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Motto:

., Elméletileg nincs kiilonbseg
elmélet és gyakorlat kozott.
Gyakorlatilag viszont van.”

/Chuck Reid ezredes/

1. BEVEZETES

1.1 ATEMAVALASZTAS AKTUALITASA, INDOKLASA

Napjainkban az informacié mennyiségének robbanasszerli novekedése és a fel-
halmozott tudas vilaghalon valo elérhetévé valasa egészen 10 kihivasok elé allitja
az emberiséget. Ilyen feltételek mellett sok minden atértékelodik, tobbek kozott a
titok, a maganszféra és a biztonsag fogalma is. A titkok birtoklasa a hatalom fon-
tos eszkoze lehet, és a technikai fejlédés révén mara az emberiség, torténelme
soran el6szor, eljutott odaig, hogy a tomeges adatgyiijtés és feldolgozas teljesen
redlis eshet6séggé valt. Az dszovetség embere még csak hitte, hogy Isten szeme
esetleg mindent lathat, George Orwell 1984 cimii regényében szornyl fikcioként
még csak megdlmodta a totalis kontroll rémképét, de mara tudjuk, hogy mind ez

technikai értelemben, elméletileg valoban lehetségessé valt.

Ennek ellenére még kialakulatlan a viszonyulasmoédunk ehhez a kérdéskorhoz,
nem tudjuk, mihez kezdjiink a lehet6séggel és hogyan védjiik ki a veszélyeit. Nem
mindegy, hogy ki, milyen feltételek mellett, milyen célbol 1at bele személyes szfé-

rankba, ahogy az sem, ki kap kontrollt adataink felett.

Valods, vagy annak vélt jogsértd események utan a vilag tobb orszagadban komoly
tarsadalmi vitak bontakoztak ki arrél, hogy milyen eldnydkkel és milyen veszé-
lyekkel jarhat a nemzetbiztonsagi szolgalatok miikddése a demokracia szempont-
jabol. Mi ad erkdlcesi alapot a titkos informaciogylijtés eszkozei és modszerei al-
kalmazasara? Az altaluk elérend6 cél kinek, minek az érdekét szolgalja, és van-e
ez a cél olyan értékes, hogy ellenstlyozza a jogsérelmet, melyet okoznak? Idétal-
l6ak-e, univerzalis értékeket képviselnek-e ezek a célok, itélhetéek-e masképpen
egy masik orszag, vagy egy masik politikai berendezkedésti korszak szemszogé-
bo1? Milyen dimenziok mentén lehet elfogulatlanul elemezni, értékelni e kérdése-

ket? Napjainkban mind nemzetk6zi, mind hazai viszonylatban aktualisak ezek a
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kérdések, hisz rendre felszinre keriilnek olyan iigyek, mint példaul a Snowden
botrany’, melyek — egységesen elfogadott elemzési kategoriarendszer hianyaban —

megosztjak a kozvéleményt.

Az alkalmazasszolgaltatok termékei részei mindennapi életiinknek, a kdzosségi
média pedig nem egyszeriien csak divatos, hanem egy egész generacio tigy nott
fel, hogy természetesnek veszi ezek hasznalatat. E korosztaly szocializaciojanak
meghatarozo része a virtualis kozegben onmagardl folytatott kommunikacio, ké-
pek, gondolatok, események onkéntes és folyamatos megosztasa. Tul ezen, nép-
szerliek azok a valosagshow misorok, melyek teljes korii bepillantast engednek
onként vallalkozok maganéletének akar legintimebb részleteibe is. Erték lett a
magamutogatas, a torténések valdsidejii megosztasa. E generacio részérdl sajnos
alacsony az érzékenység a biztonsagi vetiiletekkel szemben, pedig mindennek

igen komoly adatvédelmi vonzata van.

A Kibertér kinalta lehetdségek egyre népszeriibbek a felnétt lakossag korében is,
hiszen kényelmesebbé teszik az életiinket. Mobil eszkozeinkkel leveleziink, banki
igyeket intéziink, vasarolunk, hivatalos iligyeket intéziink, adataink, személyes
azonositoink, fotdink, az egész életiink fent van a ,,felhében”, amir6l nem is tud-
juk, hogy valéjaban mi és hogyan miikodik.> A szoftverek, eszkozok alapértelme-
zett biztonsagi beallitasai nem feltétleniil a mi érdekeinket szolgaljak, és sok eset-
ben nem is tudjuk, mit jelentenek ezek az opciok. A kiberbiin6z6k azonban tud-
jéak, és mindent megtesznek azért, hogy jogosulatlan — akar tomeges — hozzaférést
kapjanak olyan adatokhoz, melyekkel visszaélve egyéni elényhoz juthatnak ma-
sok rovasara, sét tarsadalmi valsagokat, gazdasagi katasztrofakat idézhetnek el6.
Ennek ellenére jelenleg még gyermekcipében jar a biztonsagtudatossag, a

kiberbiinozés és hadviselés veszélyei kevéssé tudatosultak a felhasznalokban.

Az egyes ligyek média visszhangjabol itélve ugyanakkor egyre tudatosabbak, egy-
re érzékenyebbek a jogaikra az allampolgarok abban az esetben, ha a személyes
adatokhoz valod hozzaférés lehet6sége az allamhatalmat, illetve annak illetékes

eszk0zét, a nemzetbiztonsagi szolgélatok tevékenységét érinti. Ez ad relevanciat

! Jasd: https://hu.wikipedia.org/wiki/Edward Snowden, letdltve: 2014.12.31.

2 A felhé alapt rendszerek biztonsagi vetiileteirdl bévebben: Kovacs Zoltan: Az infokommunikdcids

rendszerek nemzetbiztonsdgi kihivasai. Doktori értekezés. NKE KMDI. Budapest. 2015
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jelen disszertacid célkitlizésének, ami a modern nemzetbiztonsagi szolgalatok

mitkodésének etikai megalapozasara, Gijrafogalmazasara iranyul.

A, titkosszolgdlat” mint fogalom altalanos szinten — térténelmi korra, tirsadalmi-
és politikai berendezkedésre, foldrajzi elhelyezkedésre vald tekintet nélkiil — fog-
lalja magaban mindazokat a szervezeteket, melyek a titkos informaciogytijtés esz-
kozeivel és modszereivel érik el hirszerzéssel, felderitéssel vagy elharitassal kap-
csolatos céljaikat. A modern korban a ,, nemzetbiztonsdgi szolgdalatok” elnevezés
arnyaltabban fejezi ki e szervezetek legitim célkitiizéseit, ezért dolgozatomban ezt
a gyljtéfogalmat fogom alkalmazni, ha a kijelentések érvényessége talmutathat a
vizsgalat végs6 targyan, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalaton. Mivel azonban a
teljes nemzetbiztonsagi tevékenység a kormanyzati hirigény stratégiai jelentéségii
megfogalmazasatol a mitveleti feladatokon keresztiil az értékel6-elemz6 aspektu-
sokig tal széles kort dlel fel ahhoz, hogy e dolgozat keretein beliil kimeritden ele-
mezhessiik, a célkitlizés — a cimben foglaltakkal 6sszhangban — elsGsorban csak az
NBSZ tevékenységének etikai vonatkozasainak vizsgélatat dleli fel. Ertekezésem-
ben tehat ugyan , titkosszolgalati etika” atfogo cim alatt elemzem napjaink kihiva-
sait, a gyakorlati megallapitasokat és 1épéseket viszont mar dontéen a NBSZ

szempontjabol fogalmazom meg.

E ponton fontos a kozszolgalaton és a rendvédelmi szervek korén beliil pontosan

elhelyezniink dolgozatunk targyat, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalatot.

A nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl sz6lo 1996. évi CXXVI. toérvény (tovabbiakban
Nbtv.) a Nemzetbiztonsagi Hivatalrol levalasztva 6nalld szervezeti entitassal ruhazta
fel a titkos informaciogylijtéshez technikai hatteret biztositdé Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalatot. Az NBSZ sajatos szerepet tolt be a rendvédelmi szervek és a
nemzetbiztonsagi szolgalatok hazai rendszerén beliil.> Nem rendelkezik 6nalld
hirszerzoi, elharitasi, vagy nyomozati jogkorrel, de komplex eszkozrendszerével és
specialisan felkésziilt személyi allomanyaval biztositja az arra jogosult megrendeld
szervezeteknek® a titkos informaciogyljtéshez, illetve adatszerzéshez sziikséges

miiveleti, technikai eszkdzoket, anyagokat és szolgaltatasokat. Az Nbtv. alapjan,

® Bévebben: Boda Jozsef. A Nemzetbiztonsdgi Szakszolgdlat helye és szerepe a rendvédelemben. In.:
Gaal Gyula, Hautzinger Zoltan (szerk.). Pécsi Hatar6r Tudomanyos Kozlemények. XIII. Kotet. 2012.
113-131. oldal. HU ISSN 1589-1674

4 Rendérség, TEK, NVSZ, NAV, AH, TH, KNBSZ, Ugyészség és bizonyos esetekben maga az NBSZ
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megalapozott gyanu esetén mar a nyomozati szakban, az érintett személy tudta

nélkiil végezhet az NBSZ titkos informaciogyiijtést megrendel6k szamara.

Egyszeriibben megfogalmazva tehat az NBSZ nem a ,,fej”, hanem a ,.kéz”. Ennek a
megoldasnak, egy csak technikai tamogatast nyujto kiilon nemzetbiztonsagi szolgalat
létrehozasanak gazdasagi és szakmai elényei is vannak, illetve Onmagaban is
bizonyos jogi garancidkat teremt. Gazdasagi elény, hogy nem kell kiilon-kiilon
szervezeteknél technikai eszkozrendszereket fejleszteni és végrehajtoi allomanyt
fenntartani e feladatokra, mindez koncentraltan jelenik meg, és minden jogosult
szerv szamara egyforman hozzaférhetd. Szakmailag az egységes fejlesztési
koncepcid lehetdsége, az orszagos lefedettség, a folyamatos, azonnali reagalasi
képesség, hataskori Osszelitkdzések esetén a koordinacidos képesség, illetve az
egységes szakmai szinvonal és konspiraciés nivo jelenik meg eldnyként. Jogi
garancialis elem, hogy a megrendel6 €s a végrehajtd elkiiloniil: a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalat a titkos informaciogyiijtésre felhatalmazott szervek igényeit szolgalja
ki, és a tevékenysége eredményeképpen, célhoz kototten keletkezett adatokat
maradéktalanul atadja a megrendel6knek tovabbi felhasznalasra, nincs lehetdség
»készletez0”  adatgyljtésre. A  megrendelés jogszerliségéért, az adatok
felhasznalasaért a megrendeld felel, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat
munkatarsainak felel6ssége alapvetden a titkos informaciogyiijtés és adatszerzés
eszkozei, modszerei alkalmazasanak szakszerliségére vonatkozik. Az NBSZ
jogszertiséggel kapcsolatos felelossége kiterjed ugyanakkor a megrendelések

fogadasanak és teljesitésének koriilményeire.

A témavalasztasban fontos szerepet jatszott, hogy a szerz6 Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalatnal — az 0j munkatarsak felvételével, illetve képzésével kapcsolatos
munkakorokben — megtapasztalta, mennyire fontos a munkatarsak szamara, hogy
tisztan lassak, és kételyek nélkiil elfogadhassak a szervezet miikodésének erkdlesi

fundamentumait. Ezek ez idaig tudomanyos igénnyel még nem keriiltek feltarasra.

Mindezekbodl kovetkezik, hogy a nemzetbiztonsagi tevékenységre, azon belil a
Nemzetbiztonsagi Szakszolgélatra (NBSZ) vonatkozoan kiilon specialis szakmai

etikai alapelveket lehet indokolt meghatarozni a kdzszolgalati etikan beliil.
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1.2 KUTATASI CELKITUZESEK

Megvizsgaljuk az NBSZ tevékenységeinek tarsadalmi szintii etikai vonatkozasait,
valamint feltarjuk a szervezet belsé miikddésrendjének etikai vonatkozast fejlesz-
tési lehetdségeit, kiilonos tekintettel egy korszerii integritas-menedzsment rend-

szer kialakitasanak lehetGségeire.

A titkos informaciogytijtés eszkozei és modszerei alkalmazasanak hiteles, realis,
elfogadhato etikai alapelveinek meghatarozasa révén objektiv szempontrendszer
mentén valnak elemezhet6vé a kézvélemény elé keriild, etikai értékelést igényld
esetek, tovabba olyan értékrendszer kialakitasat készithetjiik el6 az NBSZ vonat-

kozasaban, mely hosszu tavon segiti a szolgalat erkdlcsileg védheté mitkodését.

Mivel a szervezet rendezett értékrendszere az eredményes miikodés az egyik fon-
tos determinal¢ tényezdje — kiilondsen egy olyan szervezetnél, ahol az altalanostol
eltérd, specialis hatasok is érvényesiilnek — fontos célkitlizés a szervezeti mikodés

mogott meghuzodo értékek vizsgalta, tisztazasa.

Megvizsgaljuk tovabba az etikus viselkedés pszichologiai eszkozokkel valo fej-
lesztésének lehetoségeit, kiilonds tekintettel olyan képzési mddszerek kidolgoza-
sara, melyek gyakorlati szinten is megnyilvanulé eredményeket hozhatnak, hozza-
jarulnak munkatarsaink érett elkotelezettségének fenntartdsahoz, a munkavégzés

soran felmeriil§ erkdlcsi dilemmak, dontési helyzetek érett kezeléséhez.

1.3 A KUTATASI PROBLEMA MEGHATAROZASA

A 6 kutatasi probléma az, hogy jelenleg nincsenek egyértelmiien megfogalmazva
a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok részére a tdrsadalmi rendeltetésiik, miiko-
tonsagi szolgalatok mint a kozhatalom gyakorlasanak sajatos eszkbzei milyen
végs6 célt szolgalnak, és mi teszi e célokat erkdlesi szempontbdl védhetdvé. Ezen
altalanos kérdést specifikalva szeretnénk eljutni a kovetkezd, gyakorlati szem-

pontbol is jelentés kérdésekhez az NBSZ vonatkozasaban:

e Az NBSZ-nél dolgozdk mennyire észlelik e végsd célt vilagosan?
e Milyen mddszerekkel lehet hozzajarulni a szervezeti és az egyéni célok 6Sz-

szehangolasahoz, az erkolesi meggy6zdodések tudatositasahoz?

10
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Milyen tényezok befolyasoljak az NBSZ munkatarsainak feladathelyzetekkel,

nemzetbiztonsagi palyakdrrel kapcsolatos erkdlcesi itéleteit és viselkedését?

Milyen képzési, szervezetfejlesztési programokkal lehet hozzajarulni ahhoz,

hogy erkélcsi itéleteik, cselekedeteik 6sszhangban alljanak az elvarasokkal?

E kérdések megvalaszolasa révén biztosithaté az NBSZ rendeltetésszeri miikodé-
se, a szervezeti hatékonysag novekedése, illetve — az 11j életpalyamodellel 6ssz-
hangban — a dolgozdok motivacioi, lelki egészsége is hosszabb tavon megérizhets-

vé valik.

1.4 KUTATASI HIPOTEZISEK

Hipotézisl: A polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok altalanosan megfogalmaz-
hato végsé rendeltetése hozzajarulni egy olyan tarsadalmi kdrnyezet biztosita-
sdhoz, melyben a kategorikus imperativusz elveinek megfelel6 miikodés révén

a demokracia zavartalanul kibontakozhat és miikodhet.

Hipotézis2: A titkosszolgalati etika deontologikus megkdzelitésének filozofiai
kérdései a jatékelmélet, illetve a pszicholdgia altal feltart jelenségek révén a
gyakorlathoz kéthetdek, igy a kategorikus imperativusznak megfelelé mitkodés
osszefiiggésbe hozhatd a Tit for Tat stratégiaval®, az asszertivitassal, illetve a

fejlettebb idegrendszeri szintek mitkodésével.

Hipotézis3: A polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok etikus miikodésének fon-
tos feltétele a partneri szemléleten alapuld szervezeti kultara, mely nagyban

hozzéjarul az egyéni €s szervezeti integritas er6sddéséhez.

Hipotézis4: A korrupciods jelenségek kozosségen beliili terjedését jatékelméleti
dinamikak is meghatarozzak, igy a csoportkohézidé tamogatott erdsitése minden

esetben kedvezden hat az integritds megérzésére.

Hipotézis5: A nemzetbiztonsagi munkafeladatok ellatasa soran stlyos erkélcsi
dilemmak keletkezhetnek, melyek kezeléséhez az NBSZ allomanya megfeleld

szakmai segitséget igényel.

® lasd. 2.2.3. alfejezet
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- Hipotézis6: A felnéttképzés modszereinek a fejleszteni kivant kompetencia
megjelenése soran érintett minden idegrendszeri szinten hatniuk kell ahhoz,

hogy a gyakorlatban is érvényesiil eredményiik legyen.

1.5 KUTATASI MODSZEREK

Az 5. hipotézist induktiv feltdré6 mddszerrel, kérddives vizsgalattal elemezziik. Az
1, 3., 4., 6. hipotézisek vizsgalata deduktiv modszereken, elsdsorban a szakiroda-
lom elemzésén, kiilonb6z6 tudomanyagak, megkozelitések (elsdsorban pszicholo-
gia, filozofia, szociologia, idegélettan, jatékelmélet, stb.) ide vagd eredményeinek
intuitiv heurisztikan alapul6 integralt értelmezésén alapul, mig a 2. hipotézis vo-
natkozasadban emellett megjelennek induktiv moédszerek is, tréningtapasztalatok

feldolgozasanak formajaban.

1.6 EREDMENYEK VARHATO HASZNOSITHATOSAGA

Kutatasunk eredményeképpen olyan integritasmenedzsment rendszer, azon beliil a
mindennapi gyakorlatot vezérlé értékrendszer fogalmazhaté meg, amely alapjan
olyan etikai kodex készithet6 el6 az NBSZ vonatkozasiaban, ami magaba foglalja
a munkatarsak véleményeit és a szakirodalom alapjan korvonalaz6dé tudomanyos
eredményeket is, igy elfogadotta valhat azok korében, akikre a hatalya kiterjed. A
kutatasi eredmények alapjan az erkolcsi itéletek meghozataldval, integritassal
kapcsolatos gyakorlat- és kommunikacio centrikus érzékenyité képzések alakitha-

tok ki, melyek:

o felhivjak munkatarsaink figyelmét e fontos kérdésekre,

o felszinre hozzak a munkaval kapcsolatos erkolcsi aggalyokat,

e megteremtik a nyilt diskurzus lehet6ségét e kérdésekben, igy az elharité mec-
hanizmusok helyett megindulhat az egészséges élményfeldolgozas

e javitjak az Oonismeretet, Onbecsiilést, motivaciot, elkotelezettséget

o kozoOsségi normava emelik az etikus viselkedést

o Osszegyljtik a kozos értékek, az etikai kodex kialakitdsdhoz sziikséges véle-
ményeket, allaspontokat,

o teret adnak a legfontosabb titkosszolgalati szaketikai kérdések, szempontok

korvonalazasara.
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1.7 A DISSZERTACIO FELEPITESE

A disszertaci6 masodik fejezetében a titkosszolgalati etika kereteit vazoljuk fel.
Ennek érdekében az elsd alfejezet a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok tarsa-
dalmi szerepének értelmezését helyezi 0j megvilagitasba, meghatarozva azt, mit
tekintlink etikus, ,,rendeltetés-szerii” mitkodésnek. A masodik alfejezetben kifejt-
juk a titkosszolgalati etika deontologikus megkozelitését, ami a tarsadalmi fejlé-
dés feltételeinek megteremtésében, a jatékelmélet oldalardl értelmezett kategori-
kus imperativusz altalanos vezérld elvvé valasanak eldsegitésében latja a szolgala-
tok f6 céljat (elsé és mdsodik hipotézis).

A harmadik fejezetben a pszichologia oldalardl vizsgaljuk az ember etikdhoz
val6 viszonyat (mdsodik hipotézis). EI6szor a moralis itélet és moralis viselkedés
kérdését probaljuk elhelyezni a pszichologia altalanos jelenségei kozott, majd a
moralitds pszichologiai és idegélettani vonatkozasait célzottan vizsgalé moral-
pszichologiai kutatasokat foglaljuk 6ssze. Ezt kdvetden a hierarchia erkdlesi hata-
sait elemezziik, majd megvizsgaljuk, hogyan hat a k6zos értékek melletti elkotele-
zettségre, ha a partneri etika elvei is megjelennek a szervezeti kulturaban (harma-
dik hipotézis).

A negyedik fejezetben — a gyakorlati kérdések felé fordulva — felvazoljuk a tar-
sadalmi kontextust, napjaink értékdilemmait, melyben polgari nemzetbiztonsagi
szolgalataink miikddnek, majd ehhez kapcsoloddan vizsgaljuk a kozszolgalati
etika helyzetét, a trendeket, a korrupcid-ellenes kiizdelemtdl az integritasfejlesztés
felé fordulast, a korrupcid kozosségen beliili terjedésének dinamikajat (negyedik
hipotézis), valamint a korrupci6 ellenes fellépés jogi- és intézményi kereteit. Vé-
giil az NBSZ sajatos helyzetére tériink ki, kérd6ives kutatasunk eredményei alap-
jan vizsgaljuk a tarsadalmi dilemmak leképezddését az allomany korében (6t6dik
hipotézis), ami indokolja a gyakorlati megoldasok kidolgozasanak sziikségességét,
a problémakezelés intézményesiilését.

Az otodik fejezet az elméleti oldalrdl kérvonalazott kutatasi eredmények gyakor-
lati hasznosithatosagat vizsgalja. El6szor megvizsgaljuk, hogyan hasznosithatok a
kutatas eredményei az NBSZ frissen allomanyba keriilé6 munkatarsainak szerveze-
ti szocializacidjanak folyamataban, milyen segitséget tudunk nytjtani szamukra e
specialis szerepkorbe vald belehelyezkedés soran, ennek kapcsan elemezziik az

ismeretek elsajatitdsanak kiilonboz6é mélységli rétegeit (hatodik hipotézis). Ezt
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cval2lUly

kovetden egy korszer( integritds-menedzsment rendszer kiépitésének feltételeit és
lehetéségeit jarjuk koriil az NBSZ vonatkozasaban, ajanlasokat fogalmazunk meg
a szervezeti kultura fejlesztésének sziikséges iranyait illetéen. Végiil az NBSZ-nél
megvalosult képzéseket vessziik szamba, ami a kutatasi eredmények hasznosulasa
szempontjabol kiemelten fontos.

A hatodik, utolsé fejezet dsszefoglalja az (j tudomanyos eredményeket, 6sszeg-
zett kovetkeztetéseket és ajanlasokat fogalmaz meg, valamint sorra veszi a gya-

korlati felhasznalas lehetoségeit.
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2. ATITKOSSZOLGALATI ETIKA KERETEI

E fejezethen — tarsadalomelméleti attekintéssel — kisérletet tesziink egy olyan etikai
kiindulopont behatarolasara, ami erkdlcsi szempontbo6l is védhetévé és elfogadhatova
teszi a titkos informaciogytijtés eszkozeinek és modszereinek alkalmazasat, az al-
lampolgéarok alapvetd jogainak korlatozasat a demokraciaban. Ennek érdekében
megvizsgaljuk a nemzetbiztonsagi szolgalatok altalanos értelemben vett tarsadalmi
funkciéjat, illetve szerepét a kanti kategorikus imperativusz® minél szélesebb korii
érvényesiilésének eldsegitésében, ezaltal a tarsadalmi fejlddésben, megteremtve a

titkosszolgalati etika deontologikus7 megkozelitését.

2.1. APOLGARI NEMZETBIZTONSAGI SZOLGALATOK TAR-
SADALMI SZEREPENEK ERTELMEZESE

Ahhoz, hogy a titkosszolgalati etikai elméleti kérdéseit megalapozottan vizsgal-
hassuk, el6bb meg kell érteni maganak a tarsadalomnak a miikodését, hiszen csak
ebben a kontextusban értelmezhetd a titkos informaciogyiijtés eszkozei és mod-
szerei alkalmazasanak szerepe, jogoSsaga.

Az alabbi gondolatmenet didaktikusan, a valds élet dinamikus voltat és sokszinii-
ségét erdsen leegyszerlsitve, sarkitva, végletesen szemlélteti ezt a kérdéskort,
annak érdekében, hogy vilagossa valjanak, jol elkiiloniiljenek a rendszer megérté-

séhez sziikséges, lényegi mozzanatok, fontos elemek.

2.1.1. JOGOK ES KOTELESSEGEK, EGYUTTMUKODES ES VERSENGES A
TARSADALOMBAN

A modern, demokratikus jogallamok alaptdrvényeiben mindenhol nagy hangsulyt
kap az allampolgarok alapvetd jogai és kotelezettségei k6zott fennalld egyensuily. A
stabil tarsadalmakban a valasztopolgarok tilnyomo része igazsagosnak érzi és a

kozjo érdekében valoként el tudja fogadni ezeket az alapelveket, egyesek azonban

& Cselekedj ugy, hogy akaratod maximéja mindenkor egyszersmind 4ltalanos torvényhozas elveként
érvényesiilhessen.” forras: Immanuel Kant. Az erkélcsok metafizikajanak alapvetése. A gyakorlati ész
kritikdja. Az erkolesok metafizikdja. Gondolat. Budapest. 1991. 138.oldal

" Az erkdlcstannak a hivatasbeli kotelességgel és ennek etikai folyoményaival foglalkozo aga”
(deontosz = kelld, sziikséges, -logia = tudomany, tan), lasd. Tétfalusi Istvan. Idegenszo-tar — ldegen
szavak értelmezd és etimoldgiai szotdara. Tinta Konyvkiadd. Budapest. 2005.
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nem, ami mindenkor fesziiltségeket kelt a kozosségben és drasztikus atalakulasok
forrasava valhat. Robert Merton® anémia elmélete szerint a tarsadalmi egylittélés
mindenki altal elfogadott céljai (pl. stabilitas, csalad, életszinvonal, fogyasztas, stb.)
és eszkozei (pl. munkaba jaras, adofizetés, jogkovetés, stb.) sszhangban kell, hogy
alljanak, maskiilonben normavesztés, normavaltas indul be. Az allampolgari jogokat
és kotelességeket tiszteletben tartd ,.konformistak” tomege koveti a tarsadalmilag
elfogadott célokat és azok megvalositdsanak legitim eszkdzeit. Munkaval,
adofizetéssel jarul hozza a kozos terhekhez, magara nézve kotelezd erejlinek érzi €s
betartja a demokratikus keretek kozott megalkotott jogszabalyokat. Ezekért cserébe
részeslil az allam altal — szocidlis ellatorendszer, egészségiligy, kozoktatas,
rendvédelem, stb. révén — biztositott elényokbdl, és ezek bazisan kibontakoztatja
képességeit, megvalodsitja céljait. Tehat a jogok és kotelességek egyensulyan, az
allampolgarok egyiittmiikodésre, kotelezettségek teljesitésére vald hajlandosagan,
illetve jogaik érvényesiilésének biztositasan alapszik a tarsadalom egyensulya,
rendje. De azt is tudjuk, hogy a trsadalmi egyensuly nem statikus, hanem dinamikus
viszonyrendszer, hiszen nem mindenki miikodik egyiitt a k6zj6 érdekében, mikozben
annak tartalma is valtozik.” Az allampolgarok egy bizonyos része ugyan egyetért a
tarsadalmi célokkal, de nem fogadja el magara nézve kotelezé érvényiinek azok
megszerzésének a tarsadalmilag elfogadott eszkozeit. Koziilik a jelentds statusz
igénnyel rendelkezd emberek az ,,0jitok”, akik megtalaljak a jogi kiskapukat (fehér
galléros biindzés), illetve versengd stratégiat valasztanak, atértelmezik a normat
céljaik elérése érdekében, masok rovasara is. Ha a k6zosség nem elég éber, és nem
szankcionalja idében ezt a viselkedést, az er6sen demoralizalo hatdstva valhat.
Tomegesen megjelenhetnek olyanok, akik elbizonytalanodnak, ambivalensekké
valnak mind a tarsadalmi célok, mind a tarsadalmi eszk6zok vonatkozasaban. Ha
ezek a ,lazadok” elérik a kritikus tomeget, tarsadalmi valtozasokat, forradalmakat
keltenek életre, és a fennalld rend, adott esetben a hatalmat birtoklo, tarsadalmi

funkciojat be nem tolt6 vezetd tarsadalmi réteg ellen fordulnak.

8 Robert K. Merton: Tdrsadalomelmélet és tarsadalmi struktira. Budapest. Osiris. 2002. ISBN. 963-
389-197-3. VI. fejezet: Tarsadalmi struktira és anomia

® lasd: Kiraly Miklos: K6zj6 és alkotméanyozés. In.:Uj folyam. XX. 3-4. szam. 2011. forras:
http://www.magyarszemle.hu/cikk/20130221 kozjo_es_alkotmanyozas , letltés datuma: 2017. 10.
30.
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Ha az allampolgéarok nem hajlandéak az 6nkéntes jogkdvetésre, az allamnak elle-
ndrz6 és szankcionald intézményrendszerein keresztiil, komoly energia befektetés

aran kell biztositania a kozponti akarat érvényre juttatasat a stabilitds érdekében.

A mindenkori tarsadalompolitika el6tt — erdsen leegyszerisitve a helyzetet — tehat

elméletileg két lehetséges, egymastol jol elkiilonithetd ut all:

1. Megerésitjiik az allampolgarok ellendrzését, szigoritjuk és kdvetkezetesen
alkalmazzuk a biintetéseket, hogy azok nevel6-megel6z0, illetve biintetd-
megtorld funkcidja révén javuljon a jogkdvetési hajlandosag.

2. Erofeszitéseket tesziink az allampolgarok erkoélesi fejlesztése, illetve az
onallo felelosségvallalasra épiilé demokratikus, partneri szemlélet elémozdi-
tasa érdekében azért, hogy belatason alapulo, beliilrél fakado igény legyen a

jogkdvetés.

Mind az egyéni, mind a tarsadalmi fejlodés 6 irétnya10 az, hogy az erkolcsi fejls-
dés a heteronomtodl az autondm erkdlcs felé tart, azaz a kiilsé jutalmazo-biintetd
agensnek vald engedelmeskedéssel szemben (lasd 1. pont) egyre nagyobb szerepet
kap a szabalyokkal valé azonosulas, az 6nkontroll funkciok fejlddése, az 6nallo
felelosségvallalas (lasd 2. pont).*! Tehat, ha elére akarunk haladni, a masodik le-
hetdséget kell tamogatni.

A kozosségi normakhoz valod altalanos pozitiv viszonyulas, az egyiittmikodés és
versengés egészséges, valodi egyensulya, az onérdek és kdzérdek Gsszehangola-
sanak képessége alapfeltétele annak, hogy a demokratikus alapértékek érvénye-
siilhessenek. Megfeleld érettség hianyaban jelentés anomalidk jelentkezhetnek,
hiszen a demokracia adta szabadsaggal, lehet6ségekkel nem csak élni, hanem
visszaélni is lehet. Ha egy kozOsségben a tobbség a kozjot szem el6tt tartva
egylttmiikodo stratégiat folytat, onérdekeit képes korlatozni a kozérdek érvénye-
stilése kedvéért, akkor az a néhany 6, aki megfeleld ellendrzés hianyaban, titok-
ban megszegi a kozosségi normakat,'? azaz verseng® stratégiara valt és blinelkd-
vetés formajaban az 6nérdekét helyezi el6térbe, az oridsi profitot képes felhal-

mozni a tobbiek rovasara. E viselkedésével persze a kozosség egyre tobb tagjat is

19 Ezzel a kérdéssel még behatobban is foglalkozunk a 2.2.2 és a 3.1.2. alfejezetekben.
" Jean Piaget, Barbel Inhelder: Gyermekiélektan. Budapest. 1999. Osiris. 110-117. oldal.

2 Azaz nem teljesiti sajat tarsadalmi kételezettségeit, mikdzben Snkényesen korlatozza masok alap-

vetd jogait (pl. lopas = magantulajdonhoz valo jog 6nkényes korlatozasa).
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demoralizalja. Ha azt 1atni, hogy biintetleniil lehet normat szegni, a minta automa-
tikusan elterjed. Ahogy egyre tobben valtanak versengé stratégiara, egyre nehe-
zebb lesz hozzaférni a megfogyatkozd ko6zos erdforrasokhoz, egyre tobb terhet
visel az egész kdzosség, a végén mar maguk a versengok is. Végiil mindenki rosz-
szul jar, 6sszeomlik a rendszer. Ez a jelenség analog a Garret Hardin®® altal leirt,
2.2.3. alfejezetben részletesen ismertetésre keriild tobbszereplds jatékelméleti
alaphelyzettel, az ugynevezett ,,k6zhasznl javak tragédiajaval”, ami jol mutatja,
hogy az egyiittmiikddés-versengés, normakovetés-normasértés erkolcsileg telitett
kategériai hatterében az egyén moralis jellemzin tal sszetett szocialpszichologi-
ai folyamatok is allnak.

Egy bonyolult rendszerrél van szd, ahol egyik elemet sem lehet Gigy megvaltoztat-
ni, hogy az ne hasson ki a rendszer t6bbi elemére is.* Ha példaul a fent vazolt
elsé pontban foglalt intervencio, a kiilsd kényszer iranyaba mozdul el a tarsada-
lompolitika, akkor a rendszer elkezdi nevelni is a tagjait azza, ahogyan banik ve-
lik, ugyanis a negativ emberkép un. dn-attribucios folyamatok révén dnbeteljesito
joslatta valik, beépiil az én-képbe.™ Ezaltal a heteroném erkdles mintazatai erd-
sodnek meg a tarsadalmon beliil, ami visszaigazolast jelent a hatalom szamara
modszere helyességét illetden, igy 6rdogi kor indul be, és egyre tobb energiat kot
le a kontroll fenntartasa.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy amig nem erdsddik meg egy tarsadalomban a
tagok, kozosségek erkolesi nivoja, illetve nem alakul ki az egyiittmiikodésen ala-
puld k6zosségi normak dominancija, addig a versengd stratégiak kiszlrése érde-
kében mindenképpen sziikség van ellenérzésre és restriktiv, repressziv eszk6zok-
re, de csak a feltétlenill sziikséges mértékben, maskiilonben besziikiilnek az egyé-
ni fejlédés, az autonom 6nmegvaldsitas lehetdségei.

Végs6 soron tarsadalmi 1étiink alapértékeir6l van szo. A diktatarék a félelemre és

a kényszerii engedelmességre épitenek, mig a demokratikus kozeg a szeretet és a

8 Hardin, G: The Tragedy of the Commons. In: Science, New Series, Vol. 162. No. 3859 (Dec. 13.
1968). pp. 1243-1248

Y Bovebben lasd: Peter M. Senge: Az 6tédik alapelv. HVG Rt. Budapest. 1998. ISBN: 963-7525-15-7.
464 oldal

!5 Ezt a folyamatot a szocialpszichologia mélyrehatoan vizsgalta, kisérletileg tobbszordsen igazolta.
Bovebben lasd: Atkinson, Rita L., Atkinson, Richard C., Smith, Edward E., Bem, Daryl J.: Pszicho-
l6gia. Budapest. Osiris-Szazadvég. 1995. 18. fejezet
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félelem egyensulyan alapuld norma-interiorizalasra, azonosulasra.® Nem lehet
demokratikus berendezkedést miikodtetni 6nalldéan gondolkodo, érett allampol-
garok nélkiil, ezért meg kell teremteni a lehetdséget a személyiség egészére hatd
tanulasi, értékatvételi folyamatok szamara, teret kell biztositani az 6nallo felelds-
ségvallalashoz, fejlddéshez. Emellett viszont olyan feltételeket kell teremteni,
hogy ne is érje meg a k6zosség ellenében tevékenykedni.

A titkos informaciogytijtés eszkozeinek €s modszereinek alkalmazésa tehat sziiksé-
ges rossz, ami kell ahhoz, hogy visszaszabéalyozhassuk az egyéni vagy idegen érde-
keket szolgalo, illegitim versengd stratégiakat. Ezt viszont nem szabad indokolatlan
mértékben tulalkalmazni, mert az erkolcsi szempontbol kedvezdtlen folyamatokat

gerjeszt a tarsadalmon beliil.

2.1.2.JOGKORLATOZAS, ALLAMI EROSZAK MONOPOLIUM A DEMOKRA-
CIABAN

A nemzetallamok kialakulasanak feltételeit a harmincéves habortt lezard vesztfaliai
béke teremtette meg 1648-ban, paradigmavaltast hozva a nemzetkozi jog és a hadtu-
domany fejlédésében azzal, hogy hivatalosan is lefektette az allamok szuverén on-
rendelkezésre vonatkozo joganak alapjait, valamint allami monopdliumma tette a
hadviselés jogat.)” Az Amerikai Egyesiilt Allamok 1776. jilius 4-én kihirdetett Fiig-
getlenségi Nyilatkozata, illetve az 1789. aug. 26-an kiadott Emberi és Polgari Jogok
Nyilatkozata az emberi jogok szempontjabol hozott attérést. Ezek hatasara a nemzet-
allamok sorra kialakitottak az allampolgari jogok- és azok szabalyozasanak (korlato-
zasanak) kiilonb6z6 rendszereit. Alapelvként jelenik meg ezekben, hogy az allam —
torvényi felhatalmazassal, torvényes keretek kozott, akar fegyveresen is — korlatozza
mindazok jogait, akik az allam, vagy a kozjo ellen vétenek. Ennek megfelelden pl. a
joger6s birodi itélet altal kiszabott bortonben letdltendd szabadsagvesztés a szabad
mozgas ¢€s a tartozkodasi hely szabad megvalasztasanak jogat korlatozza, de nem
terjed ki példaul a miivelodéshez valo jogra, ezért az allam koteles biztositani a fog-
vatartott szamara a tanulas feltételeit. Ehhez hasonldéan — nem személyi, hanem alla-

mok kozotti szinten — a hadsereg, bizonyos koriilmények kozott, a nemzeti szuvere-

18 popper Péter: Felndtmek lenni... Budapest. 2000. Saxum. 89. Oldal.

Y BEAULAC, Stéphane (2004): The Westphalian Model in Defining International Law: Challenging
the Myth. In: Australian Journal of Legal History, North Ryde, NSW, 2004. szeptember (elektronikus
valtozat, oldalszamok nélkiil) , forras: www.austlii.edu.au/au/journals/AJLH/2004/9.html , letoltés
datuma: 2017. 06. 27.
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nitast fenyegetd ellenséges haderd katonainak élethez vald joganak korlatozasara kap
legitim felhatalmazast, de pl. kulturalis értékek elpusztitdsara nem. A polgari nem-
zetbiztonsagi szolgalatok tevékenysége — az allami erészak monopolium specialis
fajtajaként — a maganlakas, a magantitok és a levéltitok, illetve a személyes adatok
védelméhez, informacios Onrendelkezéshez, valamint a birtokvédelemhez fiz6d6
alapvetd jogok korlatozasaval jarhat egyiitt. Itt ugyan nem keriil sor fizikai er6szak
alkalmazasara, a szaktertilet ,,fegyveres, rendvédelmi” kategorizalasa mégis altalano-
san elfogadott, illetve a jogkorlatozas fennall, igy e kérdés az er6szak monopolium

keretein beliil targyalhat6.

Az allami erdszak monopdlium fogalmanak része, hogy mas — pl. nem allami — sze-
replé nem, vagy csak torvényi felhatalmazas alapjan gyakorolhatja a jogkorlatozas
meghatéarozott aktusait.’® Az ilyen célbol létrehozott 4llami szervezeteknek megvan-
nak a torvényben foglalt feladataik, illetve a jogszabalyi hierarchia kiilonb6z6 szintii
szabalyozoiban részletezett eljarasrendjeik, melyek kijel6lik az adott szervezett ,,ren-
deltetés-szert” mitkodésének kereteit. Az ett6l valo eltérés ugyancsak torvénytelen,
ezért az 4llamnak minden kériilmények kozott az egyéni és szervezeti integritas™

fejlesztésére kell torekednie.

Felvet6dhet a kérdés, hogy tekinthet6-e ez a hatalmak, allamok altal diktalt rendszer
etikusnak az allampolgarokkal szemben? Cohen és Feldberg® rendSrségi munka
etikai aspektusaira vonatkoz6 megkdzelitése szerint a rendvédelmi szervek mint a
kozszolgalat részei, tarsadalmi szerz6dés alapjan birnak erkdlesi felhatalmazassal
arra nézve, hogy rendeltetésiiknek megfeleléen, partatlanul biztositsanak szolgalta-
tast a rend fenntartasa érdekében. A szerzédés értelmében az allampolgar azt kinalja
fel, amije van (szabadsag) €s azt varja cserében, amije nincs, de vagyik ra (bizton-
sag). Az allampolgar tehat lemond a szabadsaga egy részérdl a biztonsaga biztosita-
saért cserében. Az lizlet akkor fair, ha mindkét fél teljesiti, amit vallalt és fennmarad

a szabadsag-biztonsag optimalis egyensulyi allapota.

Ezt a szerz6dést biztositjak a torvényi garanciak, az integritassal rendelkezé végre-

hajté allomany és a feliigyelet mellett miikod6 szervezetek. A jatékszabalyok — jogok

18 J4sd: Alaptorvény Alapvetés C) cikk (3)
19 A kozszolgalati értékek mellett valo megingathatatlan elkdtelezettség.

% Cohen, H. S., Feldberg, M.: Power and Restraint: The Moral Dimension of Police Work. Praeger
Publishers. New York. 1991. ISBN 0-275-93856-5. Ch. 3. p. 23-39
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és kotelességek — tehat minden allampolgar szamara ismertek lehetnek. Azzal, hogy
az allampolgar ¢l az allam altal biztositott jogokkal, igénybe veszi a kozoktatast,
egészségiigyi ellatast, a szocialis ellatorendszer szolgaltatasait, stb., mintegy automa-
tikusan elfogadja, hogy ezekért cserében teljesiti kotelezettségeit. Amennyiben még-
sem, nagykorusagat elérve — elviekben — jogaban all olyan allamot valasztani lakohe-
lyéiil, ami szamara megfelelébb cserefeltételeket biztosit. Ha nem fogadja el ezeket a
feltételeket és mégis fenntartja allampolgarsagat, lakhelyét, azzal elfogadja az allami
er6szak monopolium eszkozei elszenvedésének lehetéségét.?r Az etikus mikodés
szempontjabol fontos, hogy az allam ebben a viszonylatban alapértelmezetten
egyuttmikodo stratégiat folytasson, a torvényben foglalt feltételek fennallasa hia-
nyaban ne kezdeményezzen aktivan jogkorlatozast, csupan reaktivan, az egyszeri
ellenlépés elvét alkalmazva avatkozzon be, majd ujra egyiittmiikodé alapallast ve-
gyen fel (pl. a joger6s itélet letoltését kovetOen Ujra az artatlansag vélelmével él a
korabbi binelkdvetdvel szemben).22 Amennyiben az allam, illetve az éltala iranyitott
szervezetek eltérnek a torvényes mitkodésrendtol, elvész a kdzhatalom gyakorloinak
erkdlesi alapja. Erkolestelenek az allami erészak monopdlium keretén beliil tett in-
tézkedések, ha nem az alapvet6 rendeltetésiik szerint, tarsadalmi funkciojuk betdlté-
sére hasznaljak oket. Mindezen eszkdzok végsd rendeltetése a demokracia alapérté-

keinek, vivmanyainak védelme, feltételeinek biztositasa.

2.2. ATITKOSSZOLGALATI ETIKA ELMELETI BEHATARO-
LASA

Ez az alfejezet a fentiek alapjan egy olyan etikai kiindulépont behatarolasara tesz
kisérletet, amely a valtozo tarsadalmi-politikai viszonyok ellenére is timpont lehet a
nemzetbiztonsagi tevékenység, a titkos informaciogyiijté eszkdzok €s modszerek
alkalmazasa, illetve annak tarsadalmi megitélése soran. A titkosszolgalati etika jelen-
leg altalanosan elfogadott és alkalmazott konzekvencionalista megkdzelitésének ro-
vid ismertetését kovetben az alfejezet a nemzetbiztonsagi tevékenység tarsadalmi
funkciojara koncentralva, a tarsadalomfejlédés lehetséges iranyait vizsgalva jut el
egy lehetséges alternativ elméleti alapig. Immanuel Kant kategorikus imperativuszat

a modern jatékelmélettel, rendszergondolkodassal veti &ssze és a kolcsonds érdekeér-

2 Természetesen sok olyan tényezd, koriilmény lehet, amiért az allampolgarok csak korlatozottan
tudnak ¢éIni a szabad valasztas lehetdségével.

2 A 2.2.3. alfejezetben fogjuk kifejteni a Tit For Tat stratégiat, amellyel ez a hozzaallas rokon.
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vényesitésen, egylittmiikddésen, illetve érett kdtelességteljesitésen és felelosségvalla-
lason alapulé partneri szemlélet lehetdségeinek eléremozditasaban latja a demokrati-
kus berendezkedés feltételeit megteremté nemzetbiztonsagi tevékenység 6 etikai
alapelvét. Ennek kovetkezetes érvényesitése, a tarsadalmi egyiittm{ikddést parcialis
érdekek miatt szabotalok kiszlirése lehet a nemzetbiztonsagi tevékenység etikailag

védheto, f6 célja.

2.2.1.A TITKOSSZOLGALATI ETIKA DEONTOLOGIKUS MEGKOZELITESE

A titkosszolgalati etika nemzetk6zi szakirodalmanak egyik jellegzetes alakja Ross
W. Bellaby, akinek — az USA hirszerz6 szerveinek miikddését meghatarozo hivatalos
doktrinakkal 6sszhangban allo® — allaspontja szerint az allami hirszerzé szolgalatok
célja az allam és a tarsadalom védelme, eszkdze pedig a titkos miiveletek végrehajta-
sa, ami nemhogy sziikségtelenné és lehetetlenné teszi az etikai kovetelmények foko-
zott érvényesitését, hanem éppen ellenkezéleg, indokolja azt. Bellaby az igazsagos
habort elméletén? beliil kezeli a titkosszolgalati etikat, annak kiterjesztése révén az

igazsagos hirszerzés elméletét dolgozta ki.”® Ennek alapelvei a kovetkezok:

e [gazsagos ok: a titkosszolgalati eszk6zok és modszerek alkalmazasaval jarod kart
elégséges fenyegetés kell, hogy igazolja.

e Legitim autoritas: a politikai kdzosség akaratat legitim modon képviseld hatalom
hajthatja végre.

o Helyes szandék: az eszkozoket csakis az azokat megalapozo fenyegetések elhari-
tasara szabad alkalmazni, sosem mas (pl. politikai, gazdasagi, szocialis) céllal.

e Végso esetben vald alkalmazas: el6bb a lehetd legkisebb sérelemmel jaro eszko-
zoket kell alkalmazni, miel6tt a komolyabbakhoz fordulnank.

e Arédnyossag: az eszkdzok okozta kar egyenstlyban kell, hogy alljon a varhato
eredménnyel.

o Diszkriminécio: kiillonbséget kell tenni a jogos (potencidlisan veszélyes) €s a

nem jogos célszemélyek kozott.

2 14sd: Chomeau, J. B., Rudolph A. C.: Ethical "Need to Knows’ for Intelligence Officers. CIA. 1987,
forras: http://isme.tamu.edu/JSCOPE87/ChomeauRudolph87.pdf letdltve: 2017. 10. 22.
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err6l b6vebben: Boda Mihaly. A4 katonai vezetés erkolesi és mordlis elemei. forras:
http://mhtt.eu/hadtudomany/2015/2015_elektronikus/18_BODA_MIHALY.pdf  letdltés  datuma:
2017.10. 22.

% Ross W. Bellaby. Ethics of Intelligence: A New Framework. London and New York. Routledge.
2014. 189 pages. ISBN-13: 978-0415821049
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A szerz6 alapvetése, hogy a nemzetbiztonsagi szolgalatok altal az allampolgaroknak
vald moralis kar okozasdnak tilalma nem abszolit, hiszen az allam és a tarsadalom
ellen iranyul6 fenyegetést el kell haritani, akar a szabadsagjogok, alapvet§ egyéni
érdekek ellenében is. Az allampolgarok alapvetd érdekeik érvényesitése révén val-
hatnak képessé sajat jollétik onmaguk altal valasztott modon valé megvalositasara.
Ha azonban az allam megtaladlja a moralis karokozas igazsagos céljat, és képes be-
azonositani azoknak a korét, akikkel szemben a moralis karokozasnak helye van,
akkor a moralis karokozas tilalma feliilithatova valik. Modelljében az igazsagos cé-
lok minden esetben az allam és a tarsadalom ellen iranyul6 fenyegetések elharitasara
iranyulnak. Minél komolyabb az elharitandé fenyegetés, az allam annal nagyobb
moralis karokozasra kap erkdlcsi felhatalmazast. Az elharitand6 veszély komolysagat
meghatarozza példaul, hogy milyen sokasdgnak milyen mérvii és milyen jellegl kart
okozhat, mennyire biztosan, iddben mennyire kdzel. Ezeket a tényezdket komplexen,
stilyozva kell kezelni ahhoz, hogy megalapozott dontés sziilethessen az eszkozok

alkalmazasarol.

A szerz tehat a lehetséges kovetkezmények (elharitandd konkrét veszélyek) oldala-
rol kozeliti meg a titkosszolgalati etika kérdéskorét, az allam érdekeinek szempontja-
bol. Elmélete hasznos szempontokkal szolgalhat a gyakorlati alkalmazashoz, részle-
tesen kifejti azokat a tényezoket, amelyek mentén stlyozni lehet a kiilonb6z6 fenye-
getések komolysagat és ezzel parhuzamosan az alkalmazhato titkosszolgalati eszko-
z0k mélységét. Az elmélet emellett timogatast, igazolast adhat mindazok szamara,
akik ezt a nehéz palyat valasztottak hazajuk védelme érdekében. Vannak azonban az
elméletnek komoly hianyossagai is. Konyvrecenziojaban Boda Mihaly mutat ra egy
ilyenre, miszerint , ...figyelmen kiviil hagyja annak az elképzelésnek a vizsgdlatat,
hogy a hirszerzésnek valamilyen fenyegetés ellen valo fellépése érdekében mar érte-
siilnie kellett errdl fenyegetésrol. Ezen elképzelés alapjan ugy tinik, hogy a hirszer-
zésnek van egy olyan teriilete is, amely nem egy fenndllo és ismert fenyegetésre valo
reakciot tesz lehetévé, hanem éppen hogy az ilyen fenyegetések felderitésére szolgal.
Igy, amennyiben a hirszerzési tevékenység kizarélag valamilyen fenyegetésre valo
hivatkozdssal igazolhato az igazsdgos hirszerzés elméletének a segitségével, ahogy

Bellaby allitja, akkor az igazsagos hirszerzés elmélete dltal nyujtott igazolds nem
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terjed ki a hirszerzésnek erre az utobbi teriiletére.

Ide kapcsolodik, hogy a jogos
és nem jogos célszemélyek kivalasztasa — mint az igazsagos hirszerzés egyik alapel-
ve — ugyanilyen logika mentén nehezen érvényesithetd sziir6-kutatdé munka nélkiil,
ami viszont az ,,igazsagos ok” és a ,helyes szandék™ alapelveivel nem fér Gssze.
Ugyancsak kritika fogalmazhatd meg azzal kapcsolatban, hogy a feltételezett fenye-
getés-nagysag becslésének modszertana tudomanyos szempontb6l kevéssé tiinik Ki-
dolgozottnak, inkabb intuitiv mérlegelésen alapszik, tovabba az észlelt fenyegetés a
média és a politikai propaganda altal felsrofolhato, igy az allam — a kdzvélemény
hangolasa révén — erkolcsi alapot generalhat Gnmaganak a titkosszolgalati eszkdzok
fokozott alkalmazasara. Az igazsdgos habor és hirszerzés elméletének alapvetd
problémaja, hogy partikularis érdekek mentén hatarozza meg adott fél konfliktusban
betdltott szerepét, igy mas néz6pontbodl, mas értékeket valld szocialis kdzeg szem-
$z6gébdl mar mas tlinik igazsagnak és igazségosnak.27 E kritikakkal végig is vettiik

az USA hirszerzési gyakorlatat az utobbi években ért nemzetk6zi botranyokat.

A fenti kritikai pontok miatt sziikséges egy titkosszolgalati etikai alap kidolgozasa és
folyamatos napirenden tartisara, amivel szemben az alabbi tartalmi kovetelmények

fogalmazhatok meg:

o tegye egyértelmiivé a kovetendd végso célokat, iranyokat

e univerzalis értéket, és nem partikularis (4llam) érdeket allitson fokuszba

e proaktiv modon a cselekvés szandékat helyezze el6térbe (valaminek a megte-
remtésére iranyuld térekvés maganak az tigynek a megvaldsulasa érdekében)

és ne reaktiv modon a cselekedet kdvetkezményét (észlelt veszély elharitasa)

Els6 hipotézisiink szerint a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok altalanosan megfo-
galmazhato végso rendeltetése hozzajarulni egy olyan tarsadalmi kdrnyezet biztosita-
sahoz, melyben a demokracia zavartalanul kibontakozhat és miikddhet. A kdvetendd

irany tehat a demokracia mint a tarsadalmi fejlédés jelenleg ismert legmagasabb

% Boda Mihaly: Kényvrecenzié Ross W. Bellaby Ethics of Intelligence: A New Framework (London
and New York, Routledge. 2014, 189 o., ISBN-13: 978-0415821049) c. kényvérdl. In.: Nemzetbizton-
sagi Szemle. 2017. 5. évfolyam 1. szam. 84-87. oldal. Az idézet helye: 86-87. oldal

7 A keleti blokk politikai rendszervaltasa el6tt az ideologiailag is nevelt allambiztonsagi végrehajto
allomany adott esetben jogosnak és igazsagosnak érezhette a rendszer ellenségeinek kisziirését, hiszen
gatoltak a végsd kozos jo, a szocialista allamrend megvalodsulasat, amiben hittek. A mai, demokratikus
értékitélet (lasd.: Alaptorvény, Alapvetés U) cikk) szerint viszont mar elitélendd, amit tettek.
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szintfi megnyilvanulasa,?® a szolgalni kivant univerzalis érték az egyéni fejlédések és
autonomiak 6sztonzése és harmonizalasa, a k6zosségi kooperacié maximalizalasa — a
kategorikus imperativusz elvének minél szélesebb kori érvényesitése révén. A
deontologikus titkosszolgalati etika szerint tehat a rendvédelem és ezen beliil a pol-
gari nemzetbiztonsagi szolgalatok f6 célkitiizése a bliniildozés terén: A titkos infor-
mdcidgytijtés eszkozeinek és modszereinek alkalmazasa révén olyan kozeget teremte-
ni és fenntartani, mely segit biztositani az dallampolgdarok alapvetd jogainak, érdekei-
nek érvényesiilését, kisziirni azokat, akik sajat érdekiikben illegitim modon korlatozni
kivanjak ennek lehetéségeit (pl. biinozdk), kedvezd feltételeket teremtve ezzel az

egyiittmiikédésen alapulo, demokratikus tarsadalmi fejlodés szamara.

Ahhoz, hogy a nemzetbiztonsagi tevékenység teljességét lefedjiik, ugyanezt megfo-
galmazhatjuk az allamok szintjén is: A titkos informdciogyiijtés eszkozeinek és mod-
szereinek alkalmazasa révén biztositani az dllam nemzetkézi jogban és egyezmények-
ben rogzitett jogainak érvényesiilését, kisziirni azokat, akik mas kozosség elonyhoz
Jutdsa érdekében illegitim médon korlatozni kivanjak ennek lehetdségeit (pl. mas
dllamok hirszerzd szervei), kedvezd kozeget teremtve ezzel a nemzeti érdekek és érté-

kek kolesonds tiszteletben tartdsan alapulo nemzetkdzi egyiittmiikddés szamara.

Lathatjuk, hogy a javasolt titkosszolgalati etikank a normativ, primer etikak korébe
tartozik, a kivanatos cselekvésmodot magat vizsgalja, hogy az attdl vald eltéréseket
id6ben detektalhassuk. A helyesnek tekintett cselekedet megvalosulasa nem elsésor-
ban az egyén, hanem az egész nemzet, sét az egész emberiség érdekét szolgalja. A
javasolt titkosszolgalati etikai elméletiink legvégsd tartalma realista — az idealista,
transzcendens vonatkozasokat melldzziik. A normak, elvek, szabalyok formaja tekin-
tetében — a torvényi garanciak szamon kérhet6sége érdekében — inkabb egyértelmii,
zart, konnyen érthetd, utolagos feleldsség magallapitasara alkalmas, tehat inkabb
dogmatikus, mintsem relativista jellegli megkozelitést tartunk célravezetének. Az
etikai elveink forrasa tekintetében fontosnak tartottuk, hogy korszakokon ativeld
érvénnyel miikddhessen a nemzetbiztonsagi tevékenység, ezért humanista, azon beliil

racionalista etikat vesziink kiindulopontnak. E tekintetben a tarsadalmi szerz6dés

% Jtt most nem annak a rendszernek az észlelt hatékonysaga, versenyképessége, helyénvalosaga a
mérték, amit ma demokracianak hivunk. Ha a demokracia nem miikodik tokéletesen adott tarsadalmi
kontextusban, az az egyének, kozosségek felkésziiletlenségének a kovetkezménye is lehet. A cél ép-
pen az, hogy a fejlédést lehet6vé tegyiik, a demokraciat — mint a kategorikus imperativusz lehetd
legszélesebb korti érvényesiilését szolgalo kozeget, az egyéni autonémidk kibontakoztatasanak ¢és
harmonizalasanak jelenleg elérhet6 legfejlettebb modjat — megvaldsitsuk.
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mint forras ugyancsak szoba johetett volna, de az nem feltétleniil biztosit rendszer-
valtasokon ativeld erkdlcsi fundamentumot. Mivel a nemzetbiztonsagi munka soran
egy tarsadalmi intézményrendszeren beliil megvalosuld, szabalyozott cselekvésrol
van sz0 — a cselekedet megitélésének fo fokusza nem a kdvetkezmény, hanem a
szandék és a kotelességteljesités, kell, hogy legyen. Emellett feltételezziik, hogy van
egyetlen, mindig valtozatlan és a gyakorlatban is alkalmazhaté moralis vezérldelv,
melyet alapul véve, a vezetéi dontéseket és utasitasokat kovetkezetesen arra alapozva
a kor szellemétdl fiiggetleniil helyes dontéseket hozhatunk a nemzetbiztonsagi mun-
ka soran. Az erre legalkalmasabb moralis vezérldelvnek Kant kategorikus imperati-
vusza tiinik, amit kétféle értelemben is kozéppontba allithatunk. Az egyik ilyen
olvasat az, hogy maguk a nemzetbiztonsagi munkat végz6é munkatarsak a feladat
végrehajtds soran a kategorikus imperativusz elvei szerint cselekedjenek. A masik
olvasat az, hogy a nemzetbiztonsagi tevékenység teremtsen olyan koriilményeket a
tarsadalmon belill, ami kedvez a kategorikus imperativusz érvényesiilésének. E két
olvasat egymast timogatja, er6siti, hiszen munkatarsaink — amellett, hogy hivatasuk
a nemzet biztonsaganak szolgalata — a tarsadalom tagja is egyben, tehat szakemberek.
Mindezekre a szigoru alapelvekre azért van sziikség, mert a nemzetbiztonsagi szolga-
latok tevékenységét érdemes ugy alakitani, hogy annak megitélése ne fiigghessen
utblagos magyarazatoktol és hangsulyeltolodasoktol, hanem minden szempontbol és

nézGpontbol vallalhatd legyen egy utdlagos erkdlesi szempontlih megitélés esetén.®

Javasolt titkosszolgalati etikank tehat a kategorikus imperativuszon alapulo,
deontologikus megkozelitést képvisel. E moralis vezérléelv tarsadalmon beliili alta-
lanossa valasa, elterjedése a tarsadalmi fejlodés feltétele, igy kovetkezetes alkalma-
zasa, alkalmazasanak lehetévé tétele mar 6nmagéban is a tarsadalmi fejlédést tamo-
gatja. Bellaby konzekvencionalista megkdzelitésével szemben deontologikus model-
liinkben a nemzetbiztonsagi munka soran keletkezett jogkorlatozast nem az elérend6
cél, az allam, a tarsadalom biztonsaga mint kovetkezmény egyensulyozza ki, hanem
a kategorikus imperativusz érvényesiilése maga. A demokratikus tarsadalom nemzet-
biztonsagi szolgalatai tevékenységiik révén olyan feltételek megteremtéséhez és

fenntartasahoz jarulnak hozza, amelyek nélkiilozhetetlenek a demokracia fenntarta-

# A gondolatmenet jelen pontjan e kijelentést mint tézist fogalmazzuk meg. Az elméleti hattér kifejté-
se, valamint a tézis érvekkel valo alatamasztasa a fejezet tovabbi részében valosul meg.

% A behatarolas alapjat képzé rendszerezés soran felhasznalt szempontrendszer Dr. Himmer Péter
NKE HDI kurzusain, a konzultaciok soran keriilt lejegyzésre, 2013-2016. k6z6tt
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sahoz. Ha nem tennék meg azt, hogy a titkos informaciogyiijtés eszkdzeinek és mod-
szereinek alkalmazasa révén kisz{irjiik a rendszer masok jogait 6nkényesen korlatozo
elemeit, akkor az egész rendszerben elterjednének a kategorikus imperativusz ellené-
ben cselekvok, igy nem maradhatna fenn maga a rendszer sem, mely felhatalmazta a
szolgalatokat e specialis tevékenységiikre. Elméletiink tehat megfelel a ,,kategorikus
torvény” kritériumainak, a moralis vezérldelvet (szabalyt) magéaért a szabaly érvé-
nyesiiléséért és nem valamiféle elérendd cél, kovetkezmény érdekében kell kdvet-
niink. Azt, hogy a kategorikus imperativusz konkrétan milyen forméaban érvényesiil a

tarsadalomban és a titkosszolgalati etikaban, a 2.2.3 alfejezetben fejtjiik ki.

Elsé hipotézisiinkkel Osszhangban tehat a nemzetbiztonsagi szolgédlatoknak nem
pusztan utolag, passzivan kell etikai elveiket hozzaigazitaniuk a téliik fiiggetleniil
kibontakozo tarsadalmi-politikai valtozasokhoz, hanem nekik maguknak kell biztosi-
taniuk, hogy a tarsadalmi haladés folyamatai szabadon, illetéktelen kiils6 befolyas
nélkiil kibontakozhassanak a demokracia iranyaba. A tarsadalom fejlédése beliilr6l
fakadé hajtoer6bél taplalkozik, a nemzetbiztonsagi szolgalatoknak nem feladatuk
fejleszteni a tarsadalmat. Feladatuk arra korlatozodik, hogy a tarsadalom immanens
fejlédési tendenciainak kibontakozasahoz kedvez6 feltételeket teremtsenek. Hasonld
ez a kertész munkajahoz, aki nem ndveszti a fat, csupan olyan feltételeket teremt,
melyek sziikségesek a fa novekedési potencidljanak minél teljesebb megvalosulasa-
hoz. Ez a kérdéskor — a tarsadalom fejlédésében betdltheté szerep — rendkiviil 6ssze-
tett. Fejlodik-e a tarsadalom, és van-e annak hatarozott sodrasiranya, melyet tamo-
gatni kell és lehet? Valdban feladatuk-e ez a nemzetbiztonsagi szolgalatoknak, vagy
inkabb torekedjenek a mindenkori fennalld rend, illetve a demokratikus valasztasok
révén a kozosség akaratat kifejezo, éppen regnald kormanyzati megrendeldk érdeke-

inek kovetkezetes képviseletére?

A fejezet tovabbi részében kisérletet tesziink annak alatdmasztasara, hogy a tarsada-
lom fejlédésének van meghatarozhato iranya, ez az irany értéket képvisel, és hogy a
nemzetbiztonsagi szolgalatok mitkodésének az biztosit etikai alapot, hogy e fejlodés

feltételeit megteremti.

2.2.2.A TARSADALOM FEJLODESENEK IRANYA
A kovetkezokben megvizsgaljuk, hogy van-e a tarsadalom fejlédésének barmilyen

objektiv szempontokkal aldtamaszthato iranya, melynek érvényre juttatisa az allam,
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illetve annak szolgéalataban a nemzetbiztonsagi szolgalatok feladata lehet. Ha ugyanis
nincs ilyen irany, és a tarsadalmi atalakulasok a torténelem soran nem mutatnak ész-
lelhetd fejlédési tendenciat, mintazatot, akkor nyilvan nem tlizhetiink ki ilyen célt. Ez
esetben minden olyan kormanyzati, politikai eré, mely irdnyt akarna adni a tarsada-
lom fejlédésének, ohatatlanul tobbé-kevésbé oncélinak, sajat érdeket szolgalonak
lenne tekinthetd, igy azok tdmogatasa, jogkorlatozason alapuld titkos informacio-
gyljtéssel valo kiszolgalasa moralisan helytelen lenne. Ha van ilyen tarsadalmi fejlo-
dési irany, még mindig kérdés, hogy a nemzetbiztonsagi tevékenységnek van-e sze-

repe annak elémozditasaban, a lehetéségeinek biztositasaban, vagy ez nem feladata.

Azt, hogy a tarsadalom fejlodésnek kérdéskorével egyaltalan foglalkozni tudunk, az
teszi lehetdvé, hogy az ember ,,nembeli 1ény”, azaz ralatassal bir az emberi nem egé-
szére, és Onmagara mint az emberi nem tagjara tekint, mikozben az emberi nemet
onmagan tulmutato célként és dGnmaga szamara érvényes mérceként €l meg.31 Lukacs
Gyorgy szerint a torténelem kibontakozasa soran a megismert lehetdségek sokasod-
nak, 0j és 1j strukturak, alternativak alakulnak ki, melyeket egy-egy ujabb forduld-
ponton a késébbiekben mar valasztani lehet. A tarsadalmi fejlédésnek tehat eredmé-

nye a valasztasi szabadsagfok folyamatos ndvekedése.

Herder®? azt a kérdést vizsgalja, lehet-e, van-e elérehaladas a torténelem soran, hi-
szen az emberi természet mindig ugyanaz marad. Herder modszere a torténelmi fo-
lyamatok ellentmondésainak és Osszefliggéseinek vizsgalata volt. Nézetei szerint
minden esemény ¢€s torténés csak akkor érthetd, ha sajat kontextusaban, keletkezésé-
ben, fejléddésében, mitkddése kozben vizsgaljuk azt. Megfigyelte, hogy az egymast
kovetd korszakok kibontakozdsa soran kirajzolédik egy ,,humanizalodasi
Osszfolyamat”, ami azonban nem szembe6tld, hiszen az emberi fejlédés nem egy
linedris €s harmonikus evolucid, sokkal inkabb egy viszonylag 6nall6 folyamatokra
0sz10, szakaszos mozgas, melyet minden korban sajatos forméaban érvényesiild, im-
manens torvények vezérelnek. Herder az embert mint ontevékeny természeti 1ényt
allitotta kozéppontba, igy a torténelem soran jelentkezo legtobb probléma forrasanak,

ugyanakkor a fejlodés zaloganak is nem valamiféle felsébb gondviselést, hanem ma-

' Lukacs Gyodrgy. 4 tdrsadalmi lét ontoldgidjardl. Magvetd Kiadd. Budapest. 1976. III. kotet.
Prolegomena

%2 Herder, J. G. Eszmék az emberiség torténetének filozdfidjardl és mas irasok. Gondolat Kiadé. Bu-
dapest. 1978. ISBN 963 280 5836. 15. konyv. 403-460. oldal
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gat az embert latta.* Az emberi természet célja a humanitas kibontakoztatasa. A kul-
tura, melyet az ember felépit, mindig a biztonsag megteremtését szolgalja, melynek
bazisan az ember megvaldsithatja emberi mindségét, igy az emberi nem rendeltetése,
hogy a valtozasokon keresztiil a kultira kiilonb6z6 fokaira 1épjen. Ekézben humani-
tasa, jolétének tartdssaga csakis az észre és a méltanyossagra, azaz az ész erkolesi
aranyossagara épiilhet. Herder megfigyelései szerint, ha egy nép fejlodését egy dikta-
tura, vagy egy idegen hatalom hoditasa kilenditi a rendbdl, a hatas elmultaval az
igyekszik visszaallni az eredeti iranyba, mig végiil egyre kisebb kilengéseket koveto-
en folytatja eredeti kiildetését. A ,,.Levelek a humanizmus elémozditasara” cimii ira-
sa* 13-14. pontjaban fogalmazza meg, hogy az emberi szellem korlatlanul halad
eldre, de nem szabalyosan, hanem egyik ponttol a masikig kissé oldalra mozdulva,
majd elakadva, és Ujra elindulva, ahogy a fa dgai dgaznak el, de haladnak végiil min-
dig elére. Herder koncepcidja alapjan tehat van egyfajta elérehaladas, még ha meg is
megtorik a fejlédés ive. Azt, hogy minderre egyre nagyobb ralatasunk van, koszon-
hetjiik a kdnyvnyomtatas elterjede’zsének,35 az irott kultira meghonosodasanak is,
mely a felhalmozott tudas hozzaférhetdségét, elosztasat mozditja eld, igy a fejlodés

elért eredményeit segit megdrizni, atadni a kdvetkezd generacioknak.

Noha Herder munkéssaganak tudomanyos értékét, modszertani kdvetkezetességét
illetéen Immanuel Kant komoly kritikakat fogalmazott meg, mégis inspiraciot jelen-
tettek szamara Herder torténetfilozofiai irasai. Kant a torténelmi korszakok utdlagos
elemzésének modszere helyett a tiszta €szbol levezetheté megallapitasokat részesitet-
te elényben. Allaspontja szerint egy egységes torténet-magyarazat alapja csakis az
lehetne, ha az emberi cselekedeteket mint a szabad akarat jelenségeit foghatnank fel.
Mivel ehhez az emberi természet radikalis atalakitasara, atfogd moralizalodasra len-
ne sziikség, jelen koriilmények kozott, tapasztalati Gton csakis ideiglenes, szubjektiv
elveken alapulo torténetiras valosulhat meg, ezekbdl pedig akar tobb is lehet. A ko-
zottiik valo valasztas csupan hit kérdése, és helyességiik csupan a ,,torténelem végén”
bizonyosodhatna be vagy kaphatna cafolatot. Objektiv érvényességgel bird, egységes

torténelmi koncepcié kialakitasa, a priori vezérfonal alapjan kirajzolodd emberiség-

® Uo. 405. oldal: Rossz alkotméany és uralmi rendszer, elnyomék konoksdga, kormanyzok és kor-
manyzottak gyengesége.

¥ Herder, J. G. Eszmék az emberiség torténetének filozéfigjardl és mas irdsok. Gondolat Kiado. Bu-
dapest. 1978. ISBN 963 280 5836. 15. konyv. 461-482.

% Azota az internet hozott ujabb forradalmi valtozast e téren.
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torténet csakis az emberi természet atalakitdsa, a racionalis elveken alapuld teljes
moralizalodas révén bontakozhatna ki, és ennek a folyamatnak a végén a szabadsag

torvényein alapulé moralis dllamkdzosség és az Orok Béke 1étrejotte allna.*

Ha a torténelem utolagos elemzésének modszerétdl elszakadunk, felvetédik a kérés,
hogyan is nézhet ki a tarsadalmi fejlédés a tiszta ész szabalyaibdl levezetve? ,,Az
emberiség egyetemes torténetének eszméje a vilagpolgarsag szemszogébol” cimil
miivében® Kant kilenc tételben foglalta dssze elképzeléseit arrl, hogy mi mozgatja
az emberiség fejlodését, és az milyen irdnyba tarthat. B6 két évszazad tavlatabol el-

mondhatjuk, hogy Kant proféciai sok tekintetben pontosak voltak.

Kiindulépontja, hogy az ember minden természeti adottsaganak az a rendeltetése,
hogy egyszer tokéletesen és célszeriien kifejlédjon (elsd tétel), am az észhasznalat
vonatkozasaban ez csupan az emberi nemben valdsulhat meg és nem az individuum-
ban, hiszen csak kisérletezés, gyakorlas és tanitas révén juthatunk a belatas magasabb
fokéra, amihez egy ember ¢élete nem nyujt kelld teret, igy a korabbi generaciok ha-
gyomanyait kell mindig tovabb fejleszteniink (masodik tétel). Az embernek 6nmaga-
bol fakadodan, 6sztontdl szabadon, sajat észbol kell 1étrehoznia az allati 1étének be-
rendezkedésén tulmutatd mindséget, ehhez kapta eszkoziil az észt, akaratot és az
ezekbdl fakado szabadsdgot (harmadik tétel).38 A tarsadalom torvényszert rendjének
oka egy természetiinkbdl fakadd antagonizmus, miszerint az ember hajlamos a
tarsadalmiasodasra, ugyanakkor az elkiiloniilésre is, azaz érzi, hogy csak az emberi
nem tagjaként van esélye nagynak lenni, de egyben szemben is all masokkal, ellenal-
last, onfejiiséget, onakaratot feltételez masok részérdl, hiszen 6 maga is ilyen diszpo-
zicidkkal rendelkezik (6t6dik tétel). Ez az ellenallas ébreszt benne becsvagyat és
birvagyat. Ez a motivacio a kultara alapja, ez segit kibontakoztatni szunnyad6 adott-
sagainkat. Az emberiség alapallapota a konfliktus, ami egyben hajtéerd is a helyes
cselekedetek iranyaba, hiszen a kolcsonos hatalmi fenyegetettség és a gazdasagi ér-

dek felismerése egyiittesen oda vezetnek, hogy a leginkabb célravezetd stratégia az

% Bgvebben: Blandl Borbéla. Lehetséges torténetfilozéfia. Immanuel Kant torténetfilozéfidjardl. In:
Magyar Filozofiai Szemle. 2002/4. 421-463.

¥ Immanuel Kant: Az emberiség egyetemes torténetének eszméje a vildgpolgdrsag szemszogébdl. In.:
Hermann Istvan (szerk.). A vallas a puszta ész hatarain beliil — és mas irasok. Gondolat Kiado. Buda-
pest. 1974. 16-23. oldal

® V5. 3.2.5 alfejezetben foglalt Triune Ethics Theory (TET) koncepcioval.
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Osszefogas, egymas tiszteletben tartdsa, az egylittmikodés lehet.* Ilyen koriilmények
kozott kihivast jelent 6sszehangolni az egyéni érdeket masok egyéni érdekeivel. Az
emberi nem szamara a legnagyobb probléma, melynek megoldasara a természet ra-
kényszeriti, egy altalanosan jogszerii polgari tarsadalom elérése. A természet legfobb
szandéka az emberiség Osszes képességének kifejlddése, melyhez egy olyan tarsada-
lom biztosit lehetéséget a leginkabb, ahol jelen van a szabadsag. A teljes szabadsag-
ban ugyanakkor nem tudnak sokaig békében élni az emberek, hiszen antagonizmu-
sunk révén nem konny{i harmonizalni sajat akaratunkat masok szabadsagaval. Kant
hatodik tétele kimondja, hogy az ember allat, amelynek trra van sziiksége, ha nemé-
nek mas tagjaival él egyiitt, ugyanis tarsai karara visszaél szabadsagaval. Ertelmes
lényként ugyanakkor kivan is egy mindenki szabadsagat korlatozo térvényt, ami alol
— allati hajlama révén — igyekszik kivonni magat. Kell tehat egy ur, aki arra kénysze-
riti 6t is és tarsait is, hogy engedelmeskedjen egy olyan altalanos érvényii akaratnak,
ami lehetdvé teszi mindenki szabadsagat. A gond az, hogy ez az Ur is az emberi
nembdl vald, aki maga is csak allat, kinek trra van sziiksége, maskiilonben vissza
fog éIni szabadsagaval. A megoldas harom feltétele a helyes alkotmany, hoSsza id6
tapasztalatai altal csiszolodo tudas és az e cél befogadasara felkésziilt jo akarat. E
kihivasnak valé megfelelés, egy tokéletesen igazsagos polgari alkotmany szellemé-
ben miikodé tarsadalom létrehozasa az emberi nem rendeltetésének végso célja, leg-
fobb probatétele. Ehhez az allapothoz azonban fajdalmas tapasztalatokon keresztiil
vezet az it, mig végiil az embernek maganak kell rakényszeriilnie 6nmaga fegyelme-
zésére. A kiils6 torvények alatti torvényes szabadsag kereteinek jozan belatason ala-
puld elfogadasa, e térvény belsé paranccsa emelése, a moralizalodas az egyetlen
megoldas, a természet végsd célja az emberi nemmel. A hetedik tétel mindezeket
nemzetkozi szintre terjeszti ki, kimondja, hogy a tokéletes polgari alkotmany nem
fliggetlen az allamok kiils6 viszonyainak torvényességétdl, ez utobbi szempont figye-
lembe vétele nélkiil nem alkothaté meg. Az antagonizmus ugyanis allamok szintjén
is fennall, itt is meg kell oldani az egylittmiikodés-versengés, onérdek-kozérdek
problémat és a konfliktus itt is a fejlédés f6 hajtoereje. Kant megjosolta, hogy a sok
haboru €s szenvedés tapasztalatai révén ki kell, hogy alakuljon majd a vilagpolgar-
sag, eldrevetitve ezzel az allamszovetségek, nemzetkdzi jog, globalizacio Kibontako-
zasat. Megjegyezte ugyanakkor, hogy mindaddig, amig az allamok erejiiket a ter-

jeszkedésre forditjak, beszélhetiink ugyan civilizalodasroél, de moralizalédasrdl nem.

¥ Kant idején még nem 1étezett jatékelmélet, de utdlag megerdsitést nyertek ezek a megallapitasok.
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Kant szerint a természetnek van egy rejtett terve, ami meghatarozza az emberi nem
torténelmét: 1étrehozni egy belsdleg és kiilséleg is tokéletes allamformat, ami megfe-
lelé koriilményeket teremt ahhoz, hogy az emberiség tokéletesen kifejleszthesse az
Osszes természeti képességét (nyolcadik tétel). Az altalanos vilagtorténet az emberi
nem tokéletes polgari egyesiilése felé torekszik (kilencedik tétel). A torténelem uto-
lagos értékelésének tehat az lesz a f6 kritériuma, hogy egy-egy korszak vagy szemé-

lyiség mit tett, illetve artott a vilagpolgari célok megvaldsulasa tekintetében.

Az eddig targyalt gondolkoddok még elétte alltak szamos olyan forradalomnak, viha-
ros tarsadalmi atalakulasnak, illetve két tragikus kimeneteld vilaghaborunak, melyek
meghataroztak a mai tarsadalmi berendezkedésiink kialakulasat. A torténelem fejle-
ményei sok szempontbol alatamasztottak elméleteiket, masfeldl viszont oridsi torések
is eléfordultak az elmult két évszizadban. Erdemes tehat olyan gondolkodé vélemé-
nyét is megvizsgalnunk, aki mar mindezen tapasztalatok birtokdban elemzi a torté-

nelmi folyamatokat.

Bibo Istvan az ,,Eurdpai tarsadalomfejlodés értelme” cimii miivében®® abbol indul ki,
hogy az emberi torténelem folyaman nem igazolhato, hogy valaha is lett volna tartds
békés egyiittélés, viragzo aranykor.41 Torténete soran az emberiség mindig is kutatta
a boldog, gondtalan élet itjat, de azon sosem jart tartosan, hiaba keresték nagy gon-

dolkodok a megoldast, a megfeleld egyiittélési, kormanyzasi koncepciot.

Az emberi nem problémassaganak gydkerét Bibo abban az egzisztencialista tételben
véli felfedezni, hogy az ember az egyetlen él6lényfajta, mely 6nndn halalanak tuda-
taban van. A félelem alapvetd élményének csillapitasara, kontrollaldsara szamos
moddszer adodhat, am ezek koziil az ember intuitiv médon ahhoz folyamodik, hogy
embertarsait probalja sajat uralma ala hajtani. Ebb6l az okbol kifolyolag a torténelem
soran gyakran ¢és tartésan jonnek 1étre nagyfokdl ,hatalomkoncentracio-
zsarnoksagok”, melyeket rendszerint valamiféle szakralizalas Utjan igyekeznek a
tomegek el6tt legalizalni, istent6l valonak, eleve elrendeltnek beallitani. Ennek elle-

nére elébb-utobb elszabadulnak az elfojtott indulatok és az erdszak hisztérikus meg-

0 Bibo Istvan: ,,Az eurdpai tarsadalomfejlédés értelme". In.: Valogatott tanulmdnyok III. Magvetd.
Budapest. 1986. 5-125. o.

1 p¢ldaként Bibo a gorog-romai és a kinai kultirkort emeli ki. Az elébbi a trvények uralmat hozta
létre, mig Kindban a kételezettségteljesités nagymértékben moralizalt, humanizalt, racionalizalt rend-
szere hierarchikus allamvezetés révén hozott tartés nyugalmat, viragzast.
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nyilvanulasaiban kulminalédnak. Es itt jon a kovetkezé pont, ami korlatozza a konst-
ruktiv megoldas lehetéségeit. Az emberi faj egyedi abban is, hogy fajtarsai élethez
vald jogat nem a természetes ¢let korforgasaval 0sszhangban, hanem 6ncéluan korla-
tozza, mintegy sajat félelmének csillapitasa céljabol. Ezért aztan jogos, hogy az em-
berben a masik ember tudja a legnagyobb félelmet kelteni. Ebbdl az 6sszefliggésbol
adodik a felismerés, hogy a félelemtdl valdé megszabadulasnak alapvetden hamis ttja
a mas ember kényszeritése révén vald hatalomszerzés: ,,A félelemtdl pontosan tigy
szabadulhatok meg, ha sem én nem allok embertarsaimnak nyomasztdé kényszere

alatt, sem én nem tartok embertarsat nyomaszté kényszer alatt.”*

Bibo allasfoglalasa szerint az emberi tarsadalom fejlédésének nem mindig vannak
sziikségszer(i allomasai, bizonyos alapelvek viszont kdvetkezetesen érvényesiilnek.
Nem sziikségszer(i példaul, hogy a feudalizmus utan polgari atalakulasnak kell ko-
vetkeznie, de az biztos, hogy mindig kell egy tarsadalmi folyamatokat iranyitd vi-
szonylag szlikebb és kiemelkedd képességli hatalmi kornek lennie, amely képviseli a
nemzet érdekeit a nemzetkozi térben. Amig az urak — legyenek azok arisztokratak,
valasztott hivatalnokok, vagy egy forradalmi atalakulas vezet6i — teljesitik az alave-
tettekkel szembeni kotelezettségeiket, addig nincs kizsdkmanyolas. Kizsakmanyolas-
rol akkor beszélhetiink, ha nem vagy rosszul teljesitik azt, vagy pedig a tarsadalmi
funkciojuk a tarsadalom fejlédése folytan haszontalanna valt, ugyanis funkcio nélkiili
haszonélvezdket hosszabb tavon nem tiir el a rendszer, féleg akkor, ha az privilegi-
zalt és érdem, illetve valos teljesitmény nélkiili 6roklott, jogtalan haszonélvezet.
Ugyancsak megfigyelhetd alapelv, hogy minden korban fokozottan kell figyelni a
marginalis helyzetben 1évé embercsoportok nyomorusagara, az 6 frusztraciojuk
ugyanis forradalmi erszak forrasa lehet. Ez a forradalmi erdszak csak akkor termé-
keny, ha addig tart, mig elérte céljat, a diszfunkcionalis réteget eltavolitotta, utana
azonban félre kell tenni a drasztikus eszk6zoket és békés uton, széles tarsadalmi ré-
tegek érdekeire timaszkodva folytatni az elért eredmények kibontakoztatasat, figye-
lembe véve azt, hogy a kizsakmanyolas legfébb alapja a szabadsagintézmények hia-
nya. Egy tarsadalom ugyanis akkor is lehet egyensulytalan, ha tagjai nem nélkiiloz-
nek, hiszen a tarsadalmi berendezkedés megfeleloségét, sikerét nem az anyagi jollét

¢€s a novekedési rata szabja meg, hanem a tarsadalom bels6 egyensulya, erészakmen-

2 Bib6 Istvan: , Az eurdpai tarsadalomfejlédés értelme”, In.: Vélogatott tanulméanyok III. Magvetd.
Budapest. 1986. 12. oldal
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tessége, ¢s a tarsadalom egészét kielégitd igazsagossag. Bibo allaspontja szerint min-
den termékeny tarsadalomszervezés alapja az a felismerés, hogy az emberek kdzott
nincsenek lekiizdhetetlen érdekellentétek. Ennek megfeleléen a modern eurdpai tar-
sadalomszervezés az er6szak mennyiségnek csokkentésére iranyul, az emberek ki-
szolgaltatottsagat, és igy félelmét igyekszik csokkenteni. Ez azonban nem megy ma-
gatol, folyamatosan oda kell figyelniink a tarsadalmi folyamatok egyenstlyara, az
egyes rétegek, osztalyok elégedettségére, viszonyuk kiegyenstlyozottsagara, a kol-
csonds kotelességteljesitésre. Herderhez és Kanthoz hasonléan tehat Bibo is ugy
gondolja, hogy nem helyezkedhetiink arra a kényelmes allaspontra, hogy a torténel-
miink fejlédését valamiféle titokzatos természeti torvények maguktol vezérlik a he-
lyes iranyba, mint ahogy azt sem gondolhatjuk, hogy barmi is felmenthet minket a
felelosség alol, ha az emberi kozosség helyes szervezésének grandiozus vallalkozasat

elrontjuk, zsakutcaba vagy az emberiség totalis pusztulasa irdnyaba vissziik.

A megoldast 6 a szabadsagjogok nyugati technikajaban latja, azaz szerinte a legsike-
resebb tarsadalomszervezési modell a kdvetkezd, egymassal kolesonds dsszefiiggés-
ben allo, egységes rendszert alkoto jellemzokkel irhato le, melyeknek egyetlen ele-
mét sem lehet megvaltoztatni anélkiil, hogy az egész rendszer miikkodésében zavar ne

alljon be:*

e gondolat-, gyiilekezési és egyéb szabadsagok,

e altalanos valasztas utjan létrehozott népképviseleti parlament, tobbparti par-
lamentarizmus,

o anép altal kikiildott és visszahivhato vagy hatarid6s végrehajto hatalom,

e a torvényhozo, végrehajto és birdi hatalmak elvalasztasa, azaz a fliggetlen bi-
raskodas révén ellenérzott végrehajtoi hatalom, a kdzigazgatas birdi ellendr-
zése, bir6i jogvédelem,

e a neveldi-, tudomanyos- és tomegkulturaldo funkcié hatalomtol vald fiigget-
lensége,

e ezen intézmények miikddését ellendrzo szabad sajto,

e kiterjedt helyi 6nkormanyzatok.

8 Jelen disszertacionak nem célja elemezni, ezek milyen mértékben valosulnak, valosulhatnak meg,
létezhet-e példaul mindeniranyt befolyastol mentes, objektiv tajékoztatas.
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Mindezek mellett Bibo realista: ,,A szabadsagjogokon alapuld demokracia nem aka-
dalyozza meg azt, hogy a hatalmon 1év6 kisebbség ligyes manipulaciokkal sok min-
dent keresztiilvigyen (...)"* A szabadsigprogram jegyében azonban mindenkinek
joga van kinyilvanitani, ha az 6t képviseld kormanyz6 kisebbséggel nincs megelé-

gedve és egyben joga van részt venni annak elmozditasaban.

Bibo szerint a modern demokracia erkdlcsi alapjat az egyenlé emberi méltosag adja
meg, ezért a nagyfoki hatalomkoncentracio barmilyen formaja karos, hiszen egy
embernek vagy emberek egy sziik csoportjanak biztosit hatalmat ezrek felett, mikoz-
ben — Kant kategorikus imperativuszaval dsszhangban — egyik ember sem lehet tu-
lajdona a masiknak, nem lehet eszk6z a kezében, az ember csakis cél lehet. A tekin-
tély ugyanakkor Bibé szerint 6nmagaban véve nem rossz, s6t az embereknek megvan
az igényiink arra, hogy folnézziink valaki olyanra, aki mélto ra, aki jol tolti be funk-
cidjat, és az a funkcio hasznos, érdemek alapjan szerzett, nem pedig 6roklott, illetve
lojalitas alapjan kiosztott. A szervezd értelmiség ilyen értelemben lehet tehat uralko-
do réteg, de nem szabad ezt az értelmiségi uralmat dSnkormanyzati kiterjesztés nélkiil

berendezni.

Bibo szerint tehat a szerencsés megoldas az, ha a torténelmi fejlédés soran a hagyo-
manyos értelemben vett hatalomgyakorlas klasszikus funkcioit szolgaltatassa alakit-
juk at, mialtal a tdrsadalom kolcsonds szolgaltatdsok rendszerévé valik, ahol min-
denki szolgaltatd és egyben haszonélvezdje is masok szolgaltatasainak, barmely ré-

teghez tartozzéEk is, barmi legyen is a tarsadalmi funkcioja.

Az eddigiekb6l mar korvonalazodik valamiféle tarsadalmi fejlédési irany. Ennek
Iényegi mozzanata az egyéni érettségen, felelosségvallalason, méltosagon, autonémi-
an alapul6 kolesonos egyiittmiikddés erdszakmentes rendszere iranyaba vald elmoz-
dulas. A demokracia kiteljesedése tehat egy olyan fejlédési irany, ami értéket képvi-

sel.

2.2.3.A KATEGORIKUS IMPERATIVUSZ ES A JATEKELMELET

A fentiekben lathattuk, hogy van olyan, tobb oldalrél is hasonloképpen kérvonalazé-

do6 fejlodési irany, mely a tarsadalmak, kulturdk szamara kdvetendd lehet, és mely-

4 Bibo Istvan: ,, Az eurdpai tarsadalomfejlédés értelme”. In.: Valogatott tanulmanyok III. Magvetd.
Budapest. 1986. 62. oldal
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nek kovetését, kibontakozasat a nemzetbiztonsagi szolgalatok tevékenységiikkel eld-
segithetik. A kovetkezé kérdés, hogy e fejlédés szolgalataban létezhet-e egy olyan
altalanos érvényl, egyetemes moralis torvény, amelyet a titkosszolgalati etika kiin-
dulopontjanak tekinthetiink? Alkalmas lehet-e az elméleti oldalrol leginkabb kortil-
bastyazott ilyen elméleti konstrukcio, Kant kategorikus imperativusza arra, hogy a
mai viszonyok kozott is érvényes, gyakorlati életben alkalmazhatd zsinormértekiil
szolgalhasson a modern, demokratikus viszonyok kozott, illetve az ezek érdekében

mitk6d6 nemzetbiztonsagi szolgélatok tevékenységének vonatkozasaban?

Immanuel Kant 1785-ben irt, ,,Az erkolcsok metafizikajanak alapvetése” cimii mii-
vében egy tiszta moralfilozofia 1étrehozasat tiizte ki célul. Mivel az emberi természet
€s a vilagban tapasztalhaté koriilmények igen valtozékonyak, Kant ugy vélte, hogy
egy abszolut sziikségszeriiséget tartalmazd moralis torvény alapja csakis a tiszta ész
fogalmabol vezethetd le, az empiriabol, a tarsadalmi valosagbol semmiképp. Allas-
pontja szerint, ha sikeriil egy ilyen a priori torvényt talalni és megfogalmazni, megall
a vilagban tapasztalhato erkolesi romlas, a jo tudasa a cselekvést is a helyes iranyba
mozditja. A moralisan helyes cselekedet kritériuma Kant szerint, hogy nem csupan e
torvénynek megfeleléen zajlik le, hanem egyenesen e torvény megvaldsulasa érde-
kében. Ha mindenki igy cselekedne, kialakulna a régota vart atfogd erkolesi vilag-
rend. Kant moralfilozéfiaja tehat idealista, nem az empiriaban, hanem a metafizika-
ban, a tiszta, elvont filozofidban, az érzékitdl az érzék felettihez haladas tudomanya-
ban gyokerezik. Hogyan kdthet6 akkor a gyakorlathoz? A fejezet kdvetkezo részében
a modern jatékelmélet segitségével erre a kérdésre keressiik a valaszt, elobb azonban

attekintjiik Kant érvelésének legfontosabb sarokpontjait.

Miivének els6 szakaszaban Kant a koznapi ész elveit hasznalja kiindulopontnak, a
kozgondolkodasbdl a filozofiai eszmefuttatds magassagaba emeli a kérdést. Levezet-
het6-e a végs6 moralis elv a boldogsag utani vagyunkbol, illetve hajlamainkb6l? Mi-
vel ezek személyenként és helyzetrdl helyzetre is nagy valtozékonysagot mutatnak,
nem ezekbdl kiindulva, hanem gyakran ezek ellenében kell érvényesiteni a végso
torvényt. A masodik tételben vizsgalt kotelesség €s akarat kérdése mar tobb remény-
nyel kecsegtet. Kant megallapitja, hogy a kotelességtdl vezérelve végrehajtott csele-
kedet moralis értékét nem a szandék adja, hanem az un. maxima, melyet kdvetve
elhataroztak azt. A kulcs tehat itt az akarat. A jo szandék onmagaban nem elégséges

erkolcesi feltétel, hiszen az akarat és a remélt hatas viszonya kiszamithatatlan. Az
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akarat elve tehat jo kiindulopont. Ha a cselekedet kotelességbdl, a moralis torvény
tiszteletébdl fakad, ha autonom hatterti az erkolcsiség, az kozelebb visz a megoldas-
hoz. Az ,,0k” tehat fontosabb, mint az ,,okozat”, hiszen ez utébbi sok mindentdl fiigg,
¢és az eredmény akar t6liink filiggetleniil is megvalosulhat, igy a kovetkezmény sem
lehet erkdlesi mérce. A legfobb erkolcsi jo tehat a torvény képzete a tiszta észben, az
erre iranyuld akarat, az ennek val6 engedelmesség. Az akarat elve mellé kell azonban
tenni az altalanosithatosdg elvét, azaz fontos, hogy akarhassam a cselekvésemmel
kapcsolatban, hogy az én maximam altalinos torvénnyé valjon. fgy jutunk el az

,,onmagaban jo akaratig”.

Az eddigiekben osszefoglaltuk azt az utat és eredményt, amit Kant a koznapi ész
szintjén megfogalmazhatott. A masodik szakaszban az érzékelhetd folotti vilagba, a
gondolkodasba vetiti ki tételeit. Kifejti, hogy egy cselekedet moralis hattere sohasem
lathato, ezért sosem tudhatjuk meg — az introspekcio és az 6nismeret korlatozott volta
miatt még magunkrol sem — hogy egy cselekedet(iink) hatterében nem all-e rejtve
valami 6nz6 motivum. Azt sem tudhatjuk meg, hogy az adott cselekedet — amellett,
hogy a moralis térvénnyel 6sszhangban all — vajon a moralis térvény kedvéért jott-e
létre, azaz teljesiti-e az ok-okozati Osszefiiggés e fontos kritériumat. Mindez azért
kardinalis kérdés, mert a kotelesség torvényével kapcsolatos elsé kikotés, hogy a
moralis térvény nem lehet feltételekhez kotott, un. asszertorikus, hanem csakis felté-
telnez nem kothetd, onmagaért 1étez6, un. apodiktikus torvény. Ez a torvény tehat
akkor is 1étezik, ha 1étezését sohasem tapasztaltuk. Léteznie kell, pusztan azért, mert
elgondolhato, a priori 1étez6, ezért minden eszes 1ényre nézve sziikségszeriien érvé-
nyesnek kell lennie, meg kell térténnie. Pontosabban fogalmazva megvalosuldsra
torekszik, de csak altalunk tud megvaldsulni. Ez a térvény tehat nem a gyakorlati
észben, hanem a tiszta észben gyokerezik. Az akarat a bennem 1évé torvény képzete,
az elvek mentén cselekvés, mely csak az eszes lények sajatja. Kant szandékosan nem
az embert, hanem az ,,eszes lényeket” helyezte elméletének kozéppontjaba. Hogy az
ember eszes 1ény-e azt az antropologia, pszichologia azdta is vizsgalja. A tudattalan
szféra erejére Sigmund Freud hivta fel a figyelmet, a korlatozott racionalitast pedig
tobbek kozott Herbert Simon* kutatta behatobban. Mindenesetre Kant attdl tette
fliggové, hogy az embert az eszes 1ények kozé sorolja-e, hogy mennyire érvényesiil

az erkolcsi torvény a tudas ¢és a cselekvés szintjén. Ez a térvény ugyanis nem hipote-

“* Herbert Simon. Korldtozott racionalitds: Valogatott tanulmdnyok. Budapest. KIK. 1982
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tikus imperativusz, hanem kategorikus, azaz nincs feltétele, nem eszkdz, hanem cél.
Mindig ¢és kivétel nélkiil, kdzvetleniil parancsol meg, de nem tartalmat ad, csak for-
mat, azaz nem mondja meg, mit kell tenned, csak azt, hogy hogyan, milyen elvek
mentén. Az eszes lények nem cselekedhetnek mastol, mint e tdrvénytdl vezérelve és

e torvény alapjan — ha valoban értik azt — el kell jutniuk a helyes cselekedetig.

E kategorikus imperativusz tobb megfogalmazasban is felbukkan Kant miivében,
tobbek kozott igy is: ,,Cselekedj ugy, mintha cselekedeted maximajanak akaratod
révén altalanos természeti torvénnyé kellene valnia.”* Ha mindenki e maximatol
vezérelve cselekedne, az mindenki szamara jot eredményezne. Kant szerint elére kell
tekinteni. Nem az a cél, hogy a multat elemezziik, hogy mi tortént, hanem azt kell
vizsgalni, aminek meg kell térténnie, még ha soha nem torténik is meg. Emellett az
ember €s mas eszes lény mindig oncélként 1étezik és nem pusztan eszkdzként, azaz
nem szabad eszkozként tekinteni rd. Csak olyan célok elérésére vehetem igénybe,

amely neki is célja. Ez az akarat autonom elve.

Kant szerint az eszes lények kozossége a célok terén is k6zosség, hiszen kdzos tor-
vények teremtenek rendszeres kapcsolatot kozottiik és a kozos érdek révén egy rend-
szert képeznek, ahol mindenki jolléte fiigg mindenki jollététol. Ez az absztrakcio a
,,Célok birodalma”. Az ember akkor lehet vezetd, azaz torvényhozo és nem alavetett
a célok birodalmaban, ha autondm Iény, ha akarata szabad, nincs alavetve masok
akaratanak. Mindennek vagy ara®’ vagy méltosaga van. Aminek ara van, annak nincs
méltosaga, hiszen az kicserélheté. Ami minden ar f616tt all, annak belsé értéke, mél-
tosaga van. Ez az emberi autonomia kulcsmomentuma. Méltésaga egyediil az erkol-
csiségnek van és az emberiségnek — ha autoném, erkélesos. Eppen ez a moralitas

teszi ,,oncélla” az eszes lényt, torvényhozova a célok birodalmaban.

A kérdés, hogy egy ennyire elméleti megkozelités hogyan vezethet a gyakorlatban
alkalmazhato, hasznosithaté eredményekhez. Az elvontsag ugyanis az elméleti érvé-
nyességet novelheti, a gyakorlati hasznalhatésagnak azonban nem kedvez. Kant sze-
rint az erkdlesrdl sz016 tanitast elébb a metafizika oldalardl erésen meg kell alapozni,
majd a gyakorlat oldalardl lehet terjeszteni, megerdsiteni azt. Egyensulyt kell ugya-

nakkor teremteni az objektivitas és az érthetdéség kozott. Noha az egyes gyakorlati

“* Immanuel Kant. Az erkélesck metafizikajénak alapvetése. Gondolat. Budapest. 1991.

4" A piaci 4r fizikai sziikségletre, az affekcids ar érzelmi sziikségletre vonatkozik.
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példa 6nmagaban nem igazol semmit az erkolcs vonatkozasaban, a példa mégis lehet

batoritas, illusztracio, segithet kommunikalni az allaspontot, igy hasznos lehet.

Miivének harmadik szakaszdban teszi magat Kant a hétkdznapi ember szamara hite-
lessé azzal, hogy a realitas talajahoz kozeliti elméletét, a metafizikatol a tiszta gya-
korlati ész kritikajara tér at. Ereztiik az el6z6 szakaszban, hogy a tiszta ész kritériu-
mai szinte megkozelithetetlen, elérhetetlen magassagokba emelik az erkdlesos visel-
kedést. Kant e szakaszban azzal teremt gondolati tisztasagot, hogy megkiilonbozteti

az érzékek vilagat az értelem vilagatol.

A moralis ember feltételezi, hogy amit érzékeliink, az az, ami, pedig csak a jelensé-
geket érzékeljiik, nem a ,,maganval6” dolgot, a Iényeget. Az értelem vilagaban a pri-
ori sémak, kategoriak (pl. méret, szilardsag, stb.) hatarozzak meg a megismerés le-
hetséges mélységét. A megismerés mélysége a kategoriak mélységétdl fiigg, tehat azt
latjuk, amit lathatunk.*® Ezek a kategoriak Kant szerint fixek, nem tagithato a hatér, a

megismerésnek tehat vannak komplexitas korlatai.

Az ember egyszerre testi és szellemi 1ény, egyszerre része az érzékek vilaganak és az
értelem vilaganak. A ,,fenomén vilag” minden egyéni megismer6é szamara masnak
mutatkozik, mig a ,;maganval6 vilag” fix — és mi mindkettonek részei vagyunk. Az
»erzéki 1ény” ki van szolgaltatva a természeti térvényeknek, igy heteroném Iény,
szabadsaga korlatozott. Ekdzben az ,,eszes 1ény” autonéom ¢és szabad. Erkdlcsiségrol
ilyen Osszefiiggésben beszélhetiink. Az értelmi vilag térvénye a kategorikus impera-
tivusz, de az érzeékiség minduntalan visszarant a valo vilaghoz. Ha tisztan eszes lény
lenne az ember, akkor az lenne érvényes kijelentés, hogy ,,megfelel” a torvénynek.
Mivel azonban egyben érzéki Iény is, annyi marad megkovetelhetd lehetdségként,

hogy ,,meg kell felelnie”™

annak, mikdzben a kategorikus imperativusz gondolati
hattér marad. Stabil, de halovany és tavoli tampont ez. Nem konnyi tehat felnéni
ehhez a kdvetelményhez, hiszen a gyakorlati életben sok minden eltantorithat minket
az erkolcsileg helyes viselkedés rogos utjatol. A kovetkezd szakaszban ezt tarjuk fel

részletesebben.

8 Ez voltaképpen sszevag azzal, amit a modern kognitiv pszichologia feltart az emberi észlelésrél,
illetve a mentalis reprezentacidink, kognitiv sémaink szerepérél azzal kapcsolatban.

*V6.: John Steinbeck ,,Edent6l keletre” cimii regényével, ahol fontos tanulsag, hogy a rejtélyes bibli-
ai ,timsel” sz6 jelentése nem az, hogy ,,uralkodjal”, nem is az, hogy ,,uralkodni fogsz”, hanem az,
hogy ,,uralkodhatsz” a biin felett — tehat nem parancs, nem joslat, illetve igéret, hanem pusztan elérhe-
t6 opcid, lehet6ség, ami a feleldsséget az emberre testalja.
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A kategorikus imperativusz és a Tit For Tat (TFT) stratégia
Ebben a szakaszban a jatékelmélet segitségével megvizsgaljuk, hogyan nyerhet egy,
a hétkoznapi helyzetekben vald alkalmazas hogyanjanak megértését segitd, Uj

értelmezést Kant kategorikus imperativusza.

A konfliktusok hatterében tobbféle ok is allhat, a kiilonbdz6 tudomanyagak sokat
tettek azért, hogy feltarjak ezeket. Léteznek kulturdk kozott fesziild
értékkonfliktusok, informacidohianybdl fakadd Osszeiitkozések, de talan a
legnehezebben kikiiszobolhetéek az érdekkonfliktusok. Ez utobbiak megértéséhez
jarulhat hozza a dontéselmélet, mely latvanyos fejlddésen ment keresztiil a XX.
szazad folyaman. A dontéselméleten beliil a jatékelméleti megkozelités segitségével
sikeriilt modellezni azokat a tarsas hatasokat, melyek a problémakat okozzak
hétkdznapi interakcidink soran. A legismertebb jatékelméleti alaphelyzet, a

,fogolydilemma”, melynek elnevezése Albert W. Tuckertél szarmazik.>

A torténet szerint — leegyszeriisitve — egy biniigy két feltételezett elkovetdjét
elfogjak, de nincs elleniik kdzvetlen bizonyiték, igy a vallomasaikra van sziikség az
itélethez. Kiilon cellaban vannak, nem beszélhetnek egymassal. Ha egyikiik sem vall,
mindketten egy-egy évet kapnak, ha csak az egyikiik vall a masikra, akkor a
vallomast tévot elengedik, a masik tiz évet kap. Ha viszont mindketten egymas ellen
vallanak, 5-5 évre keriilnek bortdnbe. On tenne-e vallomast? Itt most nem maga a
torténet az érdekes, vagy, hogy valdjaban ki kovette el a bilincselekményt, hanem
csak az, hogy egy kialakult kdlcsonos bizalmi-, fliggési helyzetben mit tesznek a

felek. Ez itt az altalanosithato erkolesi kérdés.

Masik tettestars

Vall Nem vall
Egyik tettestars Vall -5;-5 0;-10
Nemvall -10;0 -1; -1

Hogyan helyes, illetve hogyan célszer(i viselkedni ebben a helyzetben?®" A két fél

kdvessen egymassal egylittmikodo stratégiat, vagy érdemesebb inkabb megszegniiik

% Meér6 Laszlo. Mindenki mdsképp egyforma. A jatékelmélet és a racionalitas pszichologija.
Tercium. Budapest. 1996. 46. oldal

5 E két kérdés elvalaszthato egymastol? A késSbbiekben lathatjuk, hogy nem.

40

( Téroit: 2017.11.06.




2017.11.07

_——==y

az egyességet, ¢és versengeniilk, ,dezertalniuk”? Milyen feltételek mellett
emelkedhetnek feliil az 6nzésen (vallani a masik ellen)? Ha egy ilyen logikai
strukturdji jatékot tobb menetben jatszunk, hogyan lehet hosszabb tdvon a lehetd
legjobban kijonni beldle? Ilyen és ehhez hasonld nyereség-veszteség matrixokat™
barmilyen pontozdssal hozhat a wvalds ¢élet, és az egyiittmiikddés-versengeés,
normakdvetés-normaszegés kérdése végigkiséri a hétkoznapi életiinket, komoly

erkolcsi dilemmakat okozva.

Miel6tt tovabb elemeznénk ezt a helyzetet, lassunk egy hasonld, de életszertibb
szituaciot is. Rendészeti vezetOk és munkatarsak szdmara tartott konfliktuskezelési
tréningjeink soran alkalmazzuk a kovetkezd gyakorlatot,53 mely jol modellezi az
ilyen jellegii hétkdznapi konfliktusokat: Hat korben, valtott parokban, szavak nélkiil
zajlik a feladat. Egy-egy korben a par két tagja szemben leiil egy asztalhoz, ujjaikra
egy fél méteres cérnaszal két végét feltekerik, hogy stabil fogast adjon. A feladat fél
perc alatt athtizni a cérndndl fogva a masik fél ujjat a felezOvonalon, tehat ez egy
kicsinyitett kotélhuzas. Ha ez sikeriil, a gyéztes 2 pontot kap, a vesztes 1-et. Ha nem
sziiletik dontés adott id6 alatt, mindkét fél O pontot kap. Ha viszont a cérna elszakad,
mindkét fél -2 pontot ir. A feladat a hat korben a lehetd legtobb pontot gyljteni. Az
egyéni elméleti maximum 6 x 2 = 12 pont, ha valaki minden kérben nyer, és a

minimum 6 x -2 = -12 pont, ha minden koérben szakit.

Masik fél
Athtizza Atengedi
Egyik fél Athuzza  -2;-2 2:1
Atengedi 1;2 0;0

A tapasztalat szerint 2 pont koriili eredményekkel zarnak atlagosan a versenyzok,
noha egyszerli atengedéssel ,,vesztesként” 6 pontot nehézség nélkiil be lehetne
gyljteni. Van, aki azért nem képes maximalizalni a hasznot, mert nem jut dontésre
(inkabb nem enged és kap 0 pontot, minthogy vesztesként 1 pontot irna), mig mas

rendre szakitasra viszi a dolgot, nem képes engedni a versengd stratégiabol akkor

%2 A nyereség-veszteség targya barmi lehet: pénz, erbfeszités, érzelmi allapot, stb.

5% Alapétlet: Gabnai Katalin. Dramajatékok. Gyermekeknek, fiataloknak, felndtteknek. Tankdnyvkiadd
Vallalat. Budapest. 1989.
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sem, ha a masik fél is keményen hiz.

A jaték a pontozasi feltételeken kiviil abban is eltér a fent vazolt fogolydilemma-
helyzett6l, hogy itt nem ,,digitalis”, hanem ,,analdg” helyzetben sziiletik dontés. Ez
annyit tesz, hogy nem pusztan racionalisan kigondolva kell igen-nem valaszt adni
egy kérdésre, hanem ,teljes testtel”, ,hdromdimenzidésan” kell érezni a cérna
fesziilését, az erdviszonyok dinamikus alakulasat, ami sokkal életszeriibb. A cérna itt
a két ember kozotti kapcsolat jelképe, melynek érezni kell a teherbirasat. Nem
szabad tulfesziteni a hurt, ardnyérzékre van sziikség, kiilonben sériil a kapcsolat. Itt
egyik pillanatrol a masikra atfordulhat az eredmény, nyerésbol hirtelen vesztésbe

torkollhat az interakcio.

Az ebben a feladatban tanusitott egyéni viselkedés parhuzamba allithaté a Thomas-
Killmann altal leirt konfliktuskezelési stratégizikkal.s4 A szerzOparos elmélete szerint
a két dimenzio mentén elhelyezhetd Gtféle konfliktuskezelési stilus koziil érdemes a
helyzet jellegzetességeinek megfelelden, rugalmasan, tudatosan valasztani, nem
szabad egyéni prediszpoziciokat mereven kovetni a kiilonb6oz6 konfliktushelyzetek

soran (lasd. 1. abra).

Aktiv ‘r
Verseng6 Problémamegoldo
Kompromisszumkeresd
Konfliktuskeriild Alkalmazkodo
Passziv
Nem egyiittmiikodo Egyﬁttmﬁkéd(’j'

1. 4abra (sajat szerkesztés)

A cérnahtizas gyakorlatra alkalmazva mindezt: A konfliktuskeriil6 nem veszi fel a
kesztylit, azaz jelen helyzetben a cérnat. Az alkalmazkodo stilust alkalmazé jatékos
atengedi a cérnat (passziv, egyiittmiikodd), mig a versengd athuzza (aktiv, nem
egyittmiikodd). A kompromisszumkeresd kolcsonds engedményekben gondolkodik,
nem akar egyenl6tlenséget, ezért egalt jatszik, 0-t ir. Az aktiv és egylittmikodo

problémamegold6 pedig rajon, hogy érdemes annak fiiggvényében engednie, vagy

% Idézi: Rudas Janos. Javne drékései. Oriold és Tarsai Kiado. Budapest. 2011. 276-278. oldal.
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feszitenie a cérnat, hogy milyen hozzaallast tapasztal a masik fél részérél. Ezzel a
dinamikus, masik félre empatiaval odafigyeld stratégiaval a tréningtapasztalatok

alapjan atlagosan 8 pontot lehet elérni.

A ,,k6zj6” (0sszesitett csoportpontszam) szempontjabol az a legjobb, ha igy vagy tigy
minden korben dontés sziiletik és a két fél dsszesen 3 pontot ir (2+1). Az egyéni
komfortérzet szempontjabol fontos azonban, hogy a korok soran lehetdleg felvaltva
,,gy0zzOm” ¢€s ,veszitsen” minden résztvevo, kiilonben az elégedettség rohamosan
csokken a tartdsan ,,vesztes” pozicioba ragadt fél részérdl és elébb-utobb 6 is
versengeni kezd, vagy kilép a kapcsolatbol. Ennek a tanulsagnak az atélése segiti a
tréningen résztvevoket abban, hogy jobban odafigyeljenck a masik fél igényeire, hisz

a konfliktusok megel6zése a sajat érdekiik is.

A legrosszabb kimenetel a cérna szakitdsa (2 x -2 = -4 pont paronként, koronként).
Ha mindig mindenki verseng, a végén mindenki aranytalanul rosszul jar. Marpedig
sajnos erre van hangolva a rendszer. Hogy miért? Az aldbbi tablazatbol® kitiinik,
hogy a legtobb helyzetben a versengd stratégiaval lehet érvényesiteni az 6nérdeket.
A baj csak az, hogy ezt masok is tudjak, ezért 6k is versengenek, igy jelentds
,,minuszok™ alakulnak ki a jatékban, miként az életben is. Bibd Istvan korabban
emlitett meglatasa koszon vissza: az 0sztonds megoldas a versengés, a masik fél

rovasara torténd érdekérvényesités, mely fesziiltségeket eszkalal a tarsadalmon beliil.

elkeriilé | alkalmazko- | versengé | egyiittmiikodé | kompromisszum-

dé keresd
elkeriild latens konfliktus onérdek | onérdek (kompromisszum)
alkalmazkodo egyittmiik. | 6nérdek | egyiittmiik. onérdek

v. kompr. (kompr.) (kompr.)
versengo konfront | egylittmitk. v. | kompromisszum

acio konfrontacioé

egyiittmiikodé egyiittmikodés

kompromisszum
-kereso

kompromisszum

Ki tudjak aknazni az emberi kozosségek az élethelyzetekben rejlé lehetdségeket? El
tudjak Ggy osztani a javakat, hogy hosszu tdvon mindenki elégedett legyen? A fent
vazolt tréningszituaciok segitenek annak megtapasztalasaban és felismerésében,

hogy minden konfliktushelyzetben egy rendszer részei vagyunk, viselkedésiinkkel

% Forras: Rudas Janos. Javne 6rokosei. Oriold és Tarsai Kiado. Budapest. 2011.
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kihatunk a masik fél viselkedésére, ,biiniink” visszaszall a sajat fejiinkre. Ha
alapértelmezetten versengiink, és cselekedetiink ¢ negativ szinezetli maximaja
altalanos érvényt szaballya valik a kozdsségen beliil, az nem vezet semmi jora. A
problémamegoldo konfliktuskezelési stilus kovetkezetes alkalmazasaval ugyanakkor
elérhetd a mindenki szdmara optimalis eredmény. A partneri hozzaallas segit
feloldani a konfliktusokat, hisz egyik félben sem keletkezik tartds fesziiltség. De
ehhez aktiv, egyiittmiikodé hozzaadllas sziikséges, valamint tudatossdg mindenki
részérél és bizalom egymas irant. A korabbi jo tapasztalatok segitik a ,,kozjo”

eldmozditasat, a multbéli sérelmek viszont — megbocsatis hianyaban — esztelen

versengésre, igy sulyos veszteségekre predesztinalnak.

Ha valaki elleniink tesz, hogyan reagaljunk mi legkdzelebb vele szemben hasonld
helyzetben? ,,Szemet szemért, fogat fogért”, vagy ,,Megdobnak kével, dobj vissza
kenyérrel”? *® Melyik elv hova vezet? Hogyan alljunk az ilyen kényes helyzetekhez,
mi vezet hosszabb tavon a legjobb eredményekhez? A jatékelmélet lehetéséget ad az
ide vago szimulalt interakciokkal kapcsolatos szisztematikus adatgytijtésre és ezek

egységes matematikai modellben valo elemzésére.

sy

amerikai politologus.”’ Versenyt hirdetett, ahovd a kutatok olyan szamitogépes
programokkal nevezhettek, melyek az altaluk {idvozitonek tartott és betaplalt
algoritmusok felhasznalasaval vettek részt egy 200 menetes fogolydilemma
versenyben. A legtobb pontot az egyik legegyszeriibb algoritmussal a Lenz
nemzetkdzi békekutato-dijas amerikai matematikus, szocialpszichologus, Anatol
Rapoport gytjtotte be. Az altala megalkotott Tit for Tat®® (TFT) nevi program két

szabalya:
(1) Az elso 1épésben kooperal

(2) Ezutan azt 1épi, amit a partnere az el6z6 1épésben.

% Bib6 Istvan ,,Az eurdpai tarsadalomfejlédés értelme” cimii miivében kifejti, Jézus tizenete arra utal,
hogy egy konfliktushelyzetben azt a gesztust kell megtalalni, mely raébreszti az er6szak elkovetdjét
sajat ostobasagara, tette kontra-produktiv voltara. Néha az erszak alkalmazasa sziikséges rossz és, ha
nincs jobb megoldas, hatasosabb a tétlenségnél. Ha valaki ilyen koriilmények kozott kénytelen erd-
szakot alkalmazni, az moralis bukas, és a sajat tehetetlenséggel vald szembesiilés kapcsan szégyenke-
zést helyes érezni, nem pedig utdlag igazolni, glorifikalni az erdszakot, csokkentve a biintudatot.

5 Lasd. Mérd Laszl6. Mindenki mdsképp egyforma. A jatékelmélet és a racionalitds pszichologiaja.
Tercium. Budapest. 1996. 59-65. oldal

%8 Magyarul: Kolcsonkenyér visszajar!
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Az Osszes beérkez6 program elemzése megmutatta, hogy a magasabb pontszamokat
rendre azok hoztak, melyek baratsagosak voltak (nem kezdeményeztek versengést)
és megbocsatoak (egyszer visszabiintet, majd visszaall kooperacidra). Ezen kiviil
hasznosnak bizonyul a provokalhatésag (versengés viszonzasa), a reakcioképesség
(figyelembe veszi a masik fél lépéseit), a kiismerhetdség (egyszerti, atlathatd

mikddés). A TFT stratégia egyszerre bir mind az 6t jellemzovel .

A tarsadalomra nézve ennek a modellnek az érvényessége természetesen korlatozott
lehet, de a tréningtapasztalatok mindenesetre Osszecsengenek a fentiekkel. Ha
vannak a csoportban, akik sztereotip modon miikédnek egyiitt, akkor a versengdk
vérszemet kapnak, és nem kooperalnak, hisz nincs biintetés. Sziikség van a
visszaszabalyozasra, de nem szabad fellépni ugy sem, hogy a masik fél aktivan

fenyegetve érezze magat. Ez esetben kialakul az egyensuly.

Ha tehat nem az egyéni rovidtava érdekek mentén, hanem a masik félre gyakorolt
hatasunkat figyelembe véve, egyiittmiikodd 1égkoér megteremtésére torekedve
vesziink részt az ilyen moralis toltéssel bird konfliktushelyzetekben, akkor
tulajdonképpen életre keltjiik Kant kategorikus imperativuszat. Ha mindenki igy
venne részt e helyzetekben, a kdzds nyereség maximalizalhatova valna. Mivel a
hétkoznapjainkban nem dontési matrixokban gondolkodva vesziink részt e moralisan
érzékeny szituaciokban, sziikségiink van egy gyakorlatiasabb, hasznalhatobb

modellre is a kdvetendd viselkedésformakkal kapcsolatban.

A fentiekben lathattuk, hogy nem az a legjobb stratégia, ha a versengdket biintetleniil
versengeni hagyjuk, de az sem jo, ha mi magunk kezdeményezziik a versengést. A
szamitogépes szimulacidban gydzelmet hozo stratégia alkalmazhato-e a vald életben,
milyen a TFT-nek megfeleld6 human viselkedés? A Sam R. Lloyd altal leirt

asszertivitas® mind az 6t axelrodi kritériumot teljesiti a gyakorlatban.

Az elmélet szerint a masokhoz vald hozzaallas két szélsOsége az agressziv és az
onalavetd kommunikacios stilus. Az agressziv ember ugy érvényesiti sajat érdekeit,
akaratat, hogy kozben masok érdekeit sérti, akaratat figyelmen kiviil hagyja. Nem
érdeklik masok szempontjai, tlizon-vizen, masokon atgazolva is keresztiilviszi, amit
akar. Ez hasonl6, mint a versengd (aktiv, nem egyiittmiikodé) konfliktuskezelés

Thomas-Killman modelljében, de raismerhetiink a kovetkezetesen dezertaldkra is a

% Bgvebben: Sue Hadfield, Gill Hasson. Asszertivitas. Scolar Kft. Budapest. 2012.
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jatékelméleti helyzetekben. A fenti matrixban lathattuk, hogy ez a hozzaallas sok
esetben eldonyOs helyzetet teremt a versengd és nem egyiittmikodo fél részére,
azonban hasonlo attitiiddel iitkoztetve az eredmények katasztrofalisak lesznek. Az
Onalavetd ember viszont lemond sajat akaratanak érvényesitésérél, nem all ki
magaért. Onbizalomhidny, a masiktol valo fliggés, kozombosség, vagy egyéb ok
folytan nem érvényesiti érdekeit, atengedi az iranyitast, a dontés jogat masoknak. Ez
passziv  konfliktuskezelést eredményez, ami lehet konfliktuskeriild, vagy
alkalmazkod6. A jatékelméleti helyzetekben Ok azok, akik sztereotip moddon
egytttmiikddnek, nem biintetnek vissza, ha sérelem éri 6ket. Az asszertiv ember a
kettd kozott, féluton helyezkedik el: képes ugy érvényesiteni sajat akaratat és jogait,
hogy kozben figyelembe veszi masok akaratit és jogait. Konfliktuskezelés
tekintetében ez az aktiv és egylittmiikod6 problémamegoldé stilus jellemzdje. A
probléma elemzését kovetéen kolesondsen kielégitdé megoldast kell kdzdsen
elfogadni, ami kommunikacios felkésziiltséget ¢és demokratikus szemléletet
feltételez. Meg kell keresni a kozos pontokat, melyekben a felek egyetértenek,
amiket elfogadnak, és ezekre lehet felépiteni a megoldast. Ez iddigényes folyamat,
amire akut Osszetlizés esetén természetesen altalaban nincs lehetéség. Mégis érdemes
energiat fektetnlink a helyes viselkedésformak koriilhatarolasdnak megismerésébe,
hiszen a stresszhelyzet elmultaval a masodik targyalasi korben teret nyerhetnek a

tudatos, kanti kategorikus imperativusz szellemével 6sszhangban all6 megoldasok.

Kommunikaciés szempontbol alap a masik fél aktiv meghallgatasanak készsége. Az
aktiv itt azt jelenti, hogy nem elégszik meg azzal, amit a masik fél els¢ korben
megoszt, vagy meg tud fogalmazni, hanem kérdésekkel, non-verbalis eszkdzokkel,
testbeszéddel 6sztonzi is a gondolatok megosztasat. Ahhoz ugyanis, hogy figyelembe
tudja venni a masik fél igényeit, el6bb fel kell tarnia azokat, meg kell ismernie a
vonatkoztatasi keretét, hogy 6 milyen szemiivegen keresztiil nézi a vilagot, vagy épp
az adott helyzetet. Empatia, odafigyelési készségek, onkontroll, tiirelem kell ehhez.
Az érem masik oldala az aktiv Onfeltards. Az asszertiv ember nem hallgatja el
véleményét, feltarja a kiindulopontjait, engedi megvizsgalni eldfeltevései és
kovetkeztetései helyességét. Ha a masik fél hibara, tévedésre mutat ra a
gondolatmenetében, modositja allaspontjat. Az igazsag irant elkdtelezett, nem a sajat
igazat viszi keresztiil minden aron. Stabil onértékelés, dnbizalom, érett személyiség

kell ahhoz, hogy ne versenynek tekintse, vitanak fogja fel az interakciot, hanem
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egyuttmikodési helyzetnek, parbeszédnek. Akkor ugyanis nem kell és nem is lehet
nyerni. Csak kozdsen. Ez a szemlélet csokkenti a stresszt, higgadtabb részvételt tesz
lehetdvé a kommunikacios helyzetekben. Ha az asszertiv fél agressziv emberrel keriil
szembe, kovetkezetesen meghtizza a hatarokat, részt vesz a kommunikacio
kereteinek szabalyozasaban, nem engedi ki a kezébdl a kontrollt. Ha onaldvetd
partnerrel kell egyiittmiikddni, felemeli 6t magahoz, bevonja a dontésbe. Minden

kortilmények kozott szimmetrikus kommunikéciora torekszik.

Az asszertivitas kapcsan alapkovetelmény a racio, az agykérgi miikodésmodok eld-
térbe helyezése. A masok uralasan alapulo, agressziv 6nérvényesitéssel, és az ugyan-
csak dsztonparancsként megjelend onalavetéssel, kitéréssel, elmenekiiléssel szemben
a jelenlegi legkifinomultabb lehet8séget az asszertiv hozzaallas képviseli a konflik-
tuskezelésben. Ez a korrektségen alapul6, partneri érdekérvényesités a demokracia
érvényre juttatasa szempontjabdl kiemelt jelentdségii képesség. Az asszertivitas mint
kognitiv teljesitmény kiemeli az embert az 6sztonds, tudattalan reakciok szintjérdl.
Human specifikus képesség, hiszen mas fajnal nem jelenik meg ilyen formaban. Az
asszertivitas lehetségeit hétkéznapi konfliktusaink soran csokkenti, hogy gyakran
nytlunk vissza az 6si agressziv vagy Onalavetd stratégiakhoz. A 3.2.5. alfejezetben
latni fogjuk, hogy az archaikus agyi struktirak és mitkodési modok a hattérbol maig
hatéassal vannak viselkedésiinkre, és ha a koriilmények ugy alakulnak, hogy a komp-
lexebb miitkodési modok nem tarthatok fenn, elétérbe keriilnek és — még ha alacso-
nyabb szintli miikddést eredményeznek is — biztonsagi tartalékként funkcionalnak.
Az 1j készségek, az evolucid soran ,frissen” kialakult agyi teriiletek mitkodése, a
tudatossag mindig tobb energiat igényel, mint az 0sztonds valaszok. Az asszertivitas
nem automatikus reakcionk, hanem tudatos agykérgi miikodés eredménye. Nagyfoka
energia befektetést igényel, tanulni kell a szabalyait. A partneri kommunikaci6 egy-
szerien ,,tobbe keriil”, mint egy 0sztondsen zajld agressziv fellépés, vagy meglapu-
las, menekiilés. Ha nem készségszintii reakcio az asszertiv hozzaallas, hamar kicsu-
szunk beldle. A jol-1étet fenyegetd konfliktushelyzetek okozta erds stressz-hatas ese-
tén az agykéreg helyett gyakran az 6sibb agyi teriileteink veszik at az iranyitast, hi-
szen ezek magabiztosabban, automatikusan miikodnek, ezzel viszont fenyegetd
stressz-helyzetet teremthetnek a masik fél szamara, aki vagy agresszidval, vagy be-
hodolassal reagal, igy eszkalalodnak, polarizalodnak a konfliktusok, ami hosszu ta-

von egyensulyhianyt, ezaltal tovabbi konfliktusforrast eredményez. A megoldas a
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tudatos konfliktuskezelés, az aranyos, onmérsékleten alapuld onérvényesités, a part-

neri hozzaallas, ami kell6 érettséget feltételez mindkét fél részérol.

Ez a partneri szemléletmod, a sajat érdekekért vald kovetkezetes kidllas képessége,
és ezzel egy idoben a masik fél igényeinek tiszteletben tartasa a demokracia alapja.
Az asszertiv megoldasokat szerencsés esetben a szocializacio soran szivja magaba a
kialakulo személyiség. Az asszertivitds ugyanis nem egy technika, hanem
szemléletmdd, a személyiség mélyebb rétegeibe agyazott hitek, tudasok Osszessége.
Az igy gondolkodd ember nem csupan ezen alapelveknek megfelelGen jar el, hanem
azért jar el igy, hogy e szabalyok érvényesiilhessenek, mert igy érzi igazsagosnak,
fair-nek a kapcsolatok kezelését, ilyen az emberrél és a kapcsolatok miikodésérdl
kialakitott belsé képe. Onbizalom, 6nérték-érzet, tisztelet, empatia, egészséges, érett
személyiség kell ehhez. Ha a cselekedetek hatterében ez a partneri szemléletii
maxima 4allna mindenkinél, egyértelmiien jobban megérmné hosszi tavon
egyuttmiikodni, nem kellene tartani attél, hogy a masik fél versengd stratégiat

valasztva 6nnon hasznara tor, a mi rovasunkra.

A fentiekben a nyereség-veszteség matrixok elemzése révén lathattuk, hogy a partne-
i hozzaallas kovetkezetes alkalmazasa lehet az elméleti alapja a kdzos nyereségek
maximalizalasanak, a k6z6s moralis jonak, amir6l Kant az 6rok béke® kapcsan be-
sz¢él. Ahhoz azonban, hogy mindezt tarsadalmi szintre terjeszthessiik ki, nem elég
egy paros szituaciokra vonatkozé jatékelméleti alaphelyzetben gondolkodnunk, hi-
szen a tarsadalmi folyamatok sokszereplOsek, ezért ki kell terjeszteniink a modellt a

kozosségek szintjére.

Ezt a problémafelvetést frappansan illusztralja a jatékelmélet klasszikus, sokszerep-
16s alaphelyzete, Garrett Hardin ,,K6zlegelok tragédiaja” elnevezésii modellje,61 me-
lyet tréning jellegii képzések soran nagy hatékonysaggal lehet alkalmazni®® akkor,
mikor az integritassal kapcsolatos komplex, tarsadalmi folyamatokat szeretnénk ér-
zékeltetni. Tréningjeinken a résztvevok 10 csoportra oszlanak és az 1. sz. melléklet-

ben foglalt instrukciokat kapjak.

8 Kant, Immanuel. 4z érék béke. Eurdpa Kényvkiado. Budapest. 1985.

61 Részletesen elemzi: Hankiss Elemér. 4 tdrsadalmi csapddk — diagnézisok. Magvetd Kiadé. Buda-
pest. 1985. 11-68. oldal

82 Tréningjeink soran jelentds tapasztalatot halmoztunk fel ¢ helyzet jatékos dramatizalésa kapesan (15
¢év alatt kb. szaz jatékmenet, nem dokumentalt eredmények).
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Tapasztalataink szerint a résztvevok nem matematikai modell alapjan, raciondlisan
viszonyulnak ehhez a helyzethez, hanem amint raéreznek a jaték dinamikajara,
elkezdenek Osztonodsen jatszani és alap beallitottsaguknak megfelelden kooperalnak
(csak egy tehén, amit elbir a kornyezet) vagy dezertalnak, tehat elhagyjak az
egyluttmikodést, versengenek (tesznek be plusz egy tehenet). A jaték végeredménye
altalaban  hiven leképezi a tarsadalmi egyenl6tlenségeket, és  jelentds
vagyonkiilonbségek alakulnak ki attol fiiggden, hogy a résztvevok bevallaljak-e a
normaszegd versengést és az azzal jard népszertitlenséget, esetleg blintudatot, vagy
sem. A jaték folyaman a résztvevok érzékelik a konfliktust, gyakran erkolesi jellegii
megjegyzéseket tesznek egymadsra, viccesen mindsitik egymas huzasait, a fiktiv
kozosség bosszujat helyezik kilatasba. Erzik a jaték tarsadalmi tanulsdgainak sulyat.
Tapasztaljak, hogy aki a kozosség karara nyerészkedik — amit a szabéalyok lehet6vé
tesznek —, az a tobbiekhez képest jol jar. Ha viszont mindenki egyszerre moho,
mindenki veszit. Legtobbszor van annyi jozan, onfelaldoz6 résztvevd, aki lemond
0nds ambicidirdl, hogy ez ne kdvetkezzen be, igy végzetes biintetést szinte sosem
kapnak a verseng6k, mert az egyiittmiikodok ,,megvaltjak biineiket”. Es kozben
,vesztesnek” érzik magukat, vagy épp biiszkék, hogy kitartottak az altaluk

becsiiletesnek itélt megoldas mellett.

Az 1. szamu mellékletben a tablazatbol latszik, hogy az 5. plusz tehéntél mar csak
relative éri meg versengeni, hisz a két 500 fontos tehén is csak 1000 fontot ér, ami a
kiindulo allapot. A tobbiekhez képest viszont lehet ,,jobbnak lenni”. A 6. tehént6l mar
abszolut a veszteség mindenkinek. Ha kialakul egy hatfds kooperal6 koalicio, akik
kovetkezetesen ,,becsiiletesek” maradnak, a tobbiek mar tét nélkiil versenghetnek.
Frdemes tehat osszehangoltan fellépni a versengdkkel szemben, egyszer mindig
visszabiintetni (szintén versengeni, vagy az életben a torvény erejével keményen
szankcionalni), ha megszegték az egylittmiikodési normat, hogy tanuljak meg, ara
van a dezertalasnak. De aztan vissza kell allni egyilittmikodo stratégiara, a kozjo
szolgalatara, hogy mindenki érezze, a kozbizalom hangulatat fenntartva

nyereségesebb kooperalni.

A tapasztalatok szerint az 0sszes elérheté pontszamnak (6 kor x 10 csoport x 1000
pont) 60-75%-at szoktak elérni a csoportjaink, azaz a javak kihasznaltsaga kozel sem
teljes. A versengés mértéke tapasztalataink szerint fiigg a csoport kohéziojatol, a

tagok viszonyatol, 6sszeszokottsagatdl, illetve a tréning témajatol, az elvarasoktol is.
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Egy-két ritka kivételtdl eltekintve a nyertes sosem szerez tobb pontot, mintha
egyaltalan senki nem versengett volna (6 x 1000 pont). Tehat a versengdk egyéni
haszna is kevesebb, rdadasul masokat is megkdrositanak. Miért igy csinaljuk? A

kulcskérdés a kdzbizalom, illetve annak hianya.

Ha egy egymasra utalt, kis k6z0sségrol van szd és személyesen kell a tobbiek
szemébe nézni, nagyobb az egyiittmiikodési hajlam, hisz er6s a bizalom és a
versengésnek komoly ara van: a bizalom elvesztése, kirekesztés, megvetés,
atrocitasok. Nagyvarosban ez a hatds nem szabalyoz vissza: arctalan, anonim méodon
lehet kdzosségi normat szegni, nem szall vissza a kdzosség haragja az elkovetdre. Az
arctalansag rontja az integritast, és az urbanizacio viladgjelenség. A tréning soran mi is
modellezziik ezt: ha a ,.csaladok” fedénéven jatszanak (pl. Milka, Gyopar, stb.),
akkor a korok végén, az eredmények nyilvanos Osszesitésénél (beadott szavazolapok
alapjan) elmosodik, hogy pontosan ki versengett €s ki nem: az anonimitas fokozza a
versengést. Akkor az anonim versengd kdvetkezmények nélkiil megtszhatja? A jaték
nagy tanulsaga, hogy az egyéni érdek nem valaszthatdo el a kozosségi érdektol.
Viselkedésiinkkel teremtjiik is a kozosségi 1égkort, mely hat masok viselkedésére,
ami visszahat rdnk. Ordégi és angyali korok indulhatnak be. Minden jatékos része a
rendszernek: ha verseng, azzal hozzajarul egy altalanos versengési kozhangulat
kialakulasahoz és fenntartasahoz, demoralizal, igy el6bb-utobb 6nmaganak is art,

visszahull a fejére a biine.

Ugyanezt a kérdéskort elemzi tudomanyos igénnyel Czibor Andrea doktori
értekezése.® Czibor laboratériumi koriilmények kozott, valodi téttel bird kdzjavak
elrendezésben, csoportszintli tarsas dilemmahelyzetekben vizsgalta, hogy milyen
eszkdzok és tényezOk segitik eld a csoportszintll egyiittmiikodés fenntartasat, a
kollektiv racionalitds érvényesiilését az individualis racionalitassal szemben.
Vizsgalatsorozataban négy-6tfés kozjavak jatékban a kisérleti személyek arrdl
dontottek, hogy a kisérletvezetd altal rendelkezésiikre bocsatott pénzosszegbdl
mennyit kinalnak fel a csoport kozos szamlajara. Alaphelyzetben az egyéni szamlan
felgyllt Osszeget a kisérlet végén mindenki megkapta, ugy, hogy a felajanlott
Osszeget a kisérletvezetd megtobbszorozte és egyenld mértékben szétosztotta a

résztvevok kozott, fliggetleniil attol, ki mennyit tett be a kozdsbe. A szerzé altal

82 Czibor Andrea. Déntések tarsas dilemmahelyzetekben: Személyiségjellemzék és szitudcids faktorok
hatasa. Doktori értekezés. PTE BTK Pszichologia Doktori Iskola. Pécs. 2014.
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attekintett szakirodalmi tapasztalatok szerint jellemz6, hogy a kezdeti 40-60%-0s
atlagos hozzajarulas a korok soran egyre apad, jellemzéen 60 kor utan nulladhoz
kozelit, mikozben tarsas fesziiltségek keletkeznek a csoporton beliil. Miért van ez
igy? A jatékosok egy része ,,free-rider” (potyautas) stratégiat folytat, azaz nem fizet
be, csak részesedik. A tobbség ,.feltételes egylittmiikod6” modon viselkedik, azaz
konformista modon a masok részérdl tapasztalt egyiittmiikodési hajlandosag
fiiggvényében jarulnak hozza a kozos terhekhez. A harmadik stratégia az ,,altruista”,

aki mindentd] fliggetleniil folyamatosan egyiittmiikodik.

Jelen dolgozat szempontjabol kiemelten fontos tény, hogy a tapasztalatok szerint a
Hfeltételes egyiittmiikodok™ sokasagat a ,,free-riderek” tevékenysége demoralizalja,
igy jelenlétik nélkiill a csoportok sokkal inkabb képesek az egylittmikodés
fenntartasara. Czibor eredményei alapjan kiilonosen igaz volt ez olyan, a versengést
erGsiteni hivatott feltételek mellett, mikor csak a ,,gy6ztes” kapta meg az egyéni

szamldjan felhalmozott 6sszeget. Tovabbi érdekes eredmények a vizsgalatbol:

e A ,freeriderek” nyereség eredményei a klasszikus elrendezésben nem, a
versengésre kihegyezett helyzetben azonban kiemelkedtek az atlagbol.

e A versengésre sarkalld szituacidban gyakrabban jelent meg a ,free-rider
startégia”, a klasszikusban pedig az ,,altruista”, mint viszont.

t2)

o Az ,altruistak” a klasszikus elrendezésben képesek voltak jelenlétiikkel
novelni az csoportszintli egylittmiikddést, versengd helyzetben azonban nem.
e A tarsak kooperativ hajlandésdga mint szituacios faktor eldsegitette a

kooperativ stratégia meger6sodését, novelte a befizetések atlagos nagysagat.

Erdemes tehat olyan feltételeket teremteni, melyek az egyiittmiikodésnek kedveznek,
és szigoruan fellépni azokkal szemben, akik megszegik az egyiittmiikodés szabalyait,
hiszen tevékenységiik nem csak az altaluk kisajatitott eréforrasok révén okoz kart a

kozosségnek, hanem az altaluk gerjesztett tovabbi versengés révén is.

A Fold er6forrasai valdszintileg joval tobb ember kielégito ellatasat tennék lehetdveé,
ha a gazdasagi rendszer globalis szinten nem kozlegel6ként miikddne, de a vald
¢letben a ,Kozlegelok tragédidja” sémajara miikodik egy sor mas destruktiv
tarsadalmi jelenség is, melyek kezelése biztonsagi szempontb6l kiemelt jelentéségii

(ezeket lasd a 2. sz. mellékletben).

Kézenfekvonek latszik, hogy hogyan lehet allami eszkozokkel csokkenteni a
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versengést: komoly és kovetkezetes biintetésekkel el lehet érni, hogy ne érje meg
szennyezni, adot csalni, stb. De a szabalysértések sokszor nem derithetdk fel, nem
bizonyithatok, meg lehet uszni Oket, féleg, ha az ellendrzésre, szankcionalasra
hivatott szervezetek is érintettek a korrupcioban. Az igazi megoldas az, ha a
szereplok belatjak, hogy mi a helyes, ha hosszabb tavon, rendszerben kezdenek
gondolkodni és kiilso retorzio nélkiil is a kdzjonak megfelelden jarnak el. Ez viszont
— normaszegdk jelenléte esetén — az egzisztencidjukba keriilhet, hiszen, ha nincs
biztositva a ,,kdzrend” és mas gatlastalanul versenghet, tonkremennek. Ezért fontos
feladata a mindenkori allamnak hatékonyan kisziirni a normaszegdket, ,,dezertalokat”
¢és hatékony igazsagszolgaltatassal kiszabni a jogos biintetéseket és mindekdzben

fejleszteni az integritas szemléletet.

Tréningjeink sordn a kozlegeld gyakorlat harmadik jatékkorét kovetden lehetoséget
szoktunk adni stratégia egyeztetésére, plenaris megbeszélésre, amely ajanlasokat
fogalmazhat meg, de nem kotelezd erejii a tagok jovobeli dontéseire nézve. A
javaslatok a legtobb esetben arra iranyulnak, hogy a tovabbi korokben egyenlitsék ki
a mar kialakult egyenl6tlenségeket, az addig versengdk tantsitsanak dnmérsékletet,
az addig egyiittmiikodok pedig felvaltva allitsanak be plusz teheneket a kompenzacio
érdekében.® Megfogalmazodik tehat a vagyoni egyenlStlenségek megsziintetésének
igénye, eldkeriil a rendszervaltas el6tti egalitarius szemlélet. Olyan deklaracio
viszont sajnos ritkan sziiletik, hogy legjobban a kovetkezetes és atfogd
egyiittmiikodés profitalna. Nehéz szemet hunyni az eddig kialakult kiilonbségek
felett, és kooperalni. A nagyvonalt megbocsatas hiaba lenne ésszerii, nehezen megy.

1%° Kklasszikus

Mi lehet ennek az oka? A szocialpszichologia jeles képviseldje, Tajfe
kisérlete soran azt talalta, hogy az emberek csoportjai igyekeznek minél nagyobb
er6forras kiilonbséggel jard helyzetet kialakitani mas csoportokkal szemben, akar a
sajat karukra is. Kisérleti személyeibdl véletlenszerlien alakitott csoportok
donthettek, milyen jutalmazasi feltételekkel folytassanak versenyt egy masik
csoporttal. Példaul nyolc dollart kapjon kdronként a gydztes és hatot a vesztes, illetve

hatot a gybztes és kettt a vesztes? Noha igy kevesebb jutalmat gyiijthettek, mégis

& A val6 életben hasonlo okokbdl nem irta ala pl. Kina a Kyotoi egyezményt. A korabbi évszazadok-
ban 6k nem iparosodtak, gazdasagilag lemaradtak a fejlett nyugathoz képest. Nem kivantak korlatozni
a sajat lehetoségeiket a kvota vallalasaval. Mas kérdés, hogy a Parizsi klimaegyezmény idejére mar
olyan stlyos lokalis kornyezeti problémak alltak el6, hogy azt mar alairtak.

8 Idézi: Forgacs J. P.: 4 tdrsas érintkezés pszicholégidja. Kairosz. Budapest. 1996. 15. fejezet
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sokan valasztottdk a masodik megoldast. Minél nagyobb a f6lény a masik csoporttal
szemben, az annal kevésbé arthat nekiink — szdl az evolucids eredetli parancs. Ez a
hozzaallas nem segiti el6 a korabbi nyerteseknek, gazdagoknak valé megbocsatast,
€s a jovore nézvést mindenki szamara kedvezobb teljes egyiittmiikddést. El6bb ki
kell egyenliteni a viszonyokat, a szegényeknek fel kell jonniiik, akar az eddig
egylttmiikodok versengése aran is, hogy helyrealljon az ,,igazsag”, az egyenldség.

Tudatossag kell az 6rdogi kor, a versengési eszkalacio megtoréséhez.

A feladat tanulsagainak feldolgozésa soran, a tréningeken mindig felvetddik a kérdés,
hogy a fentieken til még mi mas miatt nem kooperal mindig mindenki végig, hisz az
hoznéd a legtobb hasznot. A résztvevok altal megfogalmazott valasz egyszerii: Az
unalmas. Az ember ugyanis keresi az izgalmat, szeret jatszani, kockaztatni és nyerni.
Az élménykeresés szerepet kap a versengésben, a normaszegésben is, igy az etika

kapcsan is érdemes roviden foglalkoznunk vele.

Az agytorzsben elhelyezkedé Formatio Reticularis elnevezésii teriilet a felelés az
idegrendszeriink izgalmi, éberségi szintjének szabalyozasaért, mely a tudati
miikodésiink alapjat képezi.?® Tal alacsony izgalmi szintnél tudatunk bodult, unalom,
motivalatlansag a jellemzd, az érzékszerveinket érd ingerek hatdsara azonban az
idegrendszer éberségi szintje lassan eléri az optimalis Ovezetet, mely komfortos
szamunkra. Ez az ugynevezett ,,adaptacios szint” egyénenként eltérd, erdsen fligg a
kifejlédé idegrendszer altal megszokott koriilményektdl. Nyugodt, vidéki
kornyezetben, illetve visszafogott habitusu kultardkban, vagy régebben, viszonylag
alacsonyabb ingerszinten szocializalodott embereknél alacsonyabb, mig nylizsgd
nagyvarosban, urbanizalt kozegben, illetve a mai, felgyorsult vilagban magasabb ez a
megszokott és kellemesnek megélt szint.*” A masik fontos tényez0 ebben a kérdésben
az idegrendszer ingerelhet6sége, ami egyéni, nagyrészt Orokolt, velesziiletett
sajatossag. Minden érzékszerveinket, idegrendszeriinket eléré inger noveli az
altalanos éberségi szintet. Az érzékenyebb idegrendszer(i, introvertalt embereknél
egységnyi kiilsé inger nagyobb éberségvaltozast idéz eld, igy az egyén hamar eléri a
szamara optimalisnak megélt szintet. A kifelé forduld, extrovertalt ember

idegrendszere kevéssé érzékenyen reagal az ingerekre, joval tobb impulzus, élmény,

% Donald O. Hebb. 4 pszicholégia alapkérdései. Gondolat Kiadé. Budapest. 1975. 10. fejezet

87 Napjainkban gyakori a gyerekek korében a ,hiperaktivitas”, ami relativ: talan csak a nyugodtabb
kozegben szocializalodott felndttek érzik tal gyorsnak a mai, ingerekben gazdag vilaghoz alkalmaz-
kodott gyerekeket.
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izgalom kell szdmara ahhoz, hogy annyit emelkedjen az éberségi szintje, hogy mar
jol érzi magat. Az idegrendszer érzékenységének drasztikusan csdkkent volta (lasd
pszichopatia) fokozott szenzoros élménykereséshez vezet, igy né a versengés, a

tarsas konfliktusok esélye.68

Ha a kozosségek tagjai szamara fontosabb az onérdek, a verseny izgalma, mint a
racid, ha a demokracidra éretlen emberek nem képesek jol élni a szabadsag adta
vezet, akkor nem kinal-e jobb megoldast a diktatara? A jaték analdgiajaba helyezve a
kérdést, diktatira esetén egy szitkk kor kivaltsaga kovetkezetesen plusz tehenet
berakni, mig masok szamara ez szigoruan tiltott. Nem jarna jobban igy mindenki? Ha
csak egy-két plusz tehén terheli a rendszert, a tomegnek még akkor is 800-900 fontos
tehenei lesznek. A gyakorlatban — a tapasztalatok szerint — ez nem igy miikodik. A
szlik hatalmi elit timogatdkat kell, hogy bevegyen a korbe (,,sogor, koma, j6 barat”
effektus), fellazulnak a hatarok, egyre tobben térnek at versengésre. A tobbség ezt
latva demoralizalodik, elkezdi kijatszani a szabalyokat. Ha nem elég kemény a
diktatara, ez sikeriil is, mig végiil gazdasagilag 6sszeomlik a rendszer. A nagyon
kemény diktatarak viszont rovid porazon tartjak, és nem engedik gazdasagi
tehenet raknak be pluszba, hanem 0tot, igy biztositva a magabiztos er6folényt

onmaguk szamara.

Az autokracia a félelemre épit.69 A tomegek nem azért tartjak be a diktator torvényét,
mert egyetértenek vele, hanem azért, hogy elkeriiljék a biintetést. Nem alakul ki
belso elkdtelez6dés a normak mellett, kiilsé kényszer hianyaban felbomlik a rend. A
szabalyalapu kultira fenntartasa alland6 energia befektetést igényel, mely megterheli
a tarsadalmat (fegyverkezés, erOszakszervezetek, allambiztonsagi szolgalatok
fenntartasa). Az igazi megoldas az, ha a tomegek felnonek a feladathoz, méltova
valnak a demokraciara, hogy mas megoldas szoba se johessen. Tehat — ha vannak is
hibak — kitartdoan kell probalkozni a demokraciaval, tiirelmesen ki kell varni, mig

beérnek a tarsadalmon beliil a megfeleld viszonyulasmodok, az érett kozosségi

88 Mirnics Zsuzsanna. 4 személyiség épitokovei. Tipus-, vonds- és biologiai elméletek. Bolcsész Kon-
zorcium. 2006. 66-73. oldal

% Jol illusztralja ezt, ahogy Mérei Ferenc pedagogiai vezetési stilusokrol sz016 klasszikus oktaté film-
jében a kisérletben résztvevo gyerekek megfogalmazzak az autoriter tanitd nénivel kapcsolatos érzése-
iket. forras: https://www.youtube.com/watch?v=rMZexNTWRFE letdltés datuma: 2017. 10. 22.
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felelosségvallalas, mert maskiilonben nem kap a tarsadalom lehetséget a fejlodésre.

A sokszereplds jatékelméleti helyzeteket latva kiilonésen tanulsagosnak,
megszivlelendonek tiinik Immanuel Kant kategorikus imperativusza: ,,Cseleked;j tigy,
hogy cselekedeted maximaja — a megfontolds, melynek alapjan dontottél —

altaldnossa teheté legyen!”"

A TFT stratégia kidllja a kanti kategorikus imperativusz tesztjét, mindenki altal
kovetkezetesen ezt alkalmazva eljuthatndnk az egyéni és a kozosségi érdek
optimalizalt egyensulyi allapotdhoz. A TFT tehat a kategorikus imperativusz egy
hétkoznapi szinten is jol értheté ¢és alkalmazhatdo példaja. Korabban torténtek
kisérletek a kategorikus imperativusznak megfeleld viselkedések behatarolasara
kétszereplds jatékelméleti helyzetekben.” A megoldas szempontjabol fontos, hogy a
résztvevok viselkedését nem az egyedi reakciok szintjén kell elemezni, egymenetes
helyzetekben, hanem tobbmenetes helyzetben kibontakoz6 dinamikus interakciok

soran lehet jatékelméletileg értelmezni a kategorikus imperativuszt.

A kovetkez6 alfejezetben Gsszefoglaljuk e fejezet tanulsagait, és megvizsgaljuk, mi
modon vonatkoztathatd a fenti gondolatmenet a nemzetbiztonsagi szolgalatok

mitkodésének gyakorlati aspektusaira.

2.3. RESZOSSZEGZES: NEMZETBIZTONSAGI SZFERA A
TARSADALOM FEJLODESENEK SZOLGALATABAN

A nemzetbiztonsagi szolgalatok tevékenységének etikai megalapozasa céljabol olyan
elméleti modellt kerestiink, mely alkalmas lehet arra, hogy annak mentén erkdlcsi
szempontbol megitélhetévé valjanak a titkos informaciogytijtés eszkdzeinek és mod-

szereinek alkalmazasaval kapcsolatos, allampolgarokat érintd jogkorlatozasok.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok tarsadalmi funkcidjanak vizsgalata kapcsan — tarsa-
dalmi szerz6dés alapjan — az allampolgari jogok és kotelességek egyensulyanak biz-
tositasaban, a biztonsag feltételeinek megteremtésében lattuk a rendvédelmi szervek
fo feladatat. Megallapitottuk, hogy a tarsadalmi fejlddésnek meghatarozhatok bizo-

nyos alapiranyai, melyek az allampolgarok személyes érettsége, illetve a demokracia

™ Immanuel Kant. Az erkilesék metafizikdjanak alapvetése. Gondolat. Budapest. 1991,

™ Wojciech Zaluski: The Concept of Kantian Rationality and Game Theory. In: Z. Bankowski (ed.),
Epistemology and Ontology. IVR-Symposium Lund. 2003. Archiv fiir Rechts- und Sozialphilosophie
- Beiheft, Franz Steiner Verlag. Stuttgart. 2005. pp. 185-195.
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minél teljesebb megvalosulasa felé mutatnak. Ezek szabad és befolyastol mentes
kibontakozasanak biztositasa érdekében a nemzetbiztonsagi szolgalatok feladata — az
egytittmiikddés iranyaba mutatd kozmoral fenntartdsa érdekében — azon egyének és
csoportok tevékenységének kiszlirése, akik onérdekiiket masok rovasara, a kozjot
hattérbe szoritva kivanjak érvényesiteni. A kozjot szolgald, moralisan pozitiv, helyes
viselkedést — melyet a nemzetbiztonsagi szolgalatok tevékenységének eld kell segi-
tenie — abban lattuk, amit Immanuel Kant ,kategorikus imperativuszként” fogalma-
zott meg. A jobb értelmezhetdség értelmében Kant elvont fogalmat belehelyeztiik a
jatékelmélet altal leirt tobbmenetes dontési helyzetek jatékstratégiainak gyakorlatias
keretébe és megallapitottuk, hogy létezik olyan hozzaallds, amely a kdzds haszon
maximalizalasat teszi lehetévé ugy, hogy kozben senki érdekei nem sériilnek tarto-
san. Ennek lényege, hogy a konfliktusmezdben az adott fél mindig egyiittmikodo
stratégiaval jelenik meg, am abban az esetben, ha a masik fél verseng, egy alkalom-
mal visszabiintet, azaz egy alkalommal maga is verseng6 stratégiat alkalmaz, majd
rogton Ujra visszaall az alapértelmezett egyiittmiikddésre (Tit for Tat). Ezaltal elérhe-
t6, hogy a masik fél az operans kondicionalas torvényeinél fogva’® megtanulja, hogy
sajat versengd viselkedésének 6nmagara nézve is karos hatasai vannak, igy neki is
érdemesebb egyiittmiikddnie. Ez az eljaras a gyakorlatban azt jelenti, hogy a masik
féllel szemben a kdzos érdekek feltarasara és kovetkezetes, de a masik fél érdekeit is
figyelembe vevd Onérvényesitésre €pitd, partneri, asszertiv kommunikaciot kell foly-
tatni, ami hosszu tavon mindkeét fél érdekeit egyforman kell, hogy szolgalja. Versen-
gést, erdt, jogkorlatozast csak indokolt esetben, dnvédd €s neveld jelleggel lehet és
kell alkalmazni. Nem lehet cél a sajat és a masik csoport eréforras-kiilonbségeinek
novelése, mert a hatalomkoncentracié oOhatatlanul frusztraciot, agressziot kelt az
alulmaradt félben. Cél ugyanakkor a masik — esetlegesen nem egyiittmiikod6 — fél
nevelése, fejlesztése, hogy idovel szamara is onallo belatason alapuld, belsé igény-
ként és kvazi racionalis kényszerként jelenjen meg a ,,minden eszes 1ény” szamara
vilagos megoldas, az egyiittm(ikodo stratégia kdvetkezetes alkalmazasa, illetve el6-
segitése, mely a cselekedetek altalanos maximajava kell, hogy valjon. Ennek alapja
és eredménye is a kolcsonds bizalom, melyet a mindenkor korrekt, asszertiv hozzaal-
las kiszamithato alkalmazasaval lehet kiépiteni, a titkos informaciogytijtés eszkozei-

nek és modszereinek hasznalata vonatkozasaban is.

" Jasd: Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward E Smith, Daryl I. Bem. Pszicholégia. Buda-
pest. Osiris-Szazadvég. 1995. 203-212. old.
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A rendvédelmi szervek és a polgari nemzetbiztonsagi szolgélatok vonatkozasaban ez
praktikusan annyit jelent, hogy az allampolgarok jogait nem lehet korlatozni egészen
addig, mig fel nem meriil a normaszegés megalapozott gyanuja, ez esetben viszont az
allami er6szak monopdlium felhatalmazasa alapjan minden jogi és szakmai eszkdz-
zel a jogellenes tevékenység felszamolasara kell torekedni a tarsadalom és a kozmo-
ral védelme érdekében. Amennyiben a biinelkdvetd jogerés itélet alapjan lerdtta
adossagat a tarsadalom felé, jra tiszta lappal kezdhet, ugyanolyan jogok illetik meg,
mint mindenki mast, egészen addig, amig egyiittmiikodd stratégiat folytat. igy érvé-

nyesiil a TFT stratégia az allam, mint az er6szak monopolium birtokosa részér6l.

Az elsé hipotézissel Osszhangban megteremtettilk tehat a titkosszolgalati etika
deontologikus modelljét, amelyben a jelenleg elfogadott megkozelitéssel szemben a
nemzetbiztonsagi munka soran el6allo jogkorlatozast nem az elérendd cél, az allam,
a tarsadalom biztonsaga mint kovetkezmény egyensutlyozza ki, hanem a kategorikus
imperativusz érvényesiilése maga. A demokratikus tarsadalmak nemzetbiztonsagi
szolgalatai olyan feltételek megteremtéséhez és fenntartasahoz jarulnak hozza, ame-
lyek nélkiilozhetetlenek a demokracia fenntartasahoz, onmaguk fennmaradasahoz. Ez
a szemléleti keret lefedi azokat a hidtusokat, melyeket a konzekvencionalista megko-

zelités nem képes etikai szempontbol megnyugtatdé modon megvalaszolni.

A fent leirtak alapjan a nemzetbiztonsagi szolgalatok tevékenysége minden koriilmé-
nyek kozott akkor tekinthetd etikusnak, ha ezen elvek alapjan folyik, e cél kibonta-
kozasat szolgalja és nem igazolhato, ha ettdl eltérd, parcialis érdekek szolgalataban
all. Cél lehet tehat a tirsadalom demokratikus miik6dési rendje ellen fellép6k nem-
zetbiztonsagi kontrollja, de erkolesileg nem védhetd az, ha a titkos informaciogytijtés

eszkozeit és modszereit az alabbiakra hasznaljak fel:

e allampolgarok alapjogainak sajat hatalom fenntartasat célzo korlatozasa,

e nem célszemélyekkel kapcsolatos készletez6 adatgylijtés, a célhoz kotottség
alapelvét sért6 sziir6-kutaté munka

e a megszerzett terheld informaciok igazsagszolgaltatas irdnyaba val6 visszatar-
tasa az érintettekre valdo nyomasgyakorlas, befolyasszerzés céljabol

A fejlett nyugati vilagban jelenleg deklaralt demokratikus allamrend a fent ismerte-
tett alapelveket tamogaté értékrendet feltételez, a leirt torvényi garanciak ez irdnyba
mutatnak. Fontos azonban, hogy a deklaralt értékek és a ténylegesen megnyilvanulo

viselkedésmodok dsszhangban alljanak egymassal, maskiilonben a tarsadalmat belsé
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meghasonlas, értékvalsag hatja at, a demokracia egésze valik hiteltelenné. (Napja-
inkban szamos példat lathatunk erre az értékvalsagra.) Ezzel 6sszhangban fontos,
hogy az 6nmagukat demokratikusnak vallé orszagok ne torekedjenek direkt modon
gazdasagi és katonai potencialjuk aranytalan felfejlesztésére mas kultarak, régiok,
orszagok rovasara, illetve ne hagyjak figyelmen kiviil ezek problémait, nehézségeit,
érdekeit, azaz a globalis, nemzetkozi gazdasagi térben ne alapértelmezetten versen-
g6, rovidtdvon felhalmozand6 nyereségre torekvO, masokat tudatosan kedvezotle-
nebb pozicidba taszitd stratégiaval szalljanak jatékba. Mindezek a viselkedésformak,
illetve az ezeket kiszolgald nemzetbiztonsagi tevékenységek etikai szempontbol
ugyanis nehezen védhet6ek, nem allnak Osszhangban a demokracia szellemével és

negativ modon vissza is hatnak az adott tirsadalmak (kulturak) bels6 viszonyaira is.

Amennyiben a fejlett demokraciak a globalis szintii kézj(')73 érdekeit szolgaljak, és a
nemzetbiztonsagi szolgalatoknak kizarolag e célok eléréséhez kapcsolodo feladatokat
delegalnak, akkor az etikus miikodés zaloga elsésorban abban rejlik, hogy a nemzet-
biztonsagi szolgalatok ne térjenek el a tarsadalmi felhatalmazasuknak megfeleld,
»rendeltetésszer(’” mitkodésiikt6l. Ebben az esetben az integritismenedzsment rend-
szerek kiépitése és szakszerli miikddtetése révén lesz elérhetd, hogy a helyes torvé-
nyek érvényre jussanak, és attdl ne lehessen egyéni vagy szervezeti szintli megtéve-
lyedések, illetve tévedések révén eltérni. Az integritaismenedzsment rendszerek —
ahogy azt az 5.2 fejezetben is latni fogjuk — hosszu tdvon biztositjak a nemzetbizton-
sagi tevékenységet folytatok etikai képzését, érzékenyitését, a helyes szervezeti mi-
kodésmodok kialakitasat, fenntartasat és ellenOrzését, illetve az ett6l valo eltérések
detektalasat és korrekcidjat. Az integritas szemlélet biztosithatja, hogy a kanti érté-
kek belso sziikségszerliségként, igényként, vezérloelvként legyenek jelen a nemzet-

biztonsagi tevékenységet folytatd munkatarsak mindennapjaiban is.

Az ebben a fejezetben ismertetett filozofiai megkdzelités jelentésége abban all, hogy
értékdimenzidkban is segit felismerni és helyre tenni a nemzetbiztonsagi szolgalatok
végsO rendeltetését a tarsadalmon belil. Ennek ismerete, illetve az abbdl levezetett
etikai keret fogddzokat adhat a nemzetbiztonsagi feladatokban résztvevé munkatar-

saknak ahhoz, hogy erkoélcsi jellegii kételyeiket kezelni tudjak, biiszkén vallalhassak

™ A globalizécié révén egyre inkabb fiigg egyméstol ez egyes nemzetek, régiok jol-léte, igy tudatosi-
tani kell, hogy a hagyomanyos, etnocentrikus viszonyuldasmodok helyett egyetlen zart rendszerben
gondolkodva kell kultaratol, nemzetiségtdl fliggetleniil a kozds érdekeket elomozditani, adott esetben
hattérbe helyezve sajat rovidtava szempontjainkat.
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a civil élet megitélése szerint negativ szinezetll tevékenységek mindennapi ellatasat
is. A gyakorlati életben azonban csak akkor tudunk részletekbe menden segiteni
munkatarsainknak, ha megismerjiik azokat a lelki folyamatokat, melyek az erkolcsi-
leg telitett helyzetek kezelése soran lezajlanak az emberben. Az itt leirt elvek gyakor-
lati megvalosulasara egy sor 1élektani folyamat van kihatassal. A kovetkezd fejezet-
ben ezért részletesen attekintjilk mindazokat a pszicholdgiai jelenségeket, melyek

kihatnak moralis itéleteinkre és erkolcsos cselekedetekhez vezetnek.
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3. AZ ETIKA SAROKPONTJAI A PSZICHOLOGIA
SZEMSZOGEBOL

Az etika normativ megkdzelitést képvisel, nem a cselekedet tényallasat, hanem az
értékét illeti. Nem elsGsorban leirja az emberi viselkedést, hanem azt vizsgalja, mi-
lyennek kellene lennie idealis esetben.”® A pszichologia ezzel szemben tisztan leird
szemléletet alkalmaz, am az adaptiv, alkalmazkodast elésegitd, érett megoldasok
feltérképezése révén mégis alkalmas lehet arra, hogy a helyes viselkedésre nézve
iranyt mutasson, igy eredményei relevansak lehetnek az etika szemszogébdl is. Az
erkdlcs az emberek kozotti relaciokban megjelend viselkedések, valasztasok, donté-
sek formajaban bontakozik ki, igy a pszichologia eredményei képesek hozzajarulni a

kérdéskor megértéséhez.

E fejezetben megvizsgaljuk a titkosszolgalati etika legfontosabb 1élektani vonatkoza-
sait, attekintjiik azokat az altalanos pszichologiai, majd specifikus, kifejezetten mo-
ralpszichologiai kutatasokat, melyek kozelebb vihetnek az erkélcsi viszonyuldsmod-
ok fejlesztésének gyakorlati megvalositasdhoz. A vizsgalt szervezet jellemz6i miatt
kitériink a hierarchikus szervezetek bels6 kapcsolatrendszerének azon vonatkozasai-
ra, melyek kihatassal lehetnek az allomany erkolcsi nivdjara, kiilonds tekintettel a
tekintélyelviiség megnyilvanulasaira és Iélektani kdvetkezményeire, valamint a part-

neri kommunikacio lehetdségeire, erkolesi potencialt noveld hatasaira.

3.1. AZ ETIKUS MAGATARTAS PSZICHOLOGIAI ERTELME-

ZESE

3.1.1. PSZICHOLOGIAI ISKOLAK EMBERKEPE ES AZ ERKOLCSI FELELOS-
SEG KERDESE

Az emberrel foglalkozé tudomanyok sokaig a tudatossagban lattak az ember

kiilonlegességét, egyediilallosagat az allatokkal szemben.” Ez a tudatossag erkdlcsi

értelemben is egyediilallova tette az embert, hiszen ,,megizlelvén a jo és rossz

tudasanak gylimodlcsét”, mar feleléssé valt a tetteiért. Az erkdlcsi itélet valasztas

™ Révai Nagy Lexikona, 6. kotet: ,,Erkélestan” szocikk. Budapest. 1991. Szépirodalmi és Babits
Konyvkiadé. 649. oldal.

™ Pais Istvan. 4 filozdfia térténete. Budapest. 2005. Szerz6i Kiadas. 13. oldal.
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eredménye. Ha nincs valasztasi lehetdség, nem beszélhetiink erkdlesi felelosségrol
sem.” Marpedig az ember esetében a dontés szabadsagat, a szabad akaratot t6bbszor
megkérddjelezték a tudomany torténete soran. A kiilonb6zo pszicholédgiai iskoldk az

emberi viselkedést determinald kiilsé és bels6 erdket allitottak kozéppontba.

Az emberi viselkedés rendkiviil komplex és sokrétii. A pszicholdgia jelenleg még
nem rendelkezik egységes emberképpel, atfogd paradigmaval, tudomanyos elméletei
kiilonb6z6 nézdpontokbol Kiindulva vizsgaljadk az embert, egymassal konkurald
magyarazatokat adva a megfigyelt lelki folyamatokra. Igaz ez az erkdlcsi normak
atvételének folyamatara, a szocializaciora is, melyet befolyasolnak az o6roklodés
biologiai tényez6i, az egyéni idegrendszeri sajatossagok ¢s a kdrnyezeti, szocialis
hatasok, tanulasi folyamatok is. De melyik milyen mértékben? Rita L. Atkinson és
munkatarsai ,,Pszichologia” cimii dsszefoglalé miiviikben kimerito attekintést adnak
e témarol.”’

Sigmund Freud hivta fel a figyelmet a tudatalatti erejére, arra, hogy nem feltétleniil
vagyunk Onmagunk tudatos wurai, hiszen Osztoneink, vagyaink a hattérbol
észrevétleniil befolyasoljak dontéseinket. Freud szerint tobb én-rész dinamikus
egyenstlya hatarozza meg személyiségiink miikodését. A veliink sziiletett, azonnali
kielégiilést keresd, onzé, moho ,,Osztonént” az &dipalis konfliktus feloldasaként
kialakulo ,,Szuperego” ellenstlyozza, mely a sziildi, tarsadalmi normak azonosulas
utjan kialakult leképzodése a személyiségen beliil. Freud elmélete szerint a ,,jo és a
rossz”, az ,,0rdog €s az angyal” a sajat személyiségiinkon beliil harcol a lelkiinkért,
mig tudatos én-résziink, az ,,Ego” probal egyensulyt teremteni kozottik. Az Ego
elharit6 mechanizmusai segitenck elfojtani, tudattalanba szoritani azokat a
tényezoket, melyek nem egyeztethetok Ossze az én-képpel. Ezen energiak egy része
szublimalhatd, elaboralhato, azaz hajtoerét jelent a munkahoz, a sulyosabb traumak
azonban fixaciot okoznak, rengeteg energiat vonnak el a személytél, ami az
alkotoképesség rovasara megy, megbetegit. Az erkolcsi dilemmak kérdéskore, a
hajlamok és kotelességek Osszeiitkozése tehat részben mint hajtoerd, részben mint

megbetegitd erd képezte a pszichoanalizis érdeklédésének targyat. Freud

™ Paulker Akos. Bevezetés a filozéfidba. Budapest. Paulus Hungarus — Kairosz. ISBN 963 9137 588.
93. oldal.

" Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward E Smith, Daryl J. Bem. Pszicholdgia. Budapest.
1995. Osiris-Szazadvég.19-24. oldal.
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esettanulmanyokra alapozott emberképe Osszességében viselkedésiink belsd

determinaltsagara hivta fel a figyelmet.

Néhany évvel késébb az Amerikai Egyesiilt Allamokban a tudomanyos
kritériumoknak is jobban megfeleld kisérleti megkdzelités eredményeképpen
korvonalazodott a Behaviorista iskola, mely a szubjektumot egyszerien kizarta a
kutatas fokuszabol és csak a viselkedésre mint objektiven tanulméanyozhato valtozora
koncentralt. A behavioristdk emberképe szélsdséges kiilsé determinaltsagot
korvonalazott. Allaspontjuk szerint az ember nem hoz dontéseket, mindossze
kondicionalasi és modelltanulasi folyamatok soran rogziilt valaszokat alkalmaz a
kiilonbozo élethelyzetekben, annak eredményeképpen, hogy jutalmat, vagy biintetést
kapott-e, meger6sitést, vagy kioltast alkalmazott-e adott viselkedésre nézve a
kornyezete. A helyes viselkedés tehat nem madas, mint kondiciondlds, tanulds
eredménye. E nézOpontnak kevéssé¢ szélsOséges késobbi képviseldi a szocialis
tanulaselméleti megkozelités hivei, akik a modelltanulds fontossagara hivtak fel a

figyelmet. Itt tehat viselkedésiink kiils6 meghatarozottsaga keriilt el6térbe.

A Dbiologiai megkozelités torekvése, hogy a viselkedés és a mentalis események
hatterében all6 neurobiologiai folyamatokat tanulmanyozza. Az o6roklédés, a
velesziiletett temperamentum, az 6szténok, hormonok, idegrendszeri folyamatok,
agyi lokalizacié tanulmanyozasa révén szamos pszichés folyamat bioldgiai hatterét
sikeriilt feltarni. Ez a megkdzelités Freudhoz hasonldan az emberi viselkedés belsd

determinaltsagara utal.

Az Ember méltosagat és erkolesi feleldsségét a humanisztikus pszichologia tedriai
allitottak ujra helyre. A ,,Harmadik er6” képvisel6i szerint sem a belsd, sem a kiilsé
er6k nem dontéek az ember viselkedését illetden, hanem az alakképz6 tendencia, az
Onmegvalositas igénye az, ami a legfébb human hajtoerd. Jeles képviseldjiik,
Abraham Maslow a sziikségletek piramisaval irta be nevét a tudomany torténetébe. E
piramis az etika szempontjabodl is tanulsagos. Maslow kiemelked6, dnmegvaldsito
kozéleti személyiségek élettjat, motivacioit elemezte. Elmélete szerint az ember
motivacioi egymasra épiilnek, és ha az alacsony szintii sziikségletek nincsenek
kielégitve, a magasabb szintlickre nem fordithatunk kell6 energié‘[.78 Ebbdl

kovetkezik, hogy a piramis csticsara lokalizalt 6nmegvalositasi igény, melyen beliil a

"™ Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward E Smith, Daryl J. Bem. Pszicholdgia. Budapest.
1995. Osiris-Szazadvég. 402. oldal.
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moralitds is helyet kap, csak akkor érvényesiilhet szabadon, ha az alapvetd
Iétfenntartas, a biztonsag igény, a szeretet és megbecsiilés sziikséglete, a szellemi

kihivasok és az esztétikai igények mar kielégiiltek.

Ebbdl a tudomanytorténeti kitekintésbdl is kitiinik, hogy mennyi vitas kérdést vet fel
az emberi lélek, és azon beliill az etikai itéletek tanulmanyozasa. A kérdéskor
komplexitasara jellemz0, hogy a fent részletezett, versengd elméletek nem feltétleniil
zarjak ki egymast, egyszerre is lehetnek igazak, hiszen az emberi viselkedésnek tobb

szintje van.

3.1.2.AZ ERETT SZEMELYISEG JELLEMZOI
Ahhoz, hogy hozzajarulhassunk az erkdlcsi szempontbol kivanatos viszonyulasmod-
ok behatarolasahoz, meg kell vizsgalnunk, milyen tulajdonsdgokat tekint a pszicho-

l6gia tudomanya az érett személyiség jellemzdinek.

Az egészséges, érett személyiség ismérveit Popper Péter tobb aspektusbol is vizsgal-

ta, a pszichologia idevagd eredményeit 6sszegylijtotte, rendszerezte.”

Az érett ember gondolkodasmodjara — allaspontja szerint — az objektivitas a jellem-
70. Képes absztrakt, fogalmi gondolkodasra és kognitiv strukturai szeparaltan, diffe-
rencialtan mikddnek. A tényeket nem keveri 6ssze az informacidforrashoz fliz6d6
viszonyaval, nem attdl fiiggden értékeli azokat, hogy ki mondta, hanem, hogy logika-
Ha az 10j tényeket nem lehet asszimilalni, dsszeegyeztetni ezzel a kialakitott belsé
modellel, az érett ember képes modositani elképzelésein. A kognitiv hianyossagokat,
az ellentmondasokat képes vallalni, elviselni, hisz ez az asszertiv kommunikacioéhoz,

a partneri parbeszédhez elengedhetetlen.

Erzelmileg ugyancsak képes véllalni a polivalenciat az érett ember, azaz nem csupan
leegyszeriisitett alapérzelmekkel képes leképezni a valosaghoz vald viszonyulasait,
hanem komplex, Osszetett érzelmekkel is akar. Az érzelmi élmény kialakitasa terén
tallép az agy elsOdleges, 6si reakcioin, az agykérgi, kognitiv elemeket is integralja
élményeibe. Erzelmi intelligenciaja révén képes tudatositani, elemezni, kontrollalni
érzelmi megnyilvanulasait, az elsédleges 0sztonds reakcioit — onreflexiot kovetden —

képes differencialtabb masodlagos érzelmekkel is kiegésziteni utdlag. Tallép a szte-

™ popper Péter. Felndtmek lenni... Saxum. Budapest. 2000.
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reotip érzelmi attitlidokon, az olyan magaba vetitett érzéseken, melyeket eredetileg

nem sajatként élt meg, hanem a sziileit6l, kornyezetétdl vett at €s tett magaéva.

Az En-fejlédés tekintetében az érett ember jO én-erével rendelkezik, gazdag meg-
kiizdési repertoar birtokaban képes kezelni a stressz-hatasokat, hogy azok ne ronthas-
sak le kognitiv szinvonalat. Elviseli a frusztraciot, akadalyoztatast, kudarc, nehézség
esetén képes késleltetni igényei kielégitését és mas modon probalkozni, mikdzben
céljait fenntartja, nem engedi erodalodni azokat. Az En keretei rugalmasak, képesek
az Uj tapasztalatokat integralni, alland6 tudatos onreflexio segitségével realis dnisme-

retet fenntartani.

Erkolesi tekintetben az érett ember autoném, azaz kiilsé jutalmazo-biinteté agens
jelenléte, kontrollja nélkiil, belsé igénybdl, meggy6z6désbdl fakaddan koveti stabil
belsd, univerzalis emberi értékeken alapulod értékrendjét. Szocialisan érett, szimmet-
rikus kapcsolatokra torekszik, feleldsségérzet, empatia vezeti kapcsolatait masokkal.

Kovetkezetesen tartja a feln6tt én-allapotot, dszinte kapcsolatokra torekszik.

Parkapcsolati vonatkozasban az érett ember szexualis identitasa stabil,® a szexus és a
szerelem nem valik el egymastol, egyiitt realizalodik. Kapcsolataiban a kolcsonosség
igénye és képessége jelenik meg. A vagyat a személyesség hatja at, nem a helyzeti
tényezOk, vagy a szexualis egyiittlét egyes részelemei a fontosak szamara, hanem az

egyesiilés teljessége.

A humanisztikus pszichologia neves képvisel6je, Gordon Allport az érett személyi-
ség meghatarozasat tapasztalati oldalrol kozelitette meg, kiemelkedd hatasu szemé-
lyiségek, irok, tudosok, politikusok jellemzoit gyljtotte ossze.r Az & listajan is sze-
repel a valosag hatékony észlelése, az elfogadas, onelfogadas, tovabba a spontanei-
tas, a szellemi befogadas frissessége, kreativitas, alkotoképesség, feladatkdzponti-
sag. A kutatas alapjan kapcsolataikat tekintve jellemz6 volt a nagy emberekre a ta-
volsagtartas, onallosag, fiiggetlenség. Mély kapcsolatot viszonylag kevés kivalasztot-
tal apoltak. Demokratikus jellemszerkezet és szocidlis érzés, empatia nyilvanult meg
életiikben, munkassagukban, ellenségességtél mentes humorérzékkel szemlélték a

tarsadalmat. Tobbnyire egységesito életfilozofiaval rendelkeztek, etikai szilardsaguk

® Ez nem kizérolag a heteroszexualitas Iehet8ségét foglalja magaban.

8 Gordon Allport. 4 személyiség alakuldsa. Gondolat Kényvkiado. Budapest. 1980. 299-333. oldal.
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megkérddjelezhetetlen volt, nem sziik kornyezetiikre koncentraltak, hanem holiszti-

kus, misztikus szemlélet tette végtelenné tevékenységiik horizontjat.

Abraham Maslow® elmélete szerint a nagy embereket az kiilsnbozteti meg a kevésbé
érett személyiségektdl, hogy mozgatorugoik nem hianyallapotok, hanem novekedési
célok. A legtobb ember ki van szolgaltatva hattérbol vezérld tudattalan, emberi sziik-
ségleteinek. Ezek kielégitése a cél, melynek elérésekor az ember fogyaszt, telitédik,
majd ellazul, megkonnyebbiil, motivacidja a kdvetkezd hianyallapot kialakulasaig
csokken. Az érett ember viszont tudatositja sziikségleteit, melyek tilmutatnak az 6n-,
¢s fajfenntartason. Egyéni céljai megvalositasa soran a sikerhez vezetd utat is élvezi,
nem csak a cél elérését. Orommel tolti el a cselekvés maga, igy a cél elérésekor is
hajtja a tovabbi fejlédési igény. Az ilyen ember messzire jut. Kézben megvizsgalja
ugyan masok itéleteit, kritikait, de nem fiigg kiilsé szeretettdl, elismeréstdl, jutalom-
tol. Erdek nélkilli személyes kapcsolatokat tart fent, meghaladja az én-
kozpontiasagot. A problémakat 6nallé gondolkodéssal képes megérteni, megoldani, a
vilag dolgai koziil nem csak azokat veszi észre, melyek igazat, elképzeléseit alata-
masztjak, megdrzi objektivitasat. Osszefoglalva tehat az érett ember nem ragad le a
motivacios piramis aljan elhelyezkedd deficit motivacioknal, hanem az 6nmegvalosi-

tas igényének pozitiv hajtoereje révén torekszik lehetéségeinek kibontakoztatasara.

Az érett személyiség mindezen jellemz6i hozzajarulnak a partneri kommunikacio és
szemlélet eldmozditasdhoz. Az egészséges lelki miikddés, a stabil 6nelfogadas sziik-
séges clofeltétele az érett feleldsségvallalasnak, az igazsagos, részlehajlastol, elfogu-

latlansagtol mentes erkdlcsi itéleteknek.

A személyiség érettségének az itt felsoroltakon kiviil még szamtalan olvasata van,
hiszen szinte minden pszichologiai kutatas kijeloli azokat a végpontokat az emberi
viselkedésben, hozzaallasban, amelyek tarsadalmilag kivanatosak, hasznosak, éret-
tek. E disszertacid tovabbi fejezetei is szamos ilyen elméletet részleteznek, most
azonban csak roviden villantottuk fel az egyéni és a tarsadalmi fejlddés fobb alapira-

nyait, melyek révén el kell jutni:

= aversengéstol az egylittmitkodésig
= abizalmatlansagtol a bizalomig

= az 6nzéstdl az dnzetlenségig

& Abraham Maslow. Egy létpszicholdgia felé. In: Kulesar Zs., Lukécs D., Komlési A. (Szerk.). Fiig-
gés-fliggetlenség. Tankonyvkiadd. Budapest. 1992. 149-175. oldal.
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= az 6sztondstdl a racidig

= az elharitasatol az érzelmek tudatos megéléséig
= ¢én-védéstol a felelosségvallalasig

= afélelemtd] a tiszteletig

= aheteronom erkolcstdl az autonomig

= atekintélyelviiségtdl a partnerségig

= adiktataratdl a demokraciaig

3.1.3.ERKOLCSI ITELET ATTITUDKENT VALO ERTELMEZESE

A szocidlpszichologia kiterjedt kutatdsokat folytatott az attitidok témakorében, me-
lyekrdl Rita L. Atkinson és munkatarsainak ,,Pszichologia” cimii miive kivalo atte-
kintést ad. Az attitlid mint fogalom értelmi (tudaselemek az attitlid targyarol), érzelmi
(érzések azzal kapcsolatban) és viselkedési komponensbél (vele kapcsolatos akcio-
ink, reakcioink) épiil fel. Az egyén igyekszik attitiidjeibdl tobbé-kevésbé koherens
rendszert felépiteni, viszonyulasmodjainak értelmi-, érzelmi-, viselkedéses aspektusa-
it 5sszhangba hozni.®® Kérdés, hogy az erkolcsi itéletek értelmezhetéek-e az attitiid-

fogalom keretein beliil.

Az erkolcsi itéletek a minket koriilvevd emberi k6zosség normaival vald azonosulés
bazisan alakulnak ki. A magatartas mogott meghtizodo viselkedési szandék, majd a
megvaldsitott viselkedés felfoghatdo egy valasztasként. Az egyén szocializacidja
soran, modelltanulds tjan kvazi készen kapott helyzetmegoldasi viselkedéskészlete,
majd késobb az élettapasztalatai soran absztrahalt, erkolcsi helyzetekkel kapcsolatos
mentalis modelljei, sémai koziil valaszt ki olyat, ami adott helyzetben
Osszeegyeztethetd az én-képével. A viselkedés etikai tartalma tehat az
informaciofeldolgozas kognitiv folyamatai mellett, a szelf-koncepcid érintettségénél
fogva, érzelmileg is erdsen atitatott. Az erkolcsi itéletek igy akar az attitlidfogalom
keretein beliil is értelmezhetéek. Rendelkeziink bizonyos ismeretekkel arrdl, hogy
adott helyzetben mit lenne helyes és mit lenne helytelen tenni, ezekkel az erkolcsi
normakkal szemben érzelmi viszonyuldst alakitunk ki, és mindez természetesen

végso viselkedésiink szintjén is megjelenik majd valamilyen modon.

Az attitidok ismérvei tehat vonatkoztathatoak az erkolesi itéleteinkre is. A

8 Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward E Smith, Daryl J. Bem. Pszicholdgia. Budapest.
1995. Osiris-Szazadvég. 522-524. oldal.
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szocializacié soran atvett attitidok révén hatékonyan igazodunk a tarsadalmi
kozeghez, melyben éliink, altaluk fejezziik ki identitasunk gerincét ado értékeinket,
ezek szabalyozzék a kiilvilaggal, példaul a kozszolgalati munkankkal kapcsolatos
viszonyulasainkat. Az attitildok koherens egésszé szervezik tudasunkat és az érzelmi
komponens révén a személyiségiinkbe integraljak azt.% Erdteljes igény ¢l benniink
attitidjeink és cselekedeteink Osszhangjara, melynek megbomlasa kellemetlen, igy
helyreallitd 1épésekre késztet minket. Ha példaul egy adott cselekedetiink nem all
Osszhangban erkdlcsi itéleteinkkel, vagy égetd biintudatot és szégyent ¢liink at, vagy
meggy06zzilkk magunkat, hogy tulajdonképpen helyesen cselekedtiink. Ilyenkor a
viselkedéshez igazitjuk a kognitiv és az emocionalis komponenst. Ez a jelenség a

kognitiv disszonancia redukcié,® ami erésen ronthatja az erkélcsi itéletek min3ségét.

Az erkolesi itéleteket attitidként értelmezve az attitidkutatas altal felhalmozott
eredményeket atvetithetjiik az etika kutatasaba, az attitidvaltoztatas, befolyasolas és
meggy6zés témakoreinek szakirodalom altal leirt fogasait alkalmazhatjuk az erkdlesi
itéletek fejlesztése soran. A kdvetkezd alfejezetben egy gyakorlati szempontbol igen
fontos — az attitiidokhoz kapcsolodd — témakort ismeriink meg, ami megfeleld

tudatossag hianyaban képes jelentésen lerontani a moralis viselkedés szinvonalat.

3.1.3.1. A moraélis 6nfelmentés fogasai

A ,,moralis cselekvé” arra torekszik, hogy cselekedetei 6sszhangban alljanak a ko-
z0sség normaival, €s egyéni meggydzddéseivel is. A szabalyok interiorizalasa, on-
szabalyozas, on-reflexio révén a sajat viselkedésiinket — a koriilmények figyelembe-
vételével — folyamatosan értékeljiikk, minek soran célunk az on-érték érzet, az on-
becsiilés fenntartasa. Ha valamiért mégis erkdlcsileg elitélendd cselekedetekbe csa-
szunk bele, 6n-biintetd szankciok lépnek életbe (lelkiismeret-furdalas, 6n-érték érzet
csokkenése, rossz hangulat, stressz, stb.). Ezek enyhitése érdekében egy sor olyan
kognitiv folyamat indulhat be, ami segit erkdlcsileg elhatarolddni a tetteinktél. Az
alabbiakban ezeket foglaljuk Gssze a Stanford egyetem kivalo pszichologusa, Albert

Bandura dsszefoglaldja alapjan.®

® Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward E Smith, Daryl J. Bem. Pszichologia. Budapest.
1995. Osiris-Szazadvég. 524-525. oldal

8 Elliot Aronson, Carol Travis. Térténtek hibik (de nem én tehetek réluk) — Az énigazolds élektana.
Budapest. 2009. Ab Ovo. 20-43. oldal.

% Bandura, A.. Moral Disengagement in the Perpetration of Inhumanities. Personality and Social
Psychology Review. 1999. [Special Issue on Evil and Violence]. 3. 193-209.
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A mordlis dnfelmentés a kognitiv disszonancia redukcid eszkoztarat vonultatja fel.
Alaplogikaja az, hogy az erkdlcsi normak adott kézegben viszonylag stabilak, ezért
elsdsorban a koriilmények mérlegelése soran lehet csalni az erkdlesi elhatarolodas
soran. A folyamatban az els6 kikezdhet6 logikai 1épés maga a cselekvo és a tett, a
masodik Iépcso a tett hatranyos hatasa, a harmadik pedig maga a sérelem elszenvedo-
je, az aldozat. Ezen a harom ponton lehet tigy értékelni az informaciokat, hogy eljut-

hassunk a moralis onfelmentésig.

A tett, amit mar megtettek, mar nem valtoztathatdo meg. De utolag at lehet cimkézni,
kognitiv szinten Gjra lehet értelmezni azt. Ennek egyik modszere a moralis igazolas,
amikor a moralis 4gens utélagos racionalizacié soran megmagyarazza, hogy tulaj-
donképpen miért volt helyes, amit tett. A masik modszer az 6nfelment6 6sszehasonli-
tas mas tettekkel. A moralis agens keres egy olyan példat a multban, amit mas tett,
ami sokkal sulyosabb volt, mint az 6 tette, és azzal dsszehasonlitva az 6 tette mar
sokkal enyhébben itélhets. Minél nagyobb biint sikeriil taldlni a multban, annal ki-
sebbnek tiinik a sajat blin. A politikai retorikaban divat az el6z6 rendszerek biineire
hivatkozni, vagy torténelmi példat felhozni, amikor a demokracia forradalmi erd-

szakbol nétte ki magat, stb.

Jol illusztralja ezt a problémat Ebbinghaus klasszikus vizualis illdzidja (2. ébra)87,

ahol az egyforma méretii korok nagysagat eltéronek észleljikk a kdrnyezetében 1évo

korok fliggvényében. Az észlelési folyamat moralis kihagasok esetében is hasonlo.

Ebbinghaus illuzio

2. abra

A modszer akkor miikddik a legjobban, ha sikeriil igazolni, hogy a normasértést6l
mentes modszert mar kiprobalta a moralis cselekvd és az hatastalan volt, kudarcot
vallott. Ezutan erdsen torzitott, fiktiv inputok alapjan koltség-haszon elemzést végez

a moralis dnfelment6 €s bebizonyitja maganak és a hallgatésaganak, hogy az erkolcs-

8 forras: http://www.slideserve.com/quido/vizu-lis-ill-zi-k-bmete471013, letsltés: 2017.04.23.
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telen tett (pl. emberi jogok korlatozésa, erészak alkalmazéasa) révén tulajdonképpen
hosszl tavon sokkal tobb erkolestelenséget lehet megakadalyozni. Ehhez sziikséges a
jelenlegi helyzet eszkalativ projekcidja, azaz eldre kell vetitetni, hogy a masik fél a
dolgok elfajulasaban érdekelt, igy meg kell fékezni, mikdzben a sajat feleldsség eb-
ben az eszkalacioban nem tudatosul. A nemzetbiztonsagi munkara vetitve: a pontos

hirszerzés és az elfogulatlan elemz6 munka elejét veheti ezeknek a folyamatoknak.

A tettek atcimkézésének harmadik modszere az eufemizalas, azaz a finomkodoé meg-
fogalmazas. A nyelvi kod hat a gondolkodasra. Egyes szavak erételjes érzelmeket
mozgodsitanak, mas, semleges megfogalmazasok pedig segitenek csdkkenteni az ér-
zelmi toltetet. Ha valakit példaul elbocsatunk, ,.alternativ karrierlehetdséget biztosi-
tunk a szamara”, ami tulajdonképpen neki jo. Ugyanigy lesz az atomreaktor baleset
,abnormalis miikodés”, a bombazas civil aldozataibdl ,,jarulékos veszteség”, illetve a
hazugsagbol ,,a tények egy masik verzidja”. A masik modszer az alanyt nélkiil6z6
megfogalmazas passziv mod alkalmazasa, illetve fOnevesité nyelvtani szerkezetek
révén. Igy lesz abbol, hogy ,.leejtettem az eszkozt és az dsszetort” helyett az, hogy
,,az eszko0z leesett, €s a leesés megrongalodast vont maga utan”. Ennél is tovabb lehet
menni, mikor €lettelen targyakat cselekvd erdvel ruhazunk fel: ,,a telefonfiilke gyor-

san kozeledett az autom felé, probaltam kikertiilni, de elkapta a kocsim elejét.”

A kovetkezd 1épés a tettek altal keltett hatranyos hatasok atértékelése. Ennek egyik
modja az elkdvetd altal tett hozzajarulas minimalizalt értelmezése, a masik pedig a
kovetkezmények akciohoz kothetdségének csokkentése. Az eldbbinek egy tipikus
példaja a ,,parancsra tettem”, ,,nem én vagyok a felelés, ha én nem teszem meg, meg-

teszi mas”.

A valosagban kevés hatalom vallalja nyiltan a felbujtas feleldsségét, sokkal inkabb
indirekt modon probaljak elérni, hogy a beosztott megtegye a csoport érdekeit szol-
g4l nemtelen cselekedetet.®® Bevett modszer lehet a biinbakképzés is, kultara szintfi
gylloletkeltés és fanatizalas, mialtal kiilon utasitas nélkiil is az elvarasok szerint cse-
lekszenek az elkovetok. Ugyancsak a feleldsség 6sszekuszalasat szolgalja a csoport-
ban elkovetett tett, ahol nem kothetd egyértelmilen személyhez egy-egy cselekedet.

Példa erre az a kivégzdosztagoknal bevett szokas, hogy az egyik véletlenszeriien

8 bSvebben: Javor Istvan. A politikai korrupcié szervezeti struktirdja: Egy lehetséges szervezetszocio-
logiai modell. In.: Tarsadalomkutatas 26 (2008) 3. 11-38. DOI: 10.1556/T4rskut.26.2008.1.3
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kivalasztott fegyverbe vaktoltényt toltenek, mialtal minden tag gondolhatja, hogy 6
nem Olt. Az is bevett megoldas a személyes feleldsség elcsalasara, ha a nemtelen
cselekedetet tobb kis, dnmagaban artalmatlan részletre osztjuk. Onmagaban egyik
sem okoz kart, igy nem kelt biintudatot, 6sszességében azonban tragikus végkimene-
telt eredményeznek ezek a mozzanatok, amit egyik végrehajto sem lat at. Ha rutinna
valnak ezek a mozzanatok, mindenki a legnagyobb jo szandékkal igyekszik ,,jol”

végezni a feladatat.

A tettek altal keltett hatranyos hatasok atértékelésének masik mozzanata a kovet-
kezmények figyelmen kiviil hagyasa, vagy alulbecslése, ami segit kiiktatni az 6n-
cenzor funkciokat. A tavoli, idében késobb bekdvetkezd karokozas példaul ilyen
folyamatokat indit be. Az egyik példa a katonai akciok végrehajtasa dronok felhasz-
nalasaval, ahol az iranyit6 személyzet tavol van a bevetés helyszinétdl és csak moni-
toron keresztiil kap visszajelzést a feladat végrehajtasrol. Kiilon hatékony lelkiisme-
ret-kiiktatd megoldas az utasitasi lanc, ahol a parancs kiadasatol a végrehajtasig tobb
attétel is van. Az id6i tavolsagra a kornyezetszennyezés jo példa, ahol késobbi gene-

racioknak okozunk megoldhatatlan probléméakat felel6tlen hozzaallasunkkal.

A gondolatsor utolso eleme az aldozatok dehumanizalasa. Sokkal nehezebb szemé-
lyes kontaktus 4ran artani valakinek, mint személyteleniil. A hasonlo, az ismeros,
akivel tudunk azonosulni, magasabb szintli empatiat valt ki, ezért nehezebb szembe-
nézni vele és a neki okozott karral. Kézenfekvé megoldas tehat személytelen, leala-
csonyitd kategoriakkal cimkézni az aldozatot, nem személy, hanem csoport hovatar-
tozas szintjén beazonositani, sztereotipiak mentén tekinteni ra (pl. bérszin, etnikum,
vallas, stb. alapjan). Ha az alkalmazott biintet§ stratégia nem eredményes velikk
szemben, ha nem sikeriil megtorni 6ket, a keletkez6 frusztracid és abbol fakado ag-
resszi6 miatt még nagyobb embertelenségek elkovetésére is feljogositva érzi magat
az elkdvetd. Ehhez adodik, hogy mikor mar megtortént a karokozas, az elkdveté ma-
gat az aldozatot hibaztatja, mert Gigy itéli, az aldozat kényszeritette ra, hogy megte-
gye, amit tett, védekezésbol. Mivel mindkét fél igy észleli egymassal kapcsolatban,

ez az eszkalacio logikaja.

A moralis én-felmentés konnyebben valosul meg, ha el6szor kis, majd mikor az mar
megszokotta valik, egyre nagyobb kihagasokat kdvet el a cselekvd. Az aktualis tar-

sadalmi folyamatok sem kedveznek annak, hogy kivédjiik a moralis elhatarolodast,
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mivel a biirokracia, az automatizacio, urbanizacio, virtualis kozosségek, mobilitas
mind a személytelenség iranyaba mutatnak. A demokratikus berendezkedés kritikus

gondolkodasa ugyanakkor segit a tudatos dn-reflexionak.

Simon Moss kimeritd Osszefoglalast ad azokrdl a kutatasokrol, melyek a moralis
onfelmentés mértékét meghatarozo tényezoket vizsgaljak.®® Egy altala idézett vizsga-
latban szdmos személyiségjellemzivel vetették Ossze a moralis dnfelmentésre valod

hajlamot.*

Az empatia és a bels kontroll attitiid, azaz a hit abban, hogy a sajat cse-
lekedeteink iranyitjak a sorsunkat egyarant csokkentették a moralis onfelmentésre
val6 hajlamot, mig a cinizmus, kiilsé kontroll attitiid (a szerencse sorsformalo erejé-
ben valo hit) ndvelték azt, ahogy az is, ha valaki altalaban megbizhatatlannak tartja
az embereket, ugyanis ez kedvez az adldozatok dehumanizalasanak. Egy masik kuta-
tas a vezetdi én-hatékonysagot (szervezd, koordinald, motivald készség) talalta védo-
faktornak.® A kot6dési stilus szerepét vizsgalva elmondhaté, hogy a timogatd, meg-
bizhato tarsakkal koriilvett biztonsagosan kotddok kevésbé hajlamosak onfelmentés-
re, mint az elutasitashoz szokott bizonytalanul, illetve ambivalensen kotédok, akik
sokkal inkabb fenyegetének észlelik a helyzeteket, igy jobban ra vannak szorulva a
belsé megerSsitésekre, amit morélis dnfelmentéssel érhetnek el.? Ideologiai szinten
a sz¢€Is6 jobboldali tekintélyelvil, szocialis dominancia orientalt, tarsadalmi hierarc-
hiat éltetd, bizonyos tarsadalmi csoportok alsobbrendiiségét hangoztatd vizsgalati
személyek vélik inkabb ugy, hogy a vilag veszélyes, az agresszio, habort jogos 6n-
védelem, és ugyanez a csoport hajlamos inkabb kisérleti helyzetben a moralis onfel-
mentésre utald kijelentésekkel egyetérteni.93 Egy masik kutatas feltarta, hogy a sajat

csoporthoz vald erds kotédés dnmagaban nem, a sajat csoport felmagasztalasa ugya-

8 http://www.sicotests.com/psyarticle.asp?id=390, letsltés 2017.04.28.

% Detert, J. R., Trevino, L. K.. Moral Disengagement in Ethical Decision Making: A Study of
Antecedents and Outcomes. Journal of Applied Psychology. 2008. 93, 374-391.

" Hinrichs, K. T., Wang, L., Hinrichs, A. T., Romero, E. J.: Moral Disengagement Through
Displacement of Responsibility: The Role of Leadership Beliefs. Journal of Applied Social
Psychology. 2012. 42, 62-80.

°2 Chugh, D., Kern, M. C., Zhu, Z., Lee, S.: Withstanding Moral Disengagement: Attachment security
as an Ethical Intervention. Journal of Experimental Social Psychology. 2013. 51, 88-93.

% Jackson, L. E., Gaertner, L.: Mechanisms of Moral Disengagement and Their Differential Use by
Right-wing Authoritarianism and Social Dominance Orientation in Support of War. Aggressive
Behavior, 2010. 36, 238-250.
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nakkor novelte a moralis Onfelmentés hatdsat iraki bortonben folyo, foglyokkal

. "y 1 i 1a 1 . (94
szembeni atrocitasokrdl sz616 hirek elemzése kapcsan.

Egy longitudinalis vizsgalat 15 éven at kdvette nyomon anyak és gyermekeik kap-
csolatat és egyéb jellemzdiket, 6sszevetve azokat a moralis dnfelmentés és az agresz-
sziv viselkedés megjelenésével.> Az alacsony szocio-okonomiai statusza® csala-
dokban, ha erds volt a biintetésre valod hajlam, az ellenséges, elitéld, kritikus attitiid a
sziil6 részérdl, fokozottan jelentkeztek a gyermeknél a moralis 6nfelmentés fent rész-
letezett hatasmechanizmusai, az antiszocialis viselkedés és az agresszié a tarsas kap-
csolatokban. Az elemzés szerint a hattérben a rossz mintak mellett az empatia ala-
csonyabb szintje huzodott meg, hiszen a puszta tulélés érdekében minden eszkozt

bevetve biztositani kell a megélhetést.

Az empatia szerepét és kiilonbozo értelmezéseit vizsgalta az a kisérlet, melyben a
résztvevoknek egy élvezetes, jutalommal jar6 és egy nem élvezetes, jutalommal nem
jaro feladatra kellett beosztani dnmagukat és tarsaikat.”” Mivel a tobbiek nem kaptak
informaciét arrél, ki és hogyan osztotta be éket e feladatokra, nem meglepd, hogy a
kisérleti személyek 70-80%-a masokra osztotta a kellemetlen feladatot és dnmagara a
kellemeset, noha 90% tudta, érezte, hogy ez nem helyes. Ezt kovetéen a kisérleti
személyek harmada tovabbra sem kapott egyéb instrukciot, a masodik csoportnak el
kellett képzelnie, ,.hogyan érezné magat a masik fél helyzetében”, a harmadiknak
pedig at kellett éreznie, hogy a ,,masik fél hogyan érezhette magat abban a helyzet-
ben”. Ez utdbbi instrukcio valtott ki valodi empatiat és a kdvetkezd kordkben e cso-
port tagjainak 60%-a a masik félre osztotta a kedvezObb feladatot, mig a masik két
csoportban ez az 6nzetlenség tovabbra is kevésbé maradt jellemz6. A ,hogyan érezné
magat On a masik helyzetében” felvetésben a masik fél nincs jelen, csak az Ego egy

fiktiv vetiilete jelenik meg. A valodi egylittérzés, a masik fél érzéseinek atélése csok-

% Leidner, B., Castano, E., Zaiser, E., Giner-Sorolla, R.: Ingroup Glorification, Moral

Disengagement, and Justice in the Context of Collective Violence. Personality and Social Psychology
Bulletin. 2010. 36, 1115-1129.

9 Hyde, L. W., Shaw, D. S., Moilanen, K. L.: Developmental Precursors of Moral Disengagement
and the Role of Moral Disengagement in the Development of Antisocial Behaviour. Journal of
Abnormal Child Psychology. 2010. 38, 197-2009.

% A lakokornyezet jovedelme, munkanélkiiliségi rataja, iskolazottsaga alapjan megéllapitott mutato.

¥ Batson, C. D., Lishner, D. A., Carpenter, A., Dulin, L., Harjusola-Webb, S., Stocks, E. L., et al.:
" ... as you would have them do unto you": Does Imagining Yourself in the Other's Place Stimulate
Moral Action? Personality and Social Psychology Bulletin. 2010. 29, 1190-1201.

72

( Téroit: 2017.11.06.




2017.11.07

_——==y

kenti a moralis dnfelmentés lehetdségeit €s a kedvezdtlen tarsas viszonyuldsmodokat.
Ennek az empatias 6sszehangolodasnak az élettani alapjat az igynevezett ,,tiikkor neu-
ronok” adhatjak: ha egy masik ember viselkedését megfigyeloként kovetjiik sajat
idegrendszeriink megfeleld idegsejtjei is analdg aktivitdst mutatnak, megteremtve

ezzel a beleérzd képesség, igy a moralitas alapjait.®®

Az Onzetlenség gesztusa azonban dnmagaban is moralis onfelmentés eszkoze lehet.
Egy vizsgalatban® kisérleti személyeknek anagramma sorozatokat kellett megfejte-
nilik, anagrammanként 2 dollarért. A kérdés az volt, meddig tudnak eljutni egy-egy
sorozatban, mert az els6 meg nem fejtett anagramma utani tovabbi megoldasok mar
nem szamitottak. A harmadik anagramma mindegyik sorozatban szandékosan na-
gyon nehéz, szinte megfejthetetlen volt. Mivel a feladat sorozatok eredményeit, ,,be-
mondasos” alapon lehetett lejelenteni a kasszanal, és latszolag senki sem ellendrizte
le azokat, fennallt a csalas lehetdsége. Az eredmények szerint a résztvevok, ha egye-
diil zsebelhették be a dijat, nem nagyon csaltak. Ha viszont ugy informaltak 6ket,
hogy megoldasonként egy dollart 6k, egy dollart pedig egy masik személy (legyen az
idegen vagy barat) kap meg, szignifikinsan nétt a csalési arany. Ha mind a két dol-
lart a masik személy kapta meg, ugyancsak nem csaltak sokat. A csaldshoz tehat
egyéni érdek, és az onfelmentés lehetdsége egyarant sziikséges. Ha a masik személyt,
aki anyagi timogatast kaphatott a csalas révén, elditéletes, becstelen emberként jel-
lemezték, a kisérleti személyek nem sodrodtak bele a csalasba, mert egy ilyen ember

tamogatasa nem szolgaltatott kelld erkolcsi alapot e cselekedethez.

Ez a logikai séma tipikusan a jo ligy érdekében elkdvetett erkdlestelen tettekre illik,
ahol az Onfelmentés alapja az, hogy arra a jora fokuszaljuk figyelmiinket, ami
helytelen cselekedeteink eredményeképpen eldall. Példa lehet erre az addocsalok és

spekulansok karitativ tevékenysége.

3.1.4.ERKOLCSI ITELET MEGHOZATALA MINT INFORMACIOFELDOLGOZA-
SI FOLYAMAT

A kognitiv pszicholdgia szerint az emberi értelem alapvetden informaciofeldolgozasi

folyamatok Gsszességén alapul. Ezek soran a kornyezetbdl érkez6 input informaci-

% Joachim Bauer. Miért érzem azt, amit Te? Ursus Libris. Budapest. 2010. ISBN 978 963 9718 340

% Wiltermuth, S. S.: Cheating More When the Spoils are Split. Organizational Behavior and Human
Decision Processes. 115. 2011. 157-168.
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okkal végzett miiveletek eredményeképpen outputként adunk viselkedéses valaszt.'®

A kornyezetiinkben megjelené informaciokat figyelmi, érzékelési, észlelési, gondol-
kodasi, emlékezési folyamatokon keresztiil dolgozzuk fel, a pontos valdsagészlelés
azonban igen sériilékeny folyamat, szamos kognitiv és érzelmi-motivacios jelenség

torzitja. 101

Az informaciofeldolgozasi folyamat tipikus buktatéi — hasonléan mas
targykorokhoz — az erkolcsi itéletek meghozatalat is nehezitik. Moralis szempontbol
is fontos tehat megismerni és tudatosan kontrollalni ezeket, kiilonésen napjainkban,

mikor az informacios boom egyre nagyobb terhet ro rank.

A probléma alapvetd forrasa az, hogy a figyelmi mikdodésiink és rovid tava
munkamemoriank csak korlatozott szamu ingert képes kiemelni a teljes valosagbol,
marpedig az erkolcsi itélet szempontjabol nem mindegy, hogy mely tényeket emeljiik
ki és hogyan értelmezziik azokat. A megoldas érdekében az evolici6 soran az emberi
informaciofeldolgozas olyan iranyban mozdult el, ami az idegrendszeriinkben
tapasztalatok soran kialakulé belsé reprezentaciokkal, ugynevezett kognitiv
sémakkal végzett mentalis miiveleteken alapszik. llyen belsé reprezenticiokat

erkolcsileg telitett helyzetekrol is kialakitunk.

Sémaink meghatarozzak az egész informaciofeldolgozasi folyamatot. A ,hiszem, ha
latom” elv helyett a valosagban gyakran a ,,]Jatom, ha hiszem” elv érvényesiil. Bruner
és Postman 1949-es kisérletében'®?  a kisérleti személyeknek a francia kartya lapjait
villantottak fel, és a feladat mindéssze annyi volt, hogy nevezzék meg, milyen lapot
lattak. A lapok kozé azonban néhany csalafinta valtozatot is elrejtettek: piros
pikkeket és fekete kéroket. Amig a felvillantasi id6 egészen rovid volt, minden siman
ment: a kisérleti személyek nem vették észre a turpissagot, és a fiktiv lapokat is
besoroltak valamelyik ismert kategoriaba. Az idé enyhe novelése azonban zavarba
ejtette a résztvevoket.(...) A megtekintési id6 tovabbi novelése aztin leleplezte a
triikkot, és a kisérleti személyek meg tudtak fogalmazni, hogy mit latnak.”® Nehéz
tehat olyan informaciokat észlelni, amelyek vonatkozasaban nem rendelkeziink
sémakkal. A vilaghoz valo alkalmazkodasunk sikerét az hatdrozza meg, hogy

idegrendszeriink pontosan észlelt ingerek alapjan, a vilagrol alkotott pontos belsd

10 Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward E Smith, Daryl J. Bem. Pszichologia. Budapest.
1995. Osiris-Szazadvég. 21-22. oldal.

9% Forgécs . P.: A tarsas érintkezés pszicholégidja. Budapest. 1996. Kairosz.
192 Mérd Laszlo: Eszjdrdsok. Budapest. Tericum. 1997.

193 forras: http://tanmester.tanarkepzo.hu/kognitiv_semak , letdltés datuma: 2015. jalius 12.
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reprezentaciobol, mentalis modellb6l, kognitiv sémabol, azaz helytalld
eléfeltevésekbdl kiindulva helyes logikai kovetkeztetések felhasznalasaval dolgozza-
e fel a beérkezé informaciokat. Altalanossigban elmondhato, hogy minél tobb,
pontosabb ¢és kidolgozottabb sémaja van az egyénnek egy adott teriiletrél (pl.
integritast veszélyeztetd, erkolcsi szempontbol relevans helyzetek), annal

sikeresebben képes kezelni azt.'™

A kognitiv sémak dinamikus egységek, valtoznak
¢és hatnak egymasra, igyekeznek koherens rendszerré szervezddni, befolyasoljak az
informaciofeldolgozasi folyamat egészét. *° Olyannyira, hogy a szelektiv észlelés és
a konstruktiv emlékezet révén képesek vagyunk magunkban a valosagot is erésen
elferditeni. A sémdk rogton az informdacidfeldolgozasi folyamat elején
meghatarozzak, mit szlirlink ki a rank zadulo informacidaradatbol: a rendelkezésre
all6 sémainkkal Osszevagd informaciokat nagyobb eséllyel észleljiik, mint az
azoknak ellentmondoakat, észlelési folyamataink tehat szelektiven miikodnek,
igyekeznek fenntartani sémdink koherencidjat (elfogultsag, elditélet). Ugyanezen
okbol sémaink emlékezeti folyamatainkat is képesek eltorzitani. Amennyiben egy
multban lezajlott esemény részleteit nem tudjuk pontosan felidézni, hasonlod
helyzetekhez kapcsolodd, korabbi mentalis modelljeink alapjan épitjikk  fel
emlékképeinket. Ha tehat valamely részletet nem tudunk felidézni a multbol, azt
mentalis modelljeink alapjan potoljuk ki. Ezért tapasztalhatjuk, hogy ha egy séma
tévesen rogziill a fejiinkben vagy talhaladotta valik, az rossz irdnyba viheti,

megkdtheti a gondolkodasunkat.

Benjamin Lee Whorf nyelvi relativitas elmélete’® szerint a nyelv — mint kognitiv
sémak gyilijteménye — mar maga is erésen meghatarozza, milyen dimenzidkban
észleljiik a valosagot, milyen kategoridkban gondolkodunk. Mivel a tudatos
gondolkodas kodrendszere verbalis, a hasznalt nyelv struktarija és a szokincs
behatarolja a valosag leképzésének lehetdségeit. Egy-egy témakorrel (pl. erkélcs,
integritas) kapcsolatosan a fébb fogalmak, a szakzsargon elsajatitasa, azaz a nyelvi
kod differencialasa a tudas fejlédésének fontos velejardja, hiszen a sémakészlet

elsajatitasanak ~ koszonhetden  gazdasdgosabba,  tomorebbé,  pontosabba,

104 Mér8 LaszI6. 2008. Eszjdrdsok — Remix. Budapest. Tercium Kiadé. 151-166. oldal.

1%% Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward E Smith, Daryl J. Bem. 1995. Pszicholégia. Bu-
dapest. Osiris-Szazadvég. 243-246. oldal.

1% Michael W. Eysenck, Mark T. Keane. Kognitiv pszicholdgia. Hallgatéi kézikényv. Budapest. Nem-
zeti Tankonyvkiado. 1997. 378-380. oldal.
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differencialtabba valik a kérdéskorrdl valdé gondolkodas, problémaészlelés.

Ez a rendkiviil energiatakarékos sémas informaciofeldolgozas és a hozza kapcsolodd
heurisztikus dontési mechanizmusok sajnos nem konnyitik meg az igazsagos, helyes
erkolesi itéletek meghozatalat, noha kialakulasuk nyilvanvaléan a talélésiinket
szolgalta az evolucid soran. A kérdéskorre alkalmazhaté a hires Pareto-elv, azaz 20%
energia befektetés aran 80%-os pontossagu itéletet hozunk, a tovabbi 20% pontossag
eléréséhez pedig még tovabbi 80% energiat kellene befektetniink. A legtobb
hétkoznapi élethelyzetben ez egyszerlien nem fér bele az idobe. A helyes erkdlcsi

itéletekhez pontos, mitkodéképes erkolcsi sémakra és kelld idére van sziikségiink.

Az informaciofeldolgozasi torzitdsokon kiviil szamos érzelmi-motivacios torzitas is
neheziti a helyes itéletek kialakitasat. Elfogultsag, személyes érintettség, vagyak,
hianyallapotok, az attitidtargyhoz kapcsolodo pozitiv, vagy negativ érzelmek és az

altalanos alaphangulat is er6sen befolyasoljak dontéseinket. 107

3.1.5.ERKOLCSI ITELETHOZATAL KOMPETENCIAKENT VALO ERTELME-
ZESE

A jogalkotok torekvése, hogy minden eléforduld élethelyzetre nézve konkrét,
egységesen értelmezhetd utmutatast adjanak, ez azonban nem lehetséges. A jogalkotd
altal megalkotott absztrakciok, a jogi normak nem fedhetik le a wvalé vilag
helyzeteinek végtelen soksziniiségét, hiszen az atlathatatlan mennyiségli és
komplexitast szabalyozast eredményezne.108 Még ha ez lehetséges lenne is, bizonyos
miiveleti helyzetekben magas stressz szint mellett kell donteni olyan kérésekben,
melyek még hosszas, higgadt jogi elemzést kdvetden is vita targyat képezhetik. Ilyen
esetekben az a kérdés, hogy a végrehajtd allomany felvet6édé munkafeladatai soran
észleli-e egyaltalan a jogi kétértelmiiséget, az erkolcsi érzéke fékezi-e annyira, hogy
az automatikus végrehajtas helyett allasfoglalast kérjen munkatarsaitol, feletteseitol.
Mindez megkévetel egyfajta felkésziiltséget, a jogi-, etikai ismeretek gyakorlati

alkalmazasanak képességét.

., Kompetencian egy személy alapvetd, meghatdarozo jellemzdit értjiik, amelyek

197 Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward E Smith, Daryl J. Bem. Pszichologia. Budapest.
1995. Osiris-Szazadvég. 323-324. oldal.

198 S6ti Kalman. Altaldnos jogelméleti és kizjogi ismeretek. In.: Dr. Kincses Ildik6 (Szerk.). Kozigaz-
gatasi és integralt rendészeti ismeretek L. kotet. | fejezet. Budapest. 2012. Rendészeti Szakvizsga Bi-
zottsag. 9-45. oldal.
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okozati  kapcsolatban  dllnak az adott munkakor ellatasahoz  sziikséges
kritériumszintnek  megfeleld  hatékony  és/vagy  kivalo  teljesitmennyel. 109
Allaspontunk  szerint e definicié alapjan az erkolesileg helyes itéletek
meghozatalanak és végrehajtasanak képességét tekinthetjilk kompetencianak, mely
fejleszthetd.

Fiedler és Garcia kognitiv erdforras elmélete™™®

szerint stresszhelyzetben nem a
dontéshozd szellemi kvalitdsai hatarozzak meg a sikerességet, hanem a rutinja. Ez
alapjan onalldoan véghezvitt, helyes helyzetértelmezésre csak abban az esetben
szamithatunk a miiveleti helyzetekben jellemz6 magas stressz szint mellett, ha a
moralis itéletek meghozatalanak képessége készségszinten begyakorolt folyamat és
beliilrél fakado igény. Az elméleti ismeretek szintjén még aktiv energia befektetés
kell a helyes megkozelités el6hivasahoz, de még a jdartassdg szintjén is labilis a
tudasanyag személyiséggel torténd 6sszekapcsolodasa, stresszhelyzetben konnyen az
0sztonods, vagy kordbban beidegzddott reakcidmddokhoz nytlunk vissza, ami nem
feltétleniil az erkolcsileg helyes megoldast hozza. A tudasanyag integralasa a
személyiséggel a készségszintii tudas jellemzGje, amikor mar viszonylag
gordiilékenyen torténik a helyes valasztas, alacsony energia befektetés mellett. ' A
kompetenciafejlesztés eredményeképpen tehat arra kell torekedniink, hogy készség

szinten folyjon a jogi- és etikai ismeretek alkalmazasa a miiveleti helyzetekben.

3.2. AZ ERKOLCSI iTELETTOL AZ ETIKUS VISELKEDESIG: A
MORALPSZICHOLOGIA EREDMENYEI

Ebben a fejezetben attekintjikk a nemzetkdzi moralpszichologiai kutatasok fobb
eredményeit, melyek tovabb bovitik a moralis viselkedés altalanos pszicholdgiai ku-
tatasokon alapulo értelmezésének lehetdségeit.

A kezdeti kutatasok egyik, a nemzetbiztonsagi szolgalatok szempontjabol is fontos
kérdése az, hogy létezik-e olyan, hogy moralis karakter, erkdlcsos személyiség. Ha
ugyanis létezik, annak lehetnek jol koriilirhato, tudomanyosan feltarhato jellegzetes-

ségei, melyek mentén meg lehet hatarozni a f6 kritériumokat a felvételi alkalmassagi

1% Mohacsi Gabriella. Kompetencia modell nemzetkézi kornyezetben. 1-2. rész. Humanpolitikai
Szemle. 1996. 11-12. szam. 3-11 és 3-15. oldal.

10'id. Peter Warr (ed.): Psychology at Work. 4. kiadas, 9. fejezet: Leadership and Management, 1996,

Penguin Books, 254-279 oldal.
! Bartha Lajos. Pszicholdgia. Budapest. 1997, Miiegyetemi Kiado, 158-163. oldal.
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eljarasok, illetve a Iényeges fejlesztési iranyokat a képzések soran. A kovetkezo kér-
dés a szakirodalom alapjan az, hogy ha Iétezik moralis karakter, az egyiitt jar-e érett
erkdlcsi itéletekkel. Az erkdlcsi itéletek vizsgalata ugyanis jo alapot szolgaltathat egy
standardizalt vizsgalati modszertan kialakitasahoz, igy objektiven mérhetévé valhat-
na az erkolcsi karakter, az etikus viselkedés varhat6 szinvonala. A kutatasi eredmé-
nyek, tapasztalatok alapjan a moralis itéletek szinvonala és az etikus viselkedés saj-
nos nem feltétlentil jar kovetkezetesen egylitt. Két lehetséges, egymadssal talan ossze-

fliggd magyarazat adodott erre:

A szocialpszichologiai megkdzelités magyarazata szerint ez azért van igy, mert a
helyes viselkedés megvalosulasa kiilonb6zo helyzeti tényezoktol fiigg, igy ezeket
kell feltarni, hogy megjosolhassuk a varhato viselkedést, illetve alakithassuk ugy a
helyzetet, hogy a moralis elvarasoknak megfeleld viselkedésmodok megjelenésének
kedvezzenek a nemzetbiztonsagi munka soran. Egy adott erkolcsi szilardsagi ember
tehat keriilhet olyan helyzetbe, olyan koriilmények koze, ahol meggy6zddései, racio-

nalis vélekedései ellenére nem a normaknak megfeleld viselkedést produkal.

A masik magyarazat az agy mikodésében keresi a valaszt, és arra a megallapitasra
jut, hogy az etikus viselkedés korantsem a racionalis itéleteknél kezdddik, hanem
ennél sokkal gyorsabb, automatikusabb, 6sibb reakciomodok, 0sztondk, érzelmek
allnak a hatterében, melyek ¢les helyzetben sokkal kozvetlenebbiil kapcsolodnak a
viselkedéses valaszokhoz, mint a racionalis dontések. Ez utdbbiak ugyanis csak rit-
kan fennall6, optimalis feltételek mellett képesek adott szituacidban kibontakozni és
meghatarozni a viselkedési szandékot, igy a gyakorlatban tobbnyire utdlagos értel-

mezésre, onfelmentésre korlatozodik a szerepiik.

A fent taglalt megkozelitések mindegyike kitermelte a maga bizonyitékait, ugyanak-
kor mindegyik kutatasi vonalon maradtak nyitott kérdések. A szakirodalom ugya-
nakkor egy sor olyan, a kérdést differencialtabban kezeld, specifikus magyarazo el-
méletet is magaban foglal, melyek segitenek 6sszebékiteni a fent taglalt megkozelité-

seket, megmagyarazni az ellentmondasos eredményeket.

3.2.1. SZEMELYISEGJEGYEK SZEREPE AZ ETIKUS VISELKEDESBEN

Hétkdznapi, szubjektiv tapasztalatainkkal Gsszevag az a tudomanyos feltevés, hogy

az emberek adott kulturan beliil 6sszehasonlithatoak, és egymashoz képest sorba ren-
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dezhetéek moralitasuk szinvonala szerint, azaz a moralitds a személyiség egy fontos
vondsa, karakter sajatossag. Hétkdznapi terminoldgiaval élve vannak becsiiletes és
kevéssé becsiiletes emberek, és a nemzetbiztonsagi tevékenységbe a minél magasabb

szintll ethosszal rendelkezoket kell bevonni.

A felvetés tudomanyos igényli vizsgalata soran azonban egy sor nehézségbe {itko-
ziink. Az erkdlcsosség egy kiilonalld személyiségvonas, vagy a személyiségvonasok
egy meghatarozott korének Osszessége? Ha Osszetett fogalom, mikbdl épiil fel (pl.
hiiség, igazmondas, Onzetlenség, stb.)? Ezek a tényezOk egyiitt jarnak-e, és — allando
iranyito pszichikus er6ként, melyek meghatarozzak az egyén jellemz6 akcioit és re-

akcioit — kovetkezetesen jelentkeznek-e minden helyzetben?

Fleeson és munkatarsai 2014-ben publiklt tanulméanyukban®*? attekintik a témakor
szakirodalmat, és kisérletet tesznek a személyiségkdzpontu megkozelités korszeri
Ujraértelmezésére, miszerint a lényeg az, hogy itt nem a viselkedésen, hanem az
egyén olyan jellegzetes gondolatainak, érzelmeinek, motivacioinak vizsgalatan van a
hangsuly, melyek relevansak a jo és rossz kérdésének elbiralasakor. Ervelésiik sze-
rint a személyiség fokuszi megkozelités mellett szol, hogy hagyomanya van a tudo-
manyban, Osszevag a hétkdznapi intuicionkkal, nehéz manipuldlni rovidtava, kisérle-
ti helyzetben, kiegésziti a szocialpszichologia altal kiemelt helyzeti sajatossagokat,

emellett kidolgozott modszertan all rendelkezésre vele kapcsolatban.

A XX. szazad elso évtizedeiben még szinte kizarolag olyan kutatasok folytak, me-
lyek a moralis karakter sajatossagait voltak hivatottak feltarni, mignem Hawthorne és
May 1928-ban™® 10-12 éves gyermekek moralitasat vizsgalvan azt nem tapasztaltak,
hogy a kisérletiikben résztvevok becsiiletessége helyzetrdl helyzetre valtozott. Ame-
lyik gyerek példaul csalt a kisérlet részét képezd vizsgan, nem biztos, hogy élt a csa-
las — ugyancsak a kisérletvezetdk altal generalt — lehetdségével egy késobbi jatékban,
és viszont, hiszen minddssze 0.2 volt a két viselkedés kozotti korrelacio. A karakter

megkozelitéssel szembeni bizalom megrendit6jeként — tobbek kozott — a szerzok

112 Fleeson, W., Furr, W. R. M., Jayawickreme, E., Meindl, P., Helzer, E. G.: Character: The
Prospects for a Personality-Based Perspective on Morality. In: Social and Personality Psychology
Compass 8/4. 2014. 178-191

13 Hartshorne, H., May, M. A.: Studies in the Nature of Character, Vol. I: Studies in Deceit. New
York: MacMillan. 1928.
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ugyancsak idézik Darley és Batson 1973-ban végzett kisérletét,™

melyben a segitd
viselkedéssel kapcsolatos személyes meggy6zodések ellenére a helyzeti sajatossagok
modszeres varialdsaval sikertilt eltérd segitokészséget kivaltani egy bajba kertilttel
szemben. Az ilyen és ehhez hasonld eredmények alapjan egyes kutatok egyenesen

megkérddjelezték a személyiségpszichologiai megkdzelités tudomanyos mivoltat.

Fleeson és munkatarsai szerint a személyiségpszichologiai megkdzelitésnek igenis
van létjogosultsaga a tudomanyban. A kovetkezetlen eredményeket a , karakter” nem
egységes értelmezése okozta a kiilonbozo kutatasokban, azaz mindenki mast vizsgalt,
ezért nem jutottak egységes eredményre. A szakirodalom attekintése alapjan a kovet-

kez0 lehetséges értelmezéseket azonositottak be a ,karakter” vonatkozasaban:

1. Az altalanos megkozelités szerint a karakter a személyiség egésze és annak defi-
nicioi szerint értelmezendo.
2. A specifikus megkozelités szerint a karakter a személyiség értékelése kiillonbozo
jellemzok szerint:
a. Az erkolcsosség foka, a jO és rossz tettek hattere (pl. fairség, Oszinteség,
egyiittérzés stb.)
b. Az erkéles alkalmazasanak képessége, ami a moralis célok eléréséhez sziiksé-
ges (pl. on-kontroll, kitartas, érzelmi intelligencia stb.)
c. Erdsségek megléte (pl. bolcsesség, batorsag, on-vezéreltség, egylittmiikodési
készség stb.)
d. Tarsas alkalmazkodasi jegyek (pl. konformitas, engedelmesség, udvariassag
stb.)
e. Szocidlis deviancia jegyek, moralis hidnyossagok (pl. kiiloncség, non-
konformizmus, aszocialis viselkedés stb.)
A fent idézett Hawthorne és May kutatds eredményeivel kapcsolatban példaul
Fleeson és munkatarsai megallapitottak, hogy az adatok valdsziniileg a nem egységes
értelmezés €s a statisztikai feldolgozas ebbdl fakadod hidnyossagai folytan nem adtak
ki egységes mintazatot, hiszen csak a viselkedéses adatokat vetették Ossze egymas-
sal. Egy sor olyan utolagos elemzésre talaltak példat a szakirodalomban, melyek 6sz-

szetettebb analizissel igenis kimutattak kovetkezetesen megjelend egyéni jellemzoket

114 Darley, J. M., Batson, C. D.. ‘From Jerusalem to Jericho’: A Study of Situational and
Dispositional Variables in Helping Behavior. Journal of Personality and Social Psychology. 1973. 27,
100-108
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a kisérletben résztvevo gyerekek moralitasaval kapcsolatban. Mikor példaul az altru-
izmus vonatkozasaban vizsgalt 6t kisérleti helyzet adatait 0sszesitve vetették Ossze
egy-egy kisérletben szereplé gyerek altruizmusanak megitélésével, mar 0,61-es Kor-

relaciot kaptak, ami viszonylag kovetkezetes egylitt jarast jelent.

Azt is felhozzak érvként a személyiség fokuszii megkozelités védelmében, hogy a
szakirodalomban egy sor olyan egyéni jellemz6 vizsgalata hozott megbizhatéd ered-

ményeket, melyek a karakter moralis oldalanak elemzésére alkalmasak, mint példaul:

e milyen gyakran aktivalodnak valaki moralis sémai (moral chronicity),115

, . ’qe , . , ey e . 11
e ¢szreveszi-€ a moralisan relevans informaciot (moral sensitivity), 6

e vagy éppen aktivan keresi-e azokat (moral attentiveness),*!’
e a moralitds a tudatos én-kép kozponti részét képezi-e (moral identity

centrality),™®

. s 1 Py C s 119
e mennyire szilardak a moralis meggy6z6dések (moral conviction)

Osszességében tehat a moralis karakter kiilonbségek nem légiires térben vizsgalan-
doak, hiszen mindig valamilyen tarsas kdzegben, illetve szocialis hatasra nyilvanul-
nak meg ezek. A viselkedést a karakter és a helyzeti sajatsagok egyszerre hatarozzak
meg, ezek egymashoz viszonyitott stilya ugyanakkor valtozo, igy ugyan néha a hely-
zeti sajatossagok keriilnek el6térbe, de ez nem jelenti azt, hogy a személyiséget mint
magyarazoé elvet negligalni kellene. A viselkedési variabilitas valds, de magyarazhato
a személyiségpszichologiai kereteken beliil, hiszen az ,,egyedi viselkedési megnyil-
vanulds” nem azonos az ,,atlagos viselkedés” szintjével. Egyetlen kisérleten beliil
valoban adodhat kovetkezetlenség az egyén viselkedésében, hosszabb tavon vizsgal-

va azonban stabil marad az egyéni atlag.

15 Narvaez, D., Lapsley, D. K., Hagele, S., Lasky, B.: Moral Chronicity and Social Information
Processing: Tests of a Socialcognitive Approach to Moral Personality. Journal of Research in
Personality. 2006. 40, 966985

116 Sparks, J. R, & Hunt, S. D.: Marketing Researcher Ethical Sensitivity: Conceptualization,
Measurement, and Exploratory Investigation. Journal of Marketing. 1998. 62(2), 92-109.

7 Reynolds, S. J.: Moral Attentiveness: Who Pays Attention to the Moral Aspects of Life? Journal of
Applied Psychology. 2008. 93(5), 1027-1041.

118 Aquino, K., Freeman, D., Reed, A. I, Lim, V. K. G., Felps, W.: Testing a Social-cognitive Model
of Moral Behavior: The Interactive Influence of Situations and Moral Identity Centrality. Journal of
Personality and Social Psychology. 2009. 97(1), 123-141.

119 Skitka, L. J.: The Psychology of Moral Conviction. Social and Personality. Psychology Compass.
2010. 4(4), 267-281.
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A személyiségkozpontu megkdzelités kutatasi irdnyzatait modszertani szempontbol
behatoan elemzi Monin és Jordan, ugyanebben a monografidban kozolt 6sszefoglald-

ja 120

Az egyik altaluk leirt megkozelités-tipus, az un. ,,moralis prototipus modszer”.
Ezek a kutatasok a kisérleti személyek belso reprezentacioit mérték fel azzal kapcso-
latban, hogy mitdl erkdlesds valaki, mibol épiil fel a moralis személyiség prototipusa.
A kutatas egyik tanulsaga, hogy az emberek elképzelése nem egységes a kérdésben,
tobbféle moralis prototipus 1étezik, pl. vallasi, torténelmi, bator, igazsagos, t6r6do.
Az ember moralitasat tehat megszabhatja az is, mennyire illik az altala elképzelt pro-
totipus az adott kor, adott kultira elvarasaihoz, hiszen a prototipus szervezi az infor-

maciokat, ezen a szemiivegen keresztiil észleli a személy a helyzeteket és formalja

meg erkolcsi itéleteit és tetteit.

A masik Monin és Jordan altal beazonositott kutatasi megkozelités, az ,,erkdlcsi min-
tapéldany modszer”. Ez a kutatasi paradigma az erkdlcsileg kiemelkedd, a kdzdsség
altal példaértékiinek itélt személyiségek (pl. életmentdk) vizsgalata révén kivanja
korvonalazni a legfontosabb tényezoket. 1dézik példaul Colby és Damon 1992-ben
végzett kutatasat,”* melynek soran 23 mélyinterjit vettek fel és arra jutottak, hogy
az erkolcsileg kiemelked6 emberekre jellemz6 a kockazatvallalas (nem hatralnak
meg), a nehéz koriilmények kozott is megjelend pozitiv szemlélet, a személyes fejlo-
désre torekvés, valamint az ontudatlan jo cselekedetek. Az altaluk megfogalmazott
moralis identitdas elmélet szerint az erkolcsileg kimagaslé személyek jellemzdje,
hogy egyéni céljaik és erkolesi értékeik egy iranyba mutatnak, azaz azt akarjak, ami
szerintiik moralisan helyes, marpedig a személyes €s moralis célok 6sszhangja erdsen
motivalo ereji. Hart és munkatarsai 1995 -ben'? egyhazi, kozosségi ajanlassal kiva-
lasztott példaértékii személyek 6njellemzését elemezték. Ezek a kiemelkedd erkolcsi-
ségli személyek onjellemzésiik soran tobb moralis kategoriat hasznaltak, mint a kont-
rollcsoport, az én-kép strukturajaba beépiiltek a sziilok, példaképek jellemz6i, ren-

delkeztek élet tervvel, valamint kiterjedt id6perspektivat integraltak, mult és jovo

120 Benoit Monin, Alexander H. Jordan: The Dynamic Moral Self: A Social Psychological Perspective.
In.: D. Narvaez, D. Lapsley (Ed.): Personality, Identity and Character: Explorations in Moral
Psychology. Cambridge University Press. 2009. ISBN 978-0-521-89507-1. p. 341-354

121 Colby, A., Damon, W.: Some do Care: Contemporary Lives of Moral Commitment. New York:
Free Press. 1992

122 Hart, D., Yates, M., Fegley, S., Wilson, G.: Moral Commitment in Inner-city Adolescents. In.: M.
Killen and D. Hart (Eds.). Morality in Everyday Life: Developmental Perspectives. New York. NY:
Cambridge University Press. 1995
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elemek is megjelentek az én-képben. Lawrence Walker és Jeremy Frimer*?® ugyan-
csak erkdlesi mintaképek személyiségét elemeztek. Azt talaltak, hogy a gondosko-
das, nagylelkiiség, optimizmus, intimitds orientdci6 mind karakter, mind élet-
narrativa szinten megjelent naluk. A moralis személyiségre jellemzd, hogy mély,
elkotelezett kapcsolatokat apol, képes a kritikus életeseményeket pozitiv szinezettel
ujraértékelni. Ezeket az embereket fiatal korukban segiték, mentorok tamogattak,

mindségi kapcsolatuk volt a szileikkel.

Hardy és Carlo fent idézett tanulmanya szintén Osszegyiijtott egy sor kutatast, 2 m

e-
lyek tobbek kozott az iskolazottsagot, empatiat, hitet, vallasi elkotelezettséget, a tar-
sas kapcsolatok pozitiv szinezetét, a reményt, optimizmust talaltak meghatarozonak a
morélis érettség megalapozasaval kapcsolatban. Ujfent a nevelés szerepét hangsi-
lyozza, hogy e kutatasban is fontosnak talaltattak a sziil6i elvarasok, a foglalkozas,
bevonddas a gyerek életébe, a csaladi timogatas, a sziildi melegség és a szigor, va-

lamint a szocialis segité munkaba valo bevonas is.

Osszefoglalva a szerzék megallapitjak, hogy a moralis sémék szama, kidolgozottsaga
¢és hozzaférhetésége fontos faktor. A kognitiv érettség szintjével dsszhangban allo
szocialis tanulas feltételeit biztositani kell gyermekkorban. Az értékek, attitidok,
moralis idealtipusok szocialis termékek, melyeknek rendelkezésre kell allniuk. A
nevelés soran hangstlyt kell helyezni olyan helyzetekre, torténetekre, olvasmanyél-
ményekre, filmekre, melyek kelld alapanyagot szolgaltatnak a k6zos megbeszélés-
hez, élmény feldolgozashoz. Ennek eredményeképpen a gyermekben megtorténik a
szituaciok belsd leképzése, a szocialis helyzetekkel kapcsolatos tapasztalatok integra-
lasa, melynek eredményeképpen un. ,,szkriptek”, forgatokonyvek, kognitiv sémak
jonnek létre. A sajat élményli helyzeteket, melyekhez testérzet, valamint minél tobb
modalitasu érzékszervi tapasztalat is tarsul, konnyebb integralni, mint azokat, melye-
ket csak elmondas alapjan ismer meg a gyermek. Ezek ugyanis érzelmileg fajsulyo-

sabbak, 6n-értékelési vetiiletet is magukban hordoznak.

2 D. Narvaez, D. Lapsley (Ed.): Personality, Identity and Character: Explorations in Moral
Psychology. Cambridge University Press. 2009. 978-0-521-89507-1. Chapter 10.

124 sam A. Hardy, Gustavo Carlo: Moral Identity: What Is It, How Does It Develop, and Is It Linked
to Moral Action? In.: Child Development Perspectives. VVol. 5. No. 3. July 2011. p. 214
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3.2.2.A MORALITAS IDENTITASFORMALO EREJE
Még magasabbra értékeli a személyiség fokusza megkozelités fontossagat az a kon-
cepcid, mely a moralitast nem csupan vizsgalhato egyéni jellemzOoként kezeli, hanem

egyenesen identitast képzd-szervezo erdként.

Az ide vago, ,,moralis identitasrol” (moral identity) szold szakirodalmat Hardy és
Carlo 2011-ben irt tanulmanya foglalja ossze.’®® Kiindulé kérdésfelvetésiik az, hogy
vajon igaz-e Platon és SzoOkratész Lawrence Kohlberg altal is osztott vélekedése,
miszerint ,,tudni a jot az egyenld cselekedni azt”? A kutatasok szerint a moralis érve-
Iés szinvonala viszonylag gyenge prediktor az erkdlcsds viselkedés vonatkozasaban
(,,Bort iszik és vizet prédikal”), mikozben az erkolcsos életli emberek nem feltétleniil
jok a moralis érvelésben. A szerzOk szerint a moralis identitas — ami azt fejezi ki,
hogy milyen mértékben fontos a moralis tartalom az egyén identitisdban — hatarozza
meg azt, hogy mennyire sikeriil athidalni a gondolat-tett szakadékot. Minél nagyobb
stllyal esik a latba az egyén identitasinak moralis vonatkozasa az én-képben, annél
kozvetlenebbiil érvényesiilnek a moralis megfontolasok a viselkedés szintjén. Idézik
Blasi Self-modelljét,"*® mely szerint bizonyos személyek kifejezetten moralis kategd-
riak mentén definialjak magukat, igy szamukra kiemelten fontos egy-egy tettiik mo-
ralis aspektusa. Ha ellentmondas alakul ki elveik és viselkedésiik kozott, az igen erds

disszonanciat kelt benniik.

Kimeritden foglalkozik a tanulmany az én-sémak informacio feldolgozast meghata-
rozd szerepével is. A szocialis térbol készen kapott, moralis tartalmi értelmezési
sémak, foleg, ha hozzaférhetdek, meghatarozoak. Ha van egy belsd, mentalis képilink
arrol, mit jelent erkolcsileg kivaloé személynek lenni, ehhez tudjuk hozzaigazitani
allasfoglalasainkat, viselkedésiinket. Perugini és Leone altaluk idézett 2009-es kuta-
tasa'?’ azonban kijeldl bizonyos korlatokat. Azt talaltak, hogy az dnjellemzésen ala-
puld tudatos moralis én-kép jo prediktora volt ugyan a tudatos moralis dontések terén

elért teljesitménynek (pl. moralis dilemmak elemzése), az automatikus moralis tette-

125 sam A. Hardy, Gustavo Carlo: Moral Identity: What Is It, How Does It Develop, and Is It Linked
to Moral Action? In.: Child Development Perspectives. Vol. 5. No. 3. July 2011. p. 212-218

128 Blasi, A.: Neither Personality Nor Cognition: An Alternative Approach to the Nature of the Self. In
C. Lightfoot, C. Lalonde, & M. Chandler (Eds.), Changing conceptions of psychological life (pp. 3—
25). Mahwah, NJ: Erlbaum. 2004

127 Marco Perugini, Luigi Leone: Implicit Self-concept and Moral Action. In.: Journal of Research in
Personality. 2009. 43, 747-754.
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ket (szol-e, mikor a megbeszéltnél tobbet fizetnek neki a kisérletben valod részvételért
az egyetemi pénztarnal) azonban inkabb az asszociacios tesztekkel feltart implicit

moralis identitas jelezte el6re sikeresen.

Az ,erkoles kdzpontiisag” (moral centrality) megkozelités szerint fontos faktor, hogy
mennyire kdzelit valaki 6nmagahoz, illetve a kiilvilaghoz moralis kategoriak mentén.
Ennek egyik aspektusa a moralis én-fontossag (moral self-importance), ami azt jelen-
ti, mennyire fontos valakinek, hogy erkolcsos legyen. A masik aspektus a moralisan
gondolkodas (moral chronicity), ami azt fejezi ki, ha valaki kifejezetten moralis ka-
tegoriak mentén kodolja a tarsas vilagot. Akinél a moralis én-fontossag szintje ma-
gas, annak szamara a moralitas életcél, on-érték mérd tényezd, minden mas sziikség-
letnél fontosabb. A masik aspektust, a moralisan gondolkodast kisérletileg Narvaez
¢és munkatarsai vizsgaltak, 2006-ban.’?® A kisérleti személyeknek tulajdonsagokat
kellett irniuk olyan ismerdseikrél, akiket szerettek, illetve nem szerettek, akiknek
keresték a tarsasagat, és akiknek nem, valamint akikkel sok id6t toltottek, és akikkel
nem. Ezt kovetden azt kellett értékelni, hogy az emlitett tulajdonsagok koziil melyek
voltak moralisan telitettek. A moralisan gondolkodok szignifikansan tobb moralis

kategoriat hasznaltak tarsas kozegiik leirasakor.

A moralpszichologia aktudlis kérdéseirdl Cambridge egyetemen Osszeallitott monog-

rafia'?®

nyité tanulmanyaban Dan McAdams — utalva a személyiségpszichologia
klasszikus elméletére, a Nagy Otosre (Big Five) — 15 évnyi kutatdsa eredményekép-
pen megalkotta az Uj Nagy Otost, ami a moralis személyiség értelmezésének 6t le-
hetséges szintjére utal. Eszerint a személyiség: (1) Altalanosan miikodé evolucios
megoldasok egyedi rendszere, amely (2) személyiségvonasok rendszereként érzékel-
hetd, (3) vagy karakter altal torténd alkalmazkodasként, (4) vagy on-definialo élet-

narrativaként, (5) a kultara és a tarsas kontextus komplex kézegében.

A szerz6 szerint, miel6tt valaki kutatasba kezd, azt kell eldontenie, melyik szinten
kivanja vizsgalni a kérdést. O maga a negyedik szint, az élet-narrativak szintje mel-

lett kotelezte el magat. A monografia harmadik fejezetében Owen Flanagan ,,mester

128 Narvaez, D., Lapsley, D. K., Hagele, S., Lasky, B.: Moral Chronicity and Social Information
Processing: Tests of a Socialcognitive Approach to Moral Personality. Journal of Research in
Personality. 2006. 40, 966985

2 D, Narvaez, D. Lapsley (Ed.): Personality, Identity and Character: Explorations in Moral
Psychology. Cambridge University Press. 2009. ISBN 978-0-521-89507-1
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narrativanak” nevezi az én-rél és a jo életrdl alkotott elképzeléseket, melyek a mora-
lis dontések hatterében meghtizodo heurisztikak alapjat képezik. Ugyanitt, a kilence-
dik fejezetben Daniel Hart és Kyle Matsuba tanulménya szerint a moralis identitas
részei az on-tudatossag, az én-integritas érzése, a folyamatossag, a cselekvési tervek
iranti elkotelezettség, valamint a moralis célokhoz vald kotédés. A kamaszkorban
ezek jol fejleszthetdek, ezért érdemes bevonni a tizenéveseket olyan moralisan rele-
vans kapcsolatokba, mint példaul a szocidlis munka. Barry Schlenker, Marisa Miller
¢és Ryan J ohnson™* Hintegritas” néven értekeznek az erkolcesi ideologiak iranti elkote-
lezettség személyes jellemz6jérél, mely szerintiik — dominans kognitiv sémaként — a

legjobb prediktor a moralis vélekedés és viselkedés relaciojaban.

A monografia tanulmanyainak elemzése kapcsan lathato, hogy a kiilonb6z6 szerzok
nagyon hasonldé — az altalanos kognitiv pszichologiai ismereteinkkel messzemenden
Osszecsengd — mitkodési folyamatokat latnak megnyilvanulni a moralitas hatterében,
jelenleg azonban még nincs egységes, elfogadott terminoldgia, tobb konkurens egye-
tem kutatogardaja mas-mas elnevezéseket hasznalva beszél ugyanazon jelenségek-

rol.

Hardy ¢és Carlo fontos megallapitasa, hogy a személyiség fejlédése soran az identitas
szamtalan dolog koré épiilhetne, de a moralitas ad egy olyan fogodzot, ami kiilono-
sen jo identitasszervezd erd. Miért van ez igy? A szocializacios kozegben a tarsas
normak jeldlik ki a viselkedés iranyat. A csecsemd kezdetben az Gsszes lehetséges
viselkedési kombinaciot megvaldsitja, ami belsd érzésvilaga alapjan szamara kielégi-
t6, am szocialis kornyezete jutalmazo és biintetd megnyilvanulasai révén az adott
helyzethez illeszkedd, elfogadhatd viselkedési megnyilvanulasok kore elobb-utobb
korvonalazodik szamara. A gyerek szocialis és moralis fejlédésének tehat a jo és a
rossz, azaz a tarsas kozeg szamara elfogadhat6 és elfogadhatatlan ad iranyt. Ez 6sz-

szevag azzal, hogy Fiery Cushman™

viselkedéselméleti megkozelitése szerint az
erkdles egyik funkcidja a tanitas, azaz masok viselkedésének modositasa, a tarsas
vilagban valo eligazitds, a masik pedig a tanulds, azaz a helyes viselkedésmintak
elsajatitasa, a szocialis vilagban valé eligazodas. Késébb, kognitiv fejlédésiink ered-

ményeként implicit attitlidjeink, elsajatitott automatikus viselkedésiink alapjan abszt-

130D, Narvaez, D. Lapsley (Ed.): Personality, Identity and Character: Explorations in Moral
Psychology. Cambridge University Press. 2009. ISBN 978-0-521-89507-1. Ch14

31 http://cushmanlab.fas.harvard.edu/research.php, letsltés: 2017. 04. 15.
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rahalunk kognitiv dontési sémakat a viselkedés moralis megitélésére. Az erkolesi

itélet tehat mar egy masodlagos faktor.

3.2.3. A MORALIS iTELET SZEREPE AZ ETIKUS VISELKEDESBEN

A morialis fejlettség személyiség fokuszu vizsgalatanak egyik legmeghatarozobb
megkozelitése az erkolesi itéletek szinvonaldval hozta Osszefliggésbe a moralis
viselkedést. Kézenfekvé volt a moralitdas és a gondolkodas fejlédésének

Osszefiiggéseit a gyermeki 1élek fejlodése soran elemezni.

Jean Piaget*® szerint a gyermek értelmi fejlettsége az ugynevezett szenzomotoros
szakaszban, koriilbeliil kétéves kordig nem teszi lehet6vé, hogy tudasa legyen jorol,
€s rosszrol. Az exploracios késztetés €s a funkcidorom a f6 hajtoerd, mikdzben a
manipulacid fejlodésével parhuzamosan a kezdeti agytorzsi, reflexes miikodésmodok
egyre inkabb hattérbe szorulnak. Ha az ilyen kora gyerek ,rosszat” cselekszik,
tudatlansagbol hagja at a normakat, az 6romszerzés vezérli. Az idegrendszer érése, a
tanulasi folyamatok révén haroméves korara — a formalddo én-tudat birtokaban — mar
tudja, megtapasztalta, hogy vannak tiltasok, elvarasok. A tarsadalmi szabalyokat
els6sorban a sziilok kozvetitik, egységes rendszert azonban még nem alkotnak ezek,
csak egyes cselekvésegységekre nézve alakulnak ki szabalyfoszlanyok. Bizonyos
viselkedésformakat kovetéen a gyermek rosszallassal, biintetéssel szembesiil. Kiilsé
biintetd hatalom jelenlétének hianyaban azonban azt teszi, ami szamara jo. A
gyerekek ebben az életkorban még ugy képzelik, hogy erkdlesi normak abszolutak,
megkérddjelezhetetlenek, betli szerint érvényesek, ugyanolyan Orok érvényi
evidencidk, mint a természeti torvények. Ez az erkdlcsi realizmus jelensége. Mivel a
sziil6 a gyerek tetteinek kovetkezményei kapcsan biintet a legtobbszor, a gyerekek is
a tettek kovetkezményeit veszik alapul, mikor jorol és rosszrol dontenek, nem pedig
a szandékot. Hétéves koraban, mikor kognitiv fejlodése eléri a konkrét miiveletek
szintjét és képes fejben mentalis reprezentaciokat alkotni helyzetekrdl, illetve ezekrol
gondolkodni, a gyermek az etikai normakat illetéen egyre sikeresebben azonosul a
sziléi allasponttal, megszolal a belsd lelkiismereti hang, blintudatot, szorongast
képes atélni, ha helyteleniil cselekszik, igy lassan a sajat bels6 igényévé valik a
helyes viselkedés. A gyerek felfogja, hogy a szabalyok, normak kozmegegyezés

eredményeként jonnek Iétre ¢és egyetértéssel, érdekegyeztetéssel akar at is

132 Jean Piaget, Barbel Inhelder. Gyermekiélektan. Budapest. 1999. Osiris. 110-117. oldal.
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alakithatéak. A cselekedeteket a szandékok ¢s koriilmények figyelembe vételével
értékelik. A gyermek 13-14 éves korara éri el a formalis miiveletek szintjét, ekkorra
képes szisztematikus logikai gondolkodéssal elemezni, absztrahalni helyzeteket, ami

az erkdlcsi itéletek szempontjabol is Uj perspektivakat nyit.

A Chicagoi Egyetem kutatdja, Lawrence Kohlberg133 vizsgalatai szerint a fejlodés
nem ennyire egyontetli, feln6tt kordig nem mindenki jut el feltétleniil az erkolesi
fejlédés legmagasabb szintjeire. Vizsgalati mddszere abbol allt, hogy torténeteket
mondott el, majd indokldsos értékelést kért a fOszereplok viselkedésével

kapcsolatban ¢€s a valaszokat elemezte:

,,Berlinben haldoklott egy rakbeteg asszony. Az orvosok megallapitottak,
hogy csak egyetlen gydgyszerrel lehetne megmenteni. A radium egyik
fajtajarol volt szo, amit egy berlini gyogyszerész nem régen fedezett fel. De
a gyogyszer nagyon drdaga volt. A gyogyszerész 200 mdrkat fizetett a
radiumeért, de 6 maga mar 2000 markat kért egy kis adagert. A beteg né
férje (Heinz ur) a baratoktol, ismerdsoktil kért kéleson pénzt, de csak 1000
mdrkat tudott 6sszeszedni. Visszament a gyogyszerészhez és elmondta neki,
hogy a felesége haldoklik. Kérte 6t, hogy adja olcsobban a gyogyszert, vagy
egyezzen bele, hogy késébb kapja meg a fennmaradé osszeget. A patikus
nem teljesitette a kérést, mondvan, hogy sokdaig dolgozott a gyogyszer

eldallitasan. A férj nem latva mas kiutat ellopta a gyogyszert a patikabol.

Szabad volt-e a férjnek lopnia, vagy hagynia kellet volna, hogy a felesége
meghalljon? "3

A valaszok elemzése soran Kohlberg azt tapasztalta, hogy tizéves kor alatt a
gyerekek tobbsége még nem érte el az erkdlesi fejlettség konvencionalis szintjét,
haszonelviien gondolkodott és a ,biintetés elkeriilése, illetve jutalom elnyerése”
dimenzié mentén értékelte a helyzeteket. Egocentrizmus, hedonizmus jellemezte az
itéleteiket, az egyén sajat igényei, félelmei tiikkrében dontdtt, kozvetlen
kovetkezmények alapjan. Ebben a szakaszban az erkélcsi parancs az azt kiadd
személyhez van kotve, annak jelenléte nélkiill nem Iétezik. E prekonvencionalis

szinten beliil az erkdlcsi szempontbdl fejletlenebb valaszokat a ,, Biintetésorientdcio”

133 Eredményit dsszefoglalja: Ranschburg Jend. Jellem és jellemtelenség. Budapest. 2002. Saxum.
62-72. oldal.

134 forrés: http://gyp.xhost.ro/data/licensz/17.doc. letdltés datuma: 2017. 10. 22.
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jellemezte, azaz a cél a biintetés elkeriilése volt (pl: ,,Nem lophatja el, mert akkor
bortonbe csukjak’™). Fekete-fehér, végletes gondolkodas, heterondm erkdlcs, abszolit
norméak jelennek itt meg a valaszokban, jellemz6 a ,szemet szemért” elv. A
,,Jutalomorienticio” szakaszaban viszont mar inkabb pozitiv viszonyulasok
jellemzoek, a jutalom elnyerése a cél. Az a helyes, ami nekem jo. Jellemz6 tehat az
individualizmus, az egyenldsdi, a csere-egyensulyra torekvés ¢és a célelérés
els6dlegessége (pl.: ,,Ellophatja, hisz neki is sziiksége lehet egyszer a segitségre

hasonl6 helyzetben.”).

A vizsgalat eredményei alapjan leghamarabb 10-13 éves kor kozott jelent meg a
megfelelés igénye: a helytelenités, biintudat, megrovas elkeriilésére vald torekvés. Ez
az erkolesi itéletek fejlodésének konvencionalis szakasza. A felnétt valaszadok
tobbsége is e szintre jellemz6 valaszokat adott. Az erkolcsi itéletek hatterében a
csoport, vagy tarsadalom elvarasainak vald megfelelés igénye all, a kézvélemény
szdmit. Emellett a norma mar kezd elvont jelleget Olteni, Onalldéan létezni. A
konvencionalis szint els szakasza a ,,Jo gyerek orientdcio”, azaz a legfontosabb
mozgatorugd a helytelenités elkeriilése a sajat csoporton beliil. Megjelenik a
betyarbecsiilet, ,,a mundér becsiilete”, sztereotip szeretet orientacid, empatia hatja at
a valaszokat és megfigyelhet6 egy sztereotip lazadas a hatalom ellen. A helyes az,
amit a csoport elvar télem (pl.: ,,Ellophatja, mert a tarssal valo torédés fontosabb,
mint a torvények.”). E szint masik szakasza a kissé mar elvontabb
., Iekintélyorientacio”. A legf6bb cél itt a blintudat és a megrovas elkeriilése, az
egyéni kotelesség teljesitése, a tarsadalmi rend fenntartasa, a szabalyok betartasa. A
helyes az, amit a tarsadalom elvar t6lem (pl.: ,,Nem lophatja el, hisz mi lenne a

tarsadalommal, ha mindenki igy gondolkodna és lopna.”).

A felnétt, racionalis logika képességének megjelenésével, a formalis miiveletek
szakaszaban, 13 éves kor felett jelentek meg a legmagasabb szintii erkdlesi elvek a
valaszokban. Ez a posztkonvencionalis szint, melyet Kohlberg kutatasai alapjan csak
a felnéttek 20-30%-a ér el. A |, Tarsadalmi szerzédés orientacio” szakaszaban a
tobbségi akarat, az erGszak elkeriilése, a kdlcsonds kotelesség hangsilyozasa jelenik
meg a valaszokban. Az erkélcsi itéletet nem befolyasolja a kapcsolat, a személy nem
részrehajlo. Megjelenik a konvencidkon tuli, elvontabb erkdlcs elvek szintje, az
egyén belatja, hogy a tarsadalmi szerz6dések demokratikus iton megvaltoztathatoak.

Ha a torvény alapvetdbb erkolcesi elvbe iitkozik, a torvény fenntartdsa helyett az 1j
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torvény megalkotasat latja helyesnek az egyén (pl.: ,,Ellophatja, ilyen esetben enyhe
itéletet kell hozni, és a Gazdasagi Versenyhivatal foglaljon allast az ilyen

gyogyszerészekkel szemben.”).

A legfejlettebb szakasz az ,, Etikai elv orientacio” elnevezést kapta. Jellemz6 az
alapvetd etikai elvek keresése és kovetése, az Onkéntes, raciondlis szinten megélt
elkotelezodés, meggy6z0dés €s az igazsagossag, méltanyossag, 6nalldé gondolkodas,
bizalom kiemelése. Ha ellentmondas adddik, az altalanos erkolesi elvek elsébbséget
¢lveznek az aktualis torvényekhez képest, és az egyén vallalja a torvényi feleldsséget
(pl.: ,,Ellophatja, mert az élet szentsége magasabb szempont, mint a gazdasagi érdek,

vagy a jogszerliség.”).

A racionalisan kimunkalt moralis itéletek hatterében kelld kognitiv érettség kell,
hogy alljon. Az intelligencia és a kimunkalt erkdlcsi vélemény azonban énmagaban
mégsem vezet feltétleniil erkdlcsds cselekedethez. Ennek lehetséges okai
gyokerezhetnek a szocidlis helyzet sajatossagaiban, kényszerit erejében, illetve az

agyunk mitkddése is magyarazattal szolgalhat.

3.2.4. HELYZETI TENYEZOK SZEREPE AZ ETIKUS VISELKEDESBEN

A személyiségpszichologiai megkozelités 1ényege, hogy viszonylag allandé pszichi-
kus iranyitd erdk, személyiségvonasok, identitas elemek, kognitiv képességek fiigg-
vényének tekinti az etikus viselkedést. A szocilpszichologiai megkdzelités sem fel-
tétleniil vonja ezeket kétségbe, csupan azt allitja, hogy a személyiség tényezok meg-
nyilvanulasa erdsen fiigg helyzeti, szituacios tényezoktol.

A legeklatansabb példat erre talan a Stanfordi Egyetem professzora, Philip Zimbardo
szolgaltatta, aki kisérleti koriilmények k6zott demonstralta a szerepek helyzeti erejét.
Az atlag amerikai lakossagot képviseld kisérleti személyeit véletlenszeriien fogvatar-
tott és fogva tartd csoportba osztotta, és egy bortonnek életszeriien berendezett vizs-
galati helyiségben figyelemmel kovette viselkedésiik valtozasait. Az elszabadulo
agresszio és kegyetlenkedés miatt id6 elétt le kellett allitani a kisérletet."

Mivel a fenti példan tal a jelen értekezés terjedelmi keretei nem teszik lehetévé a
szakirodalom ide vagé eredményeinek kimeritd 0sszefoglalasat, csak egy tovabbi, a

jelen gondolatmenetiinkhz kapcsolodo példat hozunk fel illusztracié gyanant.

35 Eliot Aronson. A tdrsas lény. 12. kiadas. Budapest. 2001. KIK-KERSZOV. 30-31. oldal.
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Monin és Jordan'® korabban mar hivatkozott tanulmanyanak célja, hogy ramutasson
a fent kifejtett moralis identitas dinamikus aspektusaira. A szerzOparos a moralis on-
megitélés helyzetrdl helyzetre valtozo szintjét tekinti olyan tényezének, ami mar on-
magaban is hat a hattérben 1év6 személyiségjegyek viselkedési szinten valdo megjele-
nésére. Ha az egyén rendelkezik a moralis prototipus tulajdonsagaival, az pozitiv
Onbecsiilést eredményez benne, de ennek az onbecsiilésnek az aktualis szintje szitua-
tiv tényezOk fliggvényében dinamikusan valtozik. Harom ide vagd folyamatot azono-

sitottak be és vizsgaltak kisérletileg, melyek szituativ faktoroktol fliggnek.

Az els6 a ,,moralis felhatalmazas” érzése (moral credentials). Ha korabbi ,,nemes”
tettei révén az egyén moralis on-megitélése aktualisan erésen pozitiv allapotban van,
felhatalmazva érzi magat arra, hogy egy-egy helyzetben akar mar el is térhessen az
elvart megoldasoktol, lazulhat a fegyelem, hiszen még igy is megdrizheti 6n-
becsiilését. A ,,moralis egyensily modell” alapjan korabbi cselekedeteink moralis
adossagokat, illetve hiteleket eredményeznek. A cél nem a maximalis 6nértékelés
hajszolasa, hanem a moralis én-képnek megfeleld egyensily megteremtése, ami val-

tozékonysagot eredményez a viselkedésben.

A masik ilyen mechanizmus, a ,,moralis neheztelés” (moral resentment) a szocialis
tér tobbi résztvevojének moralis tetteit is bevonja a mérlegelés korébe. Ha kornyeze-
tiinkben kiemelkedd moralitasi embert észleliink, negativan itéljik meg Ot, mert
szembesit 6nnén gyarlosagunkkal. Ha kisérleti helyzetben elobb megerdsitik a sze-
mély On-értékelését, nem jelentkezik ez a hatas, és nem befolyasolja a moralis visel-

kedés szinvonalat.

Végiil, a ,,moralis kompenzacié” (moral compensation) révén az ember mas én-
részek hianyossagait probalja ellensulyozni azaltal, hogy kiemelked6en moralis cse-
lekedeteket hajt végre, tehat adott esetben erkdlesi meggy6z96désén is tulmutatod szin-

vonalat produkal.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a moralis megnyilvanulasok mindig szocialis konteX-

tusban bontakoznak ki, nem lehet azokat izolaltan, ,,személyiségjegyként” vizsgalni.

138 Benoit Monin, Alexander H. Jordan: The Dynamic Moral Self: A Social Psychological Perspective.
In.: D. Narvaez, D. Lapsley (Ed.): Personality, ldentity and Character: Explorations in Moral
Psychology. Cambridge University Press. 2009. 978-0-521-89507-1. p. 341-354
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3.2.5. EvoLUCIOS OROKSEGUNK HATASA AZ ETIKUS VISELKEDESRE

Jonathan Haidt intuitiv moralitas modellje137 szerint, az erkdlcsi itéletek kutatasanak
— Lawrence Kohlberg neve altal fémjelzett — elsé hullamaval szemben, moralis itéle-
teinket egyaltalan nem racionalis alapokon munkaljuk ki, hanem ezeket mindig meg-
elézi egy intuitiv, heurisztikus szakasz, melyet mar csak utdlag arnyal, modosit, eset-
leg ir feliil a racionalis elemzés. A kvazi 6sztonds moralis itéletiinket masodlagos
racionalis folyamatok segitenek tudatossa tenni, mialtal diszkusszi6 targyava valhat a
moralis dilemma, k6z0s allaspontra lehet jutni masokkal. A gond az, hogy az intuitiv
dontés egyfajta érzelmi elkotelezddéssel jar, igy utdlag mar nehéz érdemben valtoz-
tatni rajta. Korlatozott a lehet6sége annak, hogy jelentds belso fesziiltség nélkiil kote-

1% Ennek hatte-

lezziik el magunkat intuicidnknak ellentmondé megoldasok mellett.
rében két alapvetd motivacié all. Az egyik a kapcsolodas motivacioja, azaz szeret-
nénk elismerést szerezni a kozosség tagjaitol és zokkendmentesen igazodni hozzajuk.
A masik a koherencia igénye, azaz nehezen tlrjiik az ellentmondasokat a vilagké-
plinkben és az én-képiinkben. Mindezek kdvetkeztében a szigoru logikai 1épések
érzelmi hatasra olykor elferdiilnek, az ember hamisan észlelt eléfeltevéseket vesz
alapul, hibas szillogizmusokat alkalmaz, magyarul becsapja magat, manipulalja sajat
moralis itéleteit annak érdekében, hogy szabaduljon a belsé fesziiltségtol.

Haidt provokativ példaval szemlélteti, milyen kinos ellentmondas alakulhat ki, ha

ellentétbe keriil az 6sztonos itélet és a racionalis elemzés:

A torténet szerint egy kamasz fiu és egy évvel idosebb novere, akiknek igen jo
volt egymdssal a kapcsolatuk, elhataroztik, hogy nem masokkal kisérleteznek,
hanem egymassal szerzik meg életiik elsé szexudlis tapasztalatat. A lany tablet-
tat vett be, a fiu gumiovszert hasznalt, igy minden lehetséges problémdt felelis-
segteljesen kikiiszoboltek. Megallapodtak, hogy csak egyszer torténik meg, és
életiik vegéig megdrzik a titkot. Utolag mindketten kapcsolatukat erdsito, szép

emlékként gondoltak vissza erre az élményre, amely sokat segitett nekik abban,

%7 Haidt, Jonathan: The Righteous Mind: Why Good People Are Divided by Politics and Religion.
Pantheon. 2012. pp. 913. Kindle ed. ISBN 978-0307377906.

38 Haidt, J.: "The Emotional Dog and its Rational Tail: A Social Intuitionist Approach to Moral
Judgment.” Psychological Review. 2001. 108, 814-834.
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hogy magabiztosabban vagjanak neki felnott életiiknek, kapcsolataiknak. He-

lyes, vagy helytelen volt-e az, amit tettek?™>

Az 6sztonos reakcei6 szinte minden kisérleti személy részérdl a vérfertdzés elutasita-
sa, hiszen ez a tabu igen erds minden kultiraban. Racionalis sikon azonban belathato,
hogy az inceszt eredeti problémaja, a belterjes 6roklédés a fogamzasgatlas megjele-
nésével mar nem jelenthet valos problémat. A masik tipikus raciondlis ellenérv a
testvéri szerep Osszezavarodasa, de ebben a torténetben ezt mindketten éretten tudtak
kezelni. Annak ellenére, hogy racionalis elemzést kovetden nem marad igazan erds
ellenérv a példaban vazolt esettel kapcsolatban, mindannyian érezziik, hogy ami tor-
tént, elfogadhatatlan, és csak erds fesziiltség aran tudnank rabolintani egy hasonlo

dontésre, ha sajat kornyezetiinket érintené az.

Haidt munkassagat alapul véve, a Harvard egyetem pszichologia professzora, Joshua
D. Greene® ¢s az 4ltala vezetett kutatocsoport sokat tett azért, hogy megismerjiik a

moralis itéletek és a moralis viselkedés hatterében allo agyi folyamatokat.

Logikailag hasonld, am egy-egy fontos mozzanatban kiilonbozé erkdlesi dilemmakat
tartak kisérleti személyik elé, mikozben agyi aktivitisukat mérték.**" A vasuti kocsi
klasszikus esetébdl (trolley problem) kiindulva fogalmazddott meg a valtokar di-

lemma (switch dilemma) és a feliiljar6 dilemma (footbridge dilemma):

a) Az oriilt filozofus kikotozott 6t embert a sinekre, és most egy elszabadult
vasuti kocsi robog feléjiik, mely nyilvanvaloan nem fog tudni megallni. Te
egy feliiljarordl eléred a valtokart, ami egy olyan sinparra terelné a vasuti
kocsit, melyre csak egy embert kotozott ki az oriilt filozofus. Mit teszel?

b) Az 6riilt filozofus kikotozott ot embert a sinekre, és most egy elszabadult
vasuti kocsi robog feléjiik, mely magatol biztos, hogy nem fog tudni meQ-
allni. Te egy feliiljaron dllsz, a sinek felett, melletted egy koveér idegen né-

zelddik. A kdvéer ember sinre taszitisaval le tudod fékezni a vasuti kocsit

139 Bz, és a tovabbi hasonl6 torténetek az idézett angol nyelvii cikkekben foglalt példdk magyar nyelvii
parafrazisai, nem sz6 szerinti forditasok.

149 hitp:/Avww.joshua-greene.net/research/moral-cognition, letdltés: 2017. 04. 19.

1 Joshua D. Greene, R. Brian Sommerville, Leigh E. Nystrom, John M. Darley, Jonathan D. Cohen.:
An fMRI Investigation of Emotional Engagement in Moral Judgment. Science. Vol. 293 14 September
2001

93

( Téroit: 2017.11.06.



http://www.joshua-greene.net/research/moral-cognition

2017.11.07

_——==y

ugy, hogy teljesen biztosan mind az ot embert megmentheted, egy ember

élete aran. Mit teszel? Mieért?

Noha a végeredmény tekintetében nagyon hasonld kimenetek kozott kell a kisérleti
személyeknek valasztaniuk, mégis masképpen dontdttek, illetve mas agyi teriileteik

mutattak aktivitast dontés kozben az fMRI felvételek'*?

alapjan e két helyzet vonat-
kozasaban. A kisérleti személyek a valtod atallitdsa révén nagyobb eséllyel vallaltak
egy megdlését az 6t ember megmentése érdekében (utilitarista megoldas), mint a
feliiljarorol valo lelokés eredményeként. Veszteség-haszon (racionalis) szempontbol
nincs kiilonbség a két helyzet kozott, mégis kovetkezetesen jelentkeztek ezek az

eredmények.

A kiilonbség a két helyzet személyességének foka. A személyesség harom legfébb

mozzanata Greene szerint itt: ME HURT YOU.*

e ME = aktiv cselekvést kell végeznem
e HURT = primitiv erészakot kell alkalmaznom, fizikai karosodast eldidézve

e YOU = kézvetlen kapcsolat a személlyel

Mindkét helyzetben voltak, akik bevallaltadk egy ember megolését 6t masik megmen-
tése érdekében. A kiilonbség kozottiik a reakcioidd hosszaban volt, ugyanis a szemé-
lyes szituacioban tobb ideig tartott meghozni az intuicioval ellentétes, utilitarista
dontést. Ha az intuicioval 6sszecsengd, nem utilitarista, hanem deontologikus dontés

sziiletett személyes helyzetben, nem nétt igy meg a reakcidido.

A kutatocsoport tehat — Haidt elméletével dsszecsengd mdodon — két, egymasra épiild
folyamatot kiilonboztetett meg erkdlcesi itéleteinkkel kapcsolatban. Egy gyors, auto-
matikus és egy lassu, kontrollalt folyamatot. Greene hasonlata szerint olyanok ezek,
mint a fényképezdgép automatikus és manudalis lizemmoddja. A mérések alapjan az
automatikus mod az agy ventro-medidlis prefrontalis kortexének (VMPFC) miikddé-
sén alapszik, érzelmi alapu, gyors, hatékony, de nem rugalmas. A tilélést szolgalja.
A manualis mdd a dorso-lateralis prefrontalis kortex (DLPFC) fokozott aktivitasaval

jar, racionalis elemzést tesz lehetdévé, mely feliilirhatja az 6sztonds dontést. Termé-

2 Funkcionélis magneses rezonancia képalkotas, mely miikddés kozben regisztralja az agyi teriiletek
aktivitasat

43 Joshua D. Greene, Leigh E. Nystrom, Andrew D. Engell, John M. Darley.: The Neural Bases of
Cognitive Conflict and Control in Moral Judgment. Neuron. Vol. 44, 389-400. October 14. 2004
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szetesen moralis érvelés nélkiil is van szocialis érzés (empatia, harag, félelem, félté-
kenység, 6rom, szeretet), mar az emberszabasuaknal is, de igazan emberivé a racio-
nalis elemzés képessége ¢€s az ebbdl fakadd dilemmaink tesznek minket. E dilemmak
legféképpen a két, egymastol eltéré sebességgel, de egymassal parhuzamosan miiko-
d6 informacié feldolgozod rendszeriink Osszebékitésére tett — sokszor kilatastalan —

kisérleteink eredményeképpen keletkeznek.

Agyi sériiltek vizsgalatabol szerzett tapasztalat, hogy fronto-temporalis, illetve
ventro-medialis prefrontalis sériilés esetén a betegek szinte tisztan utilitarista, racio-
nalis dontést hoznak, ami sok esetben idegen a szocialis kdzeg gondolkodasmaodjatol,

nem segiti e betegek beilleszkedését, alkalmazkodasat, rontja moralis megitélésiiket.

Kisérletileg is vizsgaltdk a kognitiv folyamatok szerepét az utilitarista dontések-

ben 144

A fent vazolt dilemmakrol hozott itéletek megfogalmazasa kozben kognitiv
funkciot terheld feladatot kellett végrehajtaniuk a kisérleti személyeknek (5-6s szam
kisziirése hosszu szamsorokbol). A kognitiv kapacitast lekotd feladat szelektiven
novelte a reakcioidét az utilitarista dontéseknél, azaz az automatikus folyamatokat
nem befolyésolta a kognitiv hatrany, a racionalis alapokon nyugvd utilitarista donté-

seket, viszont — noha el6fordulasi aranyukat nem csokkentette — lassitotta.

Erkélesi torzsek cimii konyvében'® Greene végiggondolja a kutatasok altal feltart
folyamatok gyakorlati jelentGségét a mai korban. A szocidlpszichologidban elfoga-
dott tézis, hogy az egész Iényiink a torzsi létre van hangolva, csoport egységben gon-
dolkodunk (mi és 6k). Lathattuk, hogy a gyors rendszer intuitiv moralis dontéseinél
mast valt ki a fizikai kdzelség (mi) és mast a személytelenség (0k). Dontéseink tehat
jellemzoen a tagsagi csoport (in-group) érdekei szerint vannak eléhangolva. A sajat
érdekeket nehezebben aldozzuk fel, hiaba hozna egy ilyen megoldas Gsszességében
tobb hasznot masoknak (out-group). Az evolucid felkészitett minket a ,,mi” tipust
moralis dontésekre, de nem készitett fel minket az ,,6k” tipustiakra. Ez utobbit aggyal
kell kimunkalnunk, kognitiv munkat kell fektetniink bele. A csoporton beliili koope-

racio a kozvetlen visszacsatolason, a jutalmazo-biintet6 rendszeren keresztiil megerd-

144 Joshua D. Greene, Sylvia A. Morelli , Kelly Lowenberg, Leigh E. Nystrom, Jonathan D. Cohen.:
Cognitive Load Selectively Interferes With Utilitarian Moral Judgment. Cognition 107 (2008) 1144—
1154

15 Joshua Greene. Moral Tribes: Emotion, Reason and the Gap Between Us and Them. Atlantic. 432
pages. 2014. ISBN 9781782393368
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sitést nyer, érzelmi sikon is leképzddik (lojalitas, biintudat, szégyen), a ,helyes”
iranyba terel minket. A csoportok k6zotti kooperacié azonban nincsen ilyen kozvet-
leniil belénk, az erkdlcsi heurisztikdinkba kodolva. Amit mi helyesnek érziink, az a
masik csoport szemszogébol nézve helytelen. Kiilon konfliktust okoz, hogy a kiilon-
boz6 csoportok mas-mas értékek mentén itélnek. ,,Elfogult fairség” (biased fairness)
vezet minket, a csoportok 6nz6 érdekbdl favorizaljak a sajat normaikat, mikodés-
modjaikat, és cimkézik azt ,,moralisan helyesnek”, ezzel automatikusan leértékelve

masok értékeit. Tehat lokalis és nem globalis kooperaciora vagyunk tervezve.

Kiilondsen azért fontos ez ma, a XXI. szazadban, mert a vilag kdzben — a népesség-
robbanas miatt, illetve a kozlekedés és telekommunikacio fejlédésének kdszonhetden
— kicsi lett, és a globalizacidé elmossa a hatarokat. Nincs tobbé értelme torzsekben
gondolkodni, az erre optimalizalt automatikus moralis itéleteink egészen egyszeriien
elavultak lettek. Az automatikus ellenségeskedés a ,,masik torzzsel” szemben — t6-
megpusztitd fegyverek birtokaban — életveszélyessé valt, nem szolgalja tobbé az em-
beriség talélését. Ehelyett ,,mély pragmatizmusra”, a kozds jo érdekektdl mentes,
objektiv és elfogulatlan megitélésére van sziikség. A {6 érték: a boldogsag részrehaj-
las nélkiili maximalizalasa. Ez azonban ellentmond 6sztonds értékitéleteinknek. Az
etnocentrizmus, azaz sajat csoport érdekeinek preferalasa a masik csoporttal szemben
a talélést szolgalo evolucios termék. Robert Axelrod jatékelméleti modszerrel, egy
sokmenetes fogolydilemma helyzeteken alapulé teriiletfoglalast célzo jatékkal'*®
modellezte, hogy a sajat és a masik csoportra vonatkozd egylittmiikodo, illetve ver-
sengd stratégia kombinaciok koziil az etnocentrikus a legeredményesebb (azaz sajat-
tal egylittmikddiink, masokkal versengiink). A masik csoport segitését magéban fog-
lalo stratégia csak addig jarhato it, amig b&ven van élettér, amint azonban a kisérlet-
ben hasznalt 50X50-es jatéktabla szabad mez6i kezdtek megtelni a négy kiilonboz6
szind csoport babuival, a 2000 menet tapasztalatai alapjan a kisérleti személyek 76%
valasztotta Osztdndsen ezt a stratégiat az eredményesség érdekében. Nehéz tehat fe-
lillemelkedni az evoluci6 altal belénk oltott megoldasi modokon, hidba valtozott meg

drasztikusan a vilag az ujkorban és legujabb korban.

Gyakorlati szempontbol fontos tehat, hogy a moralisan megosztd helyzetekben olyan

megoldasok sziilessenek és valjanak altalanosan elfogadotta, melyek a k6zos haszon

%6 Robert Axelrod and Ross A. Hammond: The Evolution of Ethnocentric Behavior. Midwest
Political Science Convention, April 3-6. 2003. Chicago. IL
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szempontjabol kedvezdek, azaz nem implicit, heurisztikus, egyedi érdekek alapjan
formalod6d mintazatokat kovessenek, hanem objektiv, végigkovethetd szabalyokon,
racionalis alapokon nyugodjanak és a tagabb értelemben vett k6z0s érdeket szolgal-
jak. Greene és munkatarsai igyekeztek feltarni, hogy a kognitiv folyamatok szerepe
novelhet6-e moralis dontési helyzetekben, lehet-e befolyasolni az intuitiv folyamato-
kat racionalis réhatassal.'”’ A kutatdsok szerint van erre esély. Ha a kisérlet soran
kiilon felhivtak a kisérleti személyek figyelmét arra, hogy objektiv és racionalis don-
tést hozzanak, az mar dnmagaban befolyasolta itéleteik eloszlasat, mint ahogy az is,
ha felhivtak a figyelmet mar meghozott itéleteik kovetkezetlenségeire, gyenge pont-
jaira. Mindazonaltal a kutatasok révén arra is fény dertilt, hogy az altalanos attitidok
konnyebben valtoztathatdak, mint a moralis meggy6zodések. Jo6 modszer lehet ugya-
nakkor, ha felhivjuk a figyelmet az intuitiv dontések hatranyaira. Greene és munka-
tarsai kisérletiikben olyan feladatokkal hangoltak el6 a moralis dontések el6tt kisérle-
ti személyeiket, melyek megoldasa ellentmond az intuiciénak. Az un. Kognitiv Ref-

lexi6 Teszt (CRT) feladatai koziil egy példa megvilagithatja, mirdl van szo:

Egy tenisziité és egy teniszlabda egyiitt 110 dollarba keriil. Az iitd 100
dollarral dragabb, mint a labda. Mennyibe keriil a labda?

Az intuitiv valasz a kisérleti személyek tobbségénél 10 dollar, de ha mélyebben at-

gondoljuk, rajoviink, hogy valgjaban 5 dollar a megoldas.

A kisérletben harom magas konfliktus szintli, személyes moralis dilemmara kellett
valaszt adniuk a résztvevOknek, melyekben egy ember megdlése révén lehetett tob-
beket megmenteni. A résztvevok harmada a dilemmak el6tt, harmada a dilemmak
utan oldotta meg a CRT feladatokat, mig harmaduk nem oldott meg ilyen feladatsort.
Azoknal, akiket az intuitiv megoldasok feliilbirasara hangoltak el6, utilitarista, racio-

nalis megoldasok felé mozdultak el, szemben a masik két csoporttal.

Masik vizsgalatukban a kisérleti személyeknek a fent idézett, Haidt-féle inceszt tor-
ténetrdl kellett dontést hozniuk. Az egyik csoport er6s érveket olvashatott az ilyen
jellegl egyiittlét elfogadhatosagaval kapcsolatban (,,az inceszt fogamzasgatlas mel-
lett veszélytelen, igy elitélésiik legfobb, evolicids gyokerti oka tilhaladott, értelmet-

len”). A masik csoport gyenge érveket kapott (,,a testvéri kapcsolat szeretetkapcsolat,

7 Joseph M. Paxton, Leo Ungar, Joshua D. Greene: Reflection and Reasoning in Moral Judgment.
Cognitive Science. 2011. 1-15
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ennek legfobb kifejezédése a szexualis intimitas: a vilagban tobb szeretet lenne, ha
ezt természetesnek vennénk”; vagy: ,,ha nem lenne helyes ellenkez6é nemii testvérek-
nek szeretkezniiik, nem lenne koztiik anatomiai 0sszeillés, de van.”) Ezt kovetoen 7
fokozata skalan kellett értékelnilik a kapcsolat elfogadhatosagat. Az eredmények
szerint az erds érvek szignifikansan elfogaddbb az itéletekhez vezettek, de csak ak-

kor, ha felhivtak a figyelmet arra, hogy gondoljék at a dolgokat és kaptak is id6t erre.

Az elsédleges folyamatok tehat nem jelentenek teljes kotottséget, bizonyos koriilmé-
nyek kozott felillirhatdak az intuitiv dontések, am ez feltételezi a kognitiv kapacitas-
nak a rendelkezésre allasat és aktivitasat. Cervone €s Tripathi148 ., Tudas és Ertékelés
Felépitmény” (Knowledge-and-Appraisal Architecture) modellje rimutat egy fontos
tényezore. Az erkdlcesi itéletek és a helyzeti viselkedés valtozékonysagat azzal ma-
gyarazzak, hogy a kognitiv értékelésen til a munkamemoria kapacitasa is megszabja
a lehetdségeket. Minden szituacioban két tényez6 mentén mérjiik fel, hogyan kell
donteniink, cselekedniink. Az egyik az én-hatékonysag megitélése, azaz tudas 6nma-
gunkrol, lehet6ségeinkrdl, a masik pedig a kontextus ismerete, azaz hiedelmek, in-
formaciok a helyzetr6l. Ezeket a tudaselemeket egymassal parhuzamosan kell feldol-
goznunk adott interakcid soran, igy a jelentéskonstrualas egy dinamikus folyamat,
melynek informacié feldolgozasi kapacitdsunk, révid tdvih memoériank terjedelmi
korlatai mar énmagaban is hatart szabnak. Es a munkamemoéria csak egy kognitiv

korlataink sordban.

A moralis tartalmu helyzetek mérlegelése nem konnyti feladat. Fiery Cushman és

149

Joshua D. Greene szerint™ az intuitiv dontéseinket meghataroz6 legfontosabb té-

nyezok, melyeket automatikusan mérlegelniink kell:

e alehetséges artalom minimalizalasa

o a fizikai kontaktus mértéke

e aktiv tettrél, vagy hagyasrél/mulasztasrol van szo
e atett okozati felel6ssége az artalomban

e az artalom okozas szandéka

8 D, Narvaez, D. Lapsley (Ed.): Personality, Identity and Character: Explorations in Moral
Psychology. Cambridge University Press. 2009. 978-0-521-89507-1. Chapter 2.

149 Cushman, Fiery; Greene, Joshua: The Philosopher in the Theater. In.: Mikulincer, Mario (Ed);
Shaver, Phillip R. (Ed): The social psychology of morality: Exploring the causes of good and evil. (pp.
33-50). Washington. DC. US: American Psychological Association. 2012
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A nehézséget az okozza, hogy a moralis kalkulusaink alapjat attribuciok és én-
attribuciok képzik, magyarul azt kell viselkedéses jegyek alapjan megitélniink, hogy
mi allt a cselekvés hatterében okként, a cselekvOnek szandékaban 4llt-e azt tenni, azt
eldidézni, ami végill kikerekedett a helyzetb6l. A f6 kérdés, hogy az ok kiilsé (hely-
zeti kényszer) vagy bels6 (a cselekvo szandéka), illetve atmeneti (pl. szerencse, fa-
radtsag) vagy tartos-e (személyiségjellemz6). Helyesen kell megitélniink a cselekvo
mentalis allapotat, itéloképességét, lehetdségeit, ami még dnmagunkra nézve is igen-
csak nehéz vallalkozas, hiszen a személyiségészlelésnek és Onismeretnek szamos
informaciofeldolgozasi és érzelmi-motivacios torzitas rontja a hate’:konysétgait.150 Pél-
daul ha valaki tette révén kozvetlen karokozas torténik, vagy ugyanazon cselekvésbol
kifolyolag kozvetetten kdvetkezik kar, a tett és az eredmény ugyanaz, csak az ese-
mények lancolata hosszabb és nehezebben kibogozhatd, nehezebben tarhatd fel a
felel6sség. Az intuicionk szerint masképpen itéliink az aktiv tett és a hagyas kérdés-

korében is, amit a kdvetkez6 példak illusztralnak:

a) Baloghné utdlja a férjét, Baloghot, ezért mérget kever a kavéjiba, igy a
férfi meghal.

b) Kovdcsné utilja a férjét, Kovdcsot. Mikor Kovdcs véletleniil mérget tesz a
sajdt kavéjaba, mert tejszinnek hiszi azt, a néd nem szol neki, pedig ldtja,
igy a férfi meghal.

C) Tothné utdlja a férjét, Tothot. Toth véletleniil mérget tesz a sajat kdavéjiba,
mert tejszinnek hiszi azt. Tothne mar csak azt latja, hogy iires a méreg
tivege és a férfi haldoklik. Tothnénal van ellenméreg, de nem ad neki, igy a
férfi meghal.

Van-e kiilonbség tetteik sulya kozott? Miért?

Az aktiv tett mindig sokkal erdsebb attribucios alap, kiilon raciondlis elemzés kell
ahhoz, hogy belassuk, a hagyas moralis megitélése is azonos elbiralas ala eshet.
Fiery Cushman ramutat, hogy az USA jogrendszere az intuitiv itéletek logikaja sze-
rint és nem racionalis erkdlcesi itéletekkel Gsszecsengéen szankcional olyan esetek-

ben, mikor csak a szerencsén mulik az erkdlcsileg elitélends tett kovetkezménye. ™

150 Az attribuciok és személyészlelés témakorérél bévebben: Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson,
Edward E Smith, Daryl J. Bem. Pszicholdgia. Budapest. Osiris-Szazadvég. 1995. 513-521. oldal.

51 Fiery Cushman: Crime and punishment: Distinguishingthe Roles of Causal and Intentional
Analyses in Moral Judgment. Cognition 108 (2008) 353380
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Péter és Pal egy téli estéen a helyi klubban nézik a meccset, tobb sort elfo-
gyasztva fejenként. A meccs végén mindketto beszall a maga autojaba és
elhajt a havas uton. Mindketto elvesziti uralmat jarmiive felett. Péter egy
ut menti fanak csapodik, konnyebben megsériil. Pal egy hoban jatszo kis-

lanyt iit el, aki a helyszinen életét veszti. Melyikiik tette elitélendobb?

A jog Pétert kisebb pénzbiintetéssel stijtja, mig Palt hossza bortdnbiintetéssel. A ki-
sérleti személyek intuitiv dontése is hasonlo, ugyanis hiaba lett a moralis itélet — ami
a tettek szandékat, az elkdvetd mentalis allapotat veszi figyelembe — mindkét sze-
mély vonatkozasaban egyforman lesujto, a kiszabando biintetést 6sztondsen a kovet-

kezményekkel, a karokozassal aranyositottak.

A moralis érzékiink belsd logikaja érzelmekkel atitatott, célja a szocialis vilagban
vald eligazodas (tanulas) és eligazitas (tanitas), hiszen a moralis itélet jutalmazas és
biintetés alapjat képzi, legyen az kiilsé (rosszallas, kirekesztés) vagy belsé (lelkiis-
meret-furdalés). Ennek ellenére a moralis itélet nem képzi le pontosan a vilagot, mert
nem is az a célja. A fizikai torvényeket, példaul mozgassal kapcsolatos hipotézisein-
ket kozvetleniil tesztelhetjiik (pl. at tudok e ugrani a patak tilsd partjara), az ered-
ményrdl objektiv visszaigazolast kapunk. A moralis parancs azonban nehezen kiis-
merhetd, nem realis elvarasokat tamaszt veliink szemben, raadasul nehéz a moralis
elveket Osszeegyeztetni az élethelyzetek soran alapvetd érdekeinkkel. Nem kapha-
tunk tehat objektiv kiilsé visszaigazolast tetteink helyességérdl, csak a kozosségen
beliil elfogadott erkolcsi mércével vethetjilk 6ssze az eredményt, ezért nagyon el-

lentmondasos egy-egy helyzet megitélése, igy nehéz kdzos nevezore jutni.

Vajon a filozofiai jartassag védelmet jelent-e a moralis intuicio csaloka természetével
szemben? Schwitzgebel és Cushman vizsga’tla‘[a152 kimutatta, hogy a kisérleti szemé-
lyek moralis itéleteit — noha nem lenne szabad, hogy ez szamitson — befolyasolja,
hogy milyen sorrendben prezentaljak nekik a kiilonb6z6 moralis dilemmakat (példaul
Péter és Pal torténetében eldszor melyikiik esetét hallottak). A kisérletben MA és
PhD fokozattal rendelkez6 filozéfusok, nem filozdfia szakos hasonld végzettségiiek
és egyetemi végzettséggel nem rendelkezOk vettek részt. Az eredmények tanulsaga

szerint a professzionalis szakmai hattér, filozofiai végzettség nem jelentett védettsé-

152 Eric Schwitzgebel, Fiery Cushman: Expertise in Moral Reasoning? Order Effectson Moral
Judgment in Professional Philosophers and Non-Philosophers. Mind & Language, Vol. 27. No. 2
April 2012. pp. 135-153.
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get, a sorrendi hatas ugyanigy manipulalta itéleteiket, mint a masik két csoport tagjai

esetében.
Egy agy, harom etika

A fentickben lathattuk, hogy a moralis itéletek kdvetkezetlenségei hatterében az all,
hogy egy gyors és egy lassu folyamat egyszerre all neki elemezni a helyzetet.
Agyunk kiilonboz6 teriiletei probalnak kdzosen egy egységes képet kialakitani, ami
nem mindig sikeriil, hiszen eltéré médon, mas szempontok alapjan jutnak eredmény-
re. Tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy — mint lathattuk — szituacios tényezok is be-

folyasoljak e jelenség szinten megfigyelhetd folyamatokat.

De mi all e jelenségek hatterében? Mint arra korabban mar utaltunk, az agyunk evo-
lacidja soran egy harom részbdl allo egység alakult ki (lasd. 3. abra). Paul D.

153 hér a nevében is

MacClean ,,Harmasegységii agy” elmélete (Triune Brain Theory)
hangstlyozza, hogy nem harmas-osztati agyrdl van szo (tripartite), hanem harom
kiilsnboz3 korban kifejlédott rendszer integralt miikodésrdl.™ Az evolicid soran
egymasra €épiilé agyi szintek ugyanis szervesen kapcsolddnak egymashoz és Gssze-
hangolt munkajuk révén determinaljak az ember egyediilalloan Gsszetett lelki miiko-
dését, azokat az allatias mélységeket és isteni magassagokat, melyeket a Homo Sapi-

ens képes megélni.

Your Three Brains

Neocortex,
cerebrum or
Human Brain

Limbic or
Mammalian
Brain"

Reptilian or
Primitive Brain

3. 2’1br‘z\155

%3 p. D. MacLean: “Man and His Animal Brains” Modern Medicine. 1964. 32, 95-106; “Alternative
Neural Pathways to Violence,” in: Alternatives to Violence, ed. L. Ng (New York: Time-Life Books,
1968), pp. 24-34

154 panksepp, J.: Affective Neuroscience: The Foundations of Human and Animal Emotions. New
York: Oxford University Press. 1998

155 forras: http://pureaffair.com/triune-brain/ , letoltés datuma: 2017. 09. 12.
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Az elmélet szerint a legésibb teriilet az agytorzs koriili régio (R-complex)™®

, amely
az egyed és a faj taléléséért felelds, kotott, sztereotip, faj-specifikus reakcidomoédokat,
illetve a vegetativ alapfunkciokat vezérli, valamint szabalyozza a tudatunk alapjat
képzd éberségi szintet. Az un. 4F Osztonei tartoznak ide: evés (Feeding), harc
(Fighting), szabadulas (Fleeing) és szaporodé5157. Olyan fontos szabalyoz6 funkciok
jelennek meg itt, mint példaul a stressz, agresszio, teriiletvédd viselkedés, hatalmi
harcok, igy ide kapcsolodik a ritualis pozolds, tettetés, megtévesztés €és egyéb non-
verbalis kommunikacids jegyek. Fontos alapelv ezen a szinten a rutin fenntartasa, az
elézetesen bevalt példak kovetése, valamint a szocialis konformitas. Konkrét példak
szintjén itt lelhetdk fel a xenofdbia, paranoia, bosszu, habort, katonai alakisag, hie-
rarchia, szimbolumok, stb. gyokerei. Mivel ez a legstabilabban miikod6, legnehezeb-
ben sebezhetd régidja agyunknak, a masik két rendszer miitkddésének zavara esetén
(pl. stressz, mérgezés, sériilés, betegség) alapértelmezett vész lizemmodként (default

system) biztositja talélésiinket.

A hiilldagyat 6leli koriil az emldsagy (paleomammalian brain), ami a limbikus rend-
szert (hippokampusz, amigdala és egyéb szubkortikalis magvak), valamint az agy-
torzs két féltekét 6sszekotd rostjait foglalja magaban. Az atmend idegpalyak révén itt
torténik meg a test belsejébdl érkezo érzékletek és a kiilvilag ingereinek integralasa,
a hiilléagy és az Uj-emlésagy miikodése kozotti kozvetités. Itt gydkerezik a valo-
sag/igazsag észlelésének képessége, az identitas, valamint a reflexeknél rugalmasabb
alkalmazkodast is lehetové tevé érzelmek kore, ugyanis az érzelem kéttényez0s el-
mélete szerint a megélt érzelem nem mas, mint a zsigeri érzékletek és az altaluk kel-
tet altalanos izgalmi szint kognitiv értelmezése.®® Fontos szerepe van e teriiletnek az
utddgondozas szempontjabol vitalis jelentéségli kotodés kialakulasaban, a taplalas-
ban, a kapcsolattartas lehet6ségeit kib6vitd hang alapi kommunikéacioban és a visel-

kedésmintak elsajatitasat elésegitd jatékban.

Az ij-emlésagy (neomammalian brain) vagy human agy fejlodott ki a legkésobb, igy

ez a legkiilsé rétege agyunknak. A thalamikus struktirdk és a neo-kortex mitkddése

1% Ide tartozik a koztiagy, a bazélis ganglionok, és a szaglorendszer. A hipothalamusznak kiiléndsen

fontos szerepe van az endokrin rendszer és a vegetativ idegrendszer miikodésének Gsszehangolasaban,
illetve itt fut &t az Gsszes érzékszervi informacio is.

57 Az ide vago F betiis sz6 az angolban nem szalonképes, ezért a szerz6k sem firtattak.

%8 Schachter, S.; Singer, J.: "Cognitive, Social, and Physiological Determinants of Emotional
State". Psychological Review. 1962. 379-399.
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révén a kiilvilaggal valé kapcsolatunk lehetdségei tagulnak ki. A komplex inger-
elemzés, preciz, valtoztathatd és tanulhatd mozgasformak, a tanulas és memoria fej-
lett funkcioi, az absztrakt, racionalis gondolkodas révén képesek vagyunk kitagitani a
téri és idOi perspektivankat, alkalmassa valtunk az eszkdzhasznalatra, tervezésre,
kreativitasra, introspekciora és tudatossigra. Kiemelt jelentGséggel bir az emberré
valas utjan a Broca és a Wernicke teriiletek kifejlddése a halantéki lebenyben, me-
lyek a beszéd motoros és szemantikai aspektusat képviselik.159 E kérgi miikodésmo-
dot éljiikk meg tudatosként: a verbalizacié hozza tudatos szféraba az idegrendszer

alsobb szintjein megélt és feldolgozott ingereket.

Ennek a komplex miikddésti rendszernek az etikai vonatkozasokra gyakorolt hatasat
tekinti at tanulmanyaban Narvaez.'®® Elmélete, a Triune Ethics Theory (TET)®**
mind a személyiségpszichologiai megkozelités, mind a szocialpszichologiai megkd-
zelitése eddigiekben taglalt kérdéseire segithet valaszt adni. Mint latni fogjuk, az
egyéni szocializacié soran e harom agyi rendszer kifejlodésének egyéni sajatossagai
nagyban meghatarozzak a személyiség jellemzo reakciomodjait, lehetéségeit. Ekoz-
ben — mint kulcsingerek — maguk a kiilonb6z6 helyzetek is beindithatjak ezen ideg-
rendszeri szintek miikodését, mindig egy-egy sajatos etikai szlir6t aktivalva, igy mo-

ralis értelemben igen eltérd szinvonalu valaszokat kaphatunk egyazon személyts].1%2

Az idegrendszeri szinteknek megfeleléen az els6 szint a Biztonsdg etikdja (the ethic
of security), a masodik az Elkételezédés etikaja (the ethic of engagement), a harma-

dik szint pedig a Képzelderd etikdja (the ethic of immagination).

% Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward E Smith, Daryl J. Bem. Pszicholdgia. Budapest.
Osiris-Szazadvég. 1995. 52-53. oldal.

180 Narvaez, D.: Triune Ethics: The Neurobiological Roots of Our Multiple Moralities. New Ideas in
Psychology. 2008. 26, 95-119.

181 E1s6 publikalasa 6ta az elmélet meta-elméletté (Triune Ethic Meta-theory) nétte ki magat, hiszen
egy sor tudomanyteriilet (pl. az evoliciéelmélet, antropoldgia, klinikai pszichologia, neurobiologia,
fejlodéslélektan, filozofia és kognitiv tudomany, moralpszichologia, pozitiv pszichologia, kultartorté-
net, sth.) elméleteit helyezi (ij megvilagitasba.

Bévebben lasd: Navraez, D.: Embodied Morality: Protectionism, Engagement and Imagination.
Palgrave Macmillian, Notre Dame, USA. 2016. ISBN 978-1-137-55398-0. Chapter 1

182 Ezéltal ez az elmélet magyardzza a személyiség fokuszi és a helyzeti tényezket eltérbe helyezé
szocialpszicholdgiai megkozelités latszolag ellentmondd sajatossagait, valamint arra is magyarazatot
ad, a moralis itéletek szinvonala miért nem jelenik meg kovetkezetesen a viselkedésben, annak ellené-
re, hogy az ember kognitiv képességei nem valtoznak.
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A Biztonsag etikajanak legfébb kérdései, ,,hogyan maradjak sértetlen?”, ,hogyan
kapjam, illetve tartsam meg azt, amire sziikségem van?”, ,hogyan juthatok hozza a
kozosség tamogatasahoz?”. Veliink sziiletett motivacios alap ezzel kapcsolatban a
keresés (exploracid) dsztone, mely elsdsorban a taplalék megszerzésére iranyul. Az
explorécio soran ki vagyunk téve a veszélynek, hogy ellentétes érdekkorrel talalko-
zunk. A harc és a félelem Osztone (,,liss, vagy fuss, vagy lapulj meg!”) a vegetativ
idegrendszer szimpatikus és paraszimpatikus miikodésén keresztiil készit fel a harcra,
vagy segit elkeriilni az artalmat. Az agy jutalmaz6-megerdsitd rendszere a klasszikus
kondicionalas elvei alapjan segit megtanulni az egyed, illetve a sajat csoport védelme
szempontjabol a multban mar bevalt megoldasokat. Ezekhez a hiilléagy a késébbiek-
ben is ragaszkodik, igy itt erdsen repetitiv, kotott viselkedésformak a jellemzoek.
Ugyancsak az egyéni lehetségek ndvelését szolgalja a minél jobb kdzosségi pozicid
kiharcolédsa, a magas statusz, rang, dominancia révén ugyanis nd a szaporodasi és az
¢lelemhez jutasi potencial csoporton beliil. A Biztonsag etikdja esetében tehat alap-
vetden egocentrikus 0sztonok determinaljak az erkolesi viselkedést. A 6 cél, hogy a
sajat csoport és annak hierarchiaja legyen stabil. Igény van erGskezii vezetére, a te-
kintély tiszteletére, mikdzben a mas csoportok hattérbe szoritasaban vald részvétel
erkdlesi kotelesség. A ritusok, a hagyomany és a precedensek szerepe fontos, jellem-
z6ek a hiiségeskiik, alapérték a lojalitas, az engedelmesség a vezetdnek, biiszkeséget
jelent elére 1épni a ranglétran. Ekdzben az egyéni érdekek és a méltosag, a mas cso-
portok felé vald nyitottsag, tolerancia, segitség hattérbe szorulnak, sét, ez utdobbiakat

arulasként szankciokkal kell sujtani.

Eidelson szerint'®®

a hiilléagy dominanciajat, ezzel a Biztonsag etikajat 6t hiedelem
aktivalja hatékonyan. A sebezhetOség, a bizalmatlansag, a kilatastalansag, az iga-
zsagtalansag és a felsébbrendiiség hiedelme. Amennyiben tehat ezeket észleljiik,
érezziik, valosziniibben fordulunk a Biztonsag etikajanak értékrendszeréhez. A szo-
cidlpszichologiaban régota ismert tény, hogy a gazdasagi és egyéb valsagok ndvelik
a széls6séges politikai erdk preferenciajat, melyek propaganddjuk révén még ra is

erdsitenek ezekre az iizenetekre a kdzvélemény befolyasolasa céljabol.

A masodik szint az Elkételezédés etikdja. Az emlésoknél sziikségessé valt az utdbdok

tartos gondozasa, aminek alapfeltétele a kotddés kialakulasa. A vadaszo-gyijtogetd

183 Eidelson, R. J., & Eidelson, J. I.: Dangerous Ideas: Five Beliefs That Propel Groups Toward
Conflict. American Psychologist. 2003. 58, 182-192
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pleisztocén kozosségek idején a beszéd, az érzelmek arnyaltabb kommunikacioja
tette lehetévé az egyiitt €16, egyre komplexebb, differencialtabb kdzosségek szamara
az egyéni igények egyeztetését és Osszeegyeztetését. Az odafigyelés, gondoskodas,
felel6sség, kotelesség, empatia, altruizmus értékei itt jelentek meg. A hiilldagy mult
orientacidja utan itt a jelen orientacio keriilt elétérbe. Mivel az emlds kicsinye sziilei
nélkiil nem élne tul, 1j érzelem jelent itt meg, szeparacios alapt panik rendszer ala-
kult ki. Ez a feltételhez kotott szeretet alapja, ami fontos szocializacios erd, mivel
»Zzsarolni” lehet vele, igy végsd soron lehet6vé tette az 6sztondk on-kontroll Gtjan
torténd korlatozasanak fejlesztését, az értékek interiorizalasat. A rendszeres taplalas,
a testi kontaktus érzelmileg magalapoztak a békés kooperaciot, a vokalis kommuni-

kacio fejlodése pedig a hatékony koordinaciot.

Az eml6s agy korai fejlesztése nem pusztan lehetéség, hanem létsziikséglet. Harlow
hires kisérletsorozatdban azt vizsgalta, hogyan hat a korai anya-gyerek kotodés de-
fektusa majmok fejlédésére.® A kisérleti allatokat elvalasztottdk az anyjuktol, és
vagy egy szoOrrel boritott, puha miianya révén, vagy egy drotbdl késziilt, elnagyolt,
hideg anyafigurara szerelt tejesiivegbdl juthattak taplalékhoz. A preferenciak egyér-
telmilen a puha, meleg, ringatd mozgast imitalo modellek iranyaba mutattak, rajtuk
toltottek tobb id6t a fiatal egyedek, illetve, ha idegesek voltak ezek voltak képesek
jobban lenyugtatni 6ket. Kortarsaikkal érintkezhettek ugyan, a valodi sziil6-gyerek
kapcsolat hianya a kisérletben részt vett allatokra nézve mégis sulyos kovetkezmé-
nyekkel jart. Az igazi sziiléi 6lelést, melegséget nélkiiloz6 egyedek lassabban fejlod-
tek, mint igazi anyan nevelkedettek, a késobbiekben pedig nem voltak képesek nor-
malis kapcsolatokra tarsaikkal, visszahtizodoak, vagy épp indokolatlanul agresszivek

k.15 A sze-

lettek, és késobb rossz sziil6vé valtak, ha sikeriilt egyaltalan part talalniu
retetkapcsolatok korai megvonasa tehat megfosztja az idegrendszert a lehetdségtol,
hogy a szenzitiv periodusban kialakuljanak azok az idegpalyak, neuro-transzmitter
egyensulyok, receptorok, melyek az egészséges lelki mitkddéshez nélkiilozhetetle-
nek. Nem torténik meg az agyi struktarak imprintingje, a moralitads neurobiologiai

hattere nem alakul ki megfeleléen. Ez az idegrendszeri szintli karosodas a szocidlis-

1% Harlow, H.F.: Early Social Deprivation and Later Behavior in the Monkey. Pp. 154-173 in:
Unfinished tasks in the behavioral sciences (A.Abrams, H.H. Gurner & J.E.P. Tomal, eds.) Baltimore:
Williams & Wilkins. 1964.

1% Harlow, Harry F. and Suomi, Stephen J.: "Social Recovery by lIsolation-Reared Monkeys",
Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of America. 1971. 68(7):1534—
1538.
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¢s a moralis viselkedésre is kihat. A gondozo ugyanis pszicho-biologiai szabalyozo
agens, az egymasra vald rahangolodas révén a gyermek interiorizalja a sziiléi reak-
ciomodokat pl. stresszre, veszélyre, segélykérésre, stb. A limbikus rendszer harmoni-
zalja, szervezi ilyen szempontbol az agy miikddését. Ha a szocialis deprivacio miatt
ennek fejlédése elakad, az egész idegrendszer megsziinik integraltan mitkédni. Nem
alakul ki pl. a Blair-féle Erészak Gatldo Mechanizmus (Violence Inhibitor
Mechanism, VIM)*®®, igy konfliktus esetén a masik fél distressz jegyei nem allitjak
le az agressziot. Ugyanigy nem alakul ki a képesség, hogy stresszhelyzetben a sajat
szorongast szabalyozza az egyed. Normal anya-gyerek kapcsolat esetén stressz meg-
jelenésekor, a fokozott testi kontaktus révén paraszimpatikus idegrendszeri szabalyo-
z6 mechanizmusok indulnak el, az anya érintése, testmelege, illata megnyugtat. Ez a
neuro-endokrin rendszeren keresztiil kihat a késobbi stressz kezelésre, tarsas kapcso-
latokra, hiszen a szervezet mintegy ratanul arra, hogy ilyen helyzetekben
vazopresszin €s oxitocin szabaduljon fel, ami eldsegiti a gondoskodast, kotodést,
csokkenti az agressziot, a vérnyomast és az egész szimpatikus idegrendszer aktivita-
sat, igy nyugodt, békés konfliktusrendezést eredményez. Mivel a szocialis
deprivacioban felnétt egyedek idegrendszere nem tanul ra ezekre a normal reakciok-
ra, sziiloként maguk sem képesek adekvat modon ellatni a gondozoi funkcidkat,
megfelelé modellé valni, igy tobb generaciora kihato szocialis problémak alakulnak
ki.®" Mivel a tarsas elkdtelez8dés a moralis 16t alapja, az egyiittérzes, nyitottsag,
tolerancia megkeriilhetetlen elemei e témakornek és mindezek nem fejlédhetnek ki

szeretetkapcsolatok nélkiil.

A Képzelberd etikaja agyunk legujabb, legfejlettebb régidja, a neo-kortex miikodése-
nek eredménye. Ez a rendszer kiilvilag centrikus, képes kezelni a jové perspektivat
és a kétértelmiiségeket, illetve lehetGséget ad a szabad valasztasra, a rugalmas, krea-
tiv kombinaciora, kiterjeszti masok megértésének lehetéségeit, absztrakcid révén

eszmei szintre képes emelni a moralis itéleteket.

1% Blair, R. J. R., Jones, L., Clark, F., & Smith, M.: The Psychopath: A Lack of Responsiveness to
Distress Cues? Psychophysiology. 1997. 34, 192-198.

17 Elgondolkodtaté a szerz6 megjegyzése, hogy az USA mai divatos gyereknevelési szokésai egyalta-
lan nem allnak 6sszhangban a tudomanyos ajanlasokkal, az evolicioval. Az allando testkontaktust
kevesen biztositjak, helyette babakocsiban, kisagyban helyezik el a csecsemét. A sird gyereket nem
veszik fel, ,mert akkor nem tanulja meg megnyugtatni magat”. A babak minddssze 13%-a alszik
rendszeresen a sziileivel. Az anyak 14%-a taplal csak szoptatassal 6 honapos korig, 18% szoptat mas
taplalas mellett 12 honapos korig, holott a WHO ajanlas minimum 2 év lenne. Szocialis ellatas hia-
nyaban az anyak 6 hét utan sokszor visszamennek dolgozni, masra bizzak gyermekiiket.
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A frontalis lebenyben zajlik az érzelmek ¢és a racid integraldsa, ami nélkiil kiilvilag-
hoz valé alkalmazkodasunk szinvonala romlik. Az embernél a teljes agykéreg 29%-a
a prefrontalis kortex (PFC), csimpanzoknal ugyanez az érték csak 17%. Az agyi kép-
alkoto eljarasokkal végzett, illetve sériilések vizsgalatan alapuld kutatasok alapjan a
dorso-lateralis prefrontalis kéreg (DLPFC) a fair viselkedés alapja, a kortikalis-
limbikus halézat (medialis orbitalis frontdlis kéreg, medidlis frontalis gyrus és a
superior temporalis sulcus) koti 6ssze az érzelmi tapasztalatokat a moralis itéletekkel.
Az orbito-frontalis (OFC) kéregnek az impulzus kontrollban, dontések elokészitésé-
ben, az anterior cingularis kortexnek (ACC) pedig az érzelemszabalyozasban, a ko-
vetkezmények elére latdsaban van szerepe, igy hibas miikddésiik antiszocialis visel-
kedést eredményez. Osszességében elmondhatd, hogy a PFC tulajdonképpen a szoci-
alis viselkedés asszociacios kérge, mely leképzi az Osszes szankciondlt tett taxono-
miajat. Ha ez nem miikddik, ,,moralis agnozia” alakul ki, a beteg nem képes megfele-
16 tarsas alkalmazkodésra. Damasio hires e:settanulménya168 a szerencsétleniil jart
banyamérnok, Phineas Gage esetét dolgozza fel, akinek egy baleset kdvetkeztében
egy vasrud szétroncsolta a ventromedialis prefrontalis kérgét (VMPFC), minek ko-
vetkeztében az eredetileg igen sikeres, érzé szivil és jellemes ember személyisége
megvaltozott, jovitervezési képessége romlott, nem tudott a korabban magtanult
tarsadalmi szabalyoknak megfeleléen viselkedni, a talélést szolgald cselekvési alter-

nativakat kivalasztani.

Az antiszocialis személyiségzavar hatterében ugyancsak a VMPFC hibas miikddése
all, mivel az nem képes az amigdala inger-megerdsitésekkel kapcsolatos informacioit
feldolgozni, igy az alkalmazkodast megalapoz¢ tanuldsi folyamatok elégtelenek,
illetve nem hasznosulnak kérgi szinten. Normal esetben ugyanis a VMPFC integralja
mindazokat az alulrdl (bottom-up) és feliilrdl (top-down) érkez6 informaciokat, me-
lyek a deontologikus dontésekhez sziikségesek. Az utilitarista dontések nem igénylik
ezt a fajta integraciot, a dorso-lateralis prefrontalis kéreg (DLPFC) egyediil is elvégzi

a tisztan racionalis érvelést és haszonelvii dontésre jut.

Egy, az iowai egyetemen zajlo kisérletben'® egészséges és kiilonboz agyi teriilete-

ken sériilt emberekkel vizsgaltak a dontések és a kockazatvallalas Osszefiiggéseit

188 Antonio R. Damasio. Descartes tévedése. Budapest. AduPrint. 1996. 21-48. oldal.
189 Osszefoglalja: Mérd Laszl6. Az érzelmek logikdja. Tercium. Budapest. 2010. 146-148. oldal

107

( Téroit: 2017.11.06.




2017.11.07

_——==y

(lasd. 4. sz. melléklet). E hiressé valt ,kartyas kisérlet” eredményei alapjan Damasio
megfogalmazta szomatikus markerekrdl (testi jelzé érzelmekrél) sz616 hipotézisét,'™
mely szerint az egész test bevonodasaval keletkezett érzékletekbdl felépiild érzelmek
az amigdala és az orbitomedialis prefrontalis kortex (OMPFC) részét képz6 VMPFC
Osszehangolt miikodése utjan eljutnak a raciondlis dontést hozo agykérgi teriiletek-
hez, vitalis fontossagli informaciokkal eldsegitve a tulélést leginkabb szolgalo don-

tést."

A szomatikus markerek egy része a kozvetleniil megtapasztalt érzékleteket
szervezi Ossze elézetes figyelmeztetd érzelemmé (body loop), mig 1éteznek az érzel-
mek kognitiv reprezentacioja altal kivaltott jelzések is, melyek az ingerrel valo koz-
vetlen talalkozas nélkiil is 1étre johetnek (as-if body loop). A sziiléi mintak, a példa-
mutatas, a moralisan telitett helyzetek kezelésének médja mind meghatarozzak, mi-
lyen szomatikus markerek alakulnak ki a gyermekben egy-egy helyzettel kapcsolat-

ban, igy az atélt élmények mindsége kihat a késébbi moralis viselkedésre.

Mindezek révén a Képzelberd etikja képessé valik arra, hogy a kozvetlen helyzetek-
tol, kulcsingerektdl a kdzvetlen onérdek személyes szintjétdl elvonatkoztatva kiter-
jessze a moralitast eszmei szintre, mint ahogy azt példaul Immanuel Kant is tette. A

jOvo generaciok, tavoli kultirak etikus kezelésének alapja ez.

Ez a szint tehat segit elszakadni az automatikus valaszoktol, figyelembe lehet venni
alternativ megoldasokat is, ugyanakkor a szellemi energia dsszpontositasat kivanja
meg, hiszen adott helyzetben tobb faktor parhuzamos kezelésére van sziikség. A szi-
tuaciés nyomas, az egyén céljai, preferencidi, én-képe, logikus koherencia-igénye,
zsigeri érzékletei, stb. egyszerre kell, hogy szerepeljenek a képletben, melynek meg-
oldasara a legtobb esetben nincs tal sok idd. A klinikai tapasztalatok szerint a
VMPFC sériiltek éppen erre a szintézisre nem képesek, pontosabban nem alakul ki
benniik 6nmagukto6l olyan érzés, hogy eljutottak a dontési pontig, ezért a gyakorlat-

ban dé’)ntésképtelenek.172

70 Damasio, A.R.; Tranel, D.; Damasio, H.C.: Somatic Markers and the Guidance of Behaviour:
Theory and Preliminary Testing. In: Levin, Harvey S.; Eisenberg, Howard M.; Benton, Arthur Lester.
Frontal Lobe Function and Dysfunction. Oxford University Press. 1991. Ch. 11. pp. 217-229. ISBN
978-0-19-506284-7.

" Erre utal Damasio kordbban hivatkozott kényvének provokativ cime (Descartes tévedése), ugyanis
— azlta szamos mas kutatas altal boségesen alatamasztott — elmélete szerint a test és 1élek nem valik
sz¢€t, az érzelmek és a racid szervesen Osszefonddnak.

Y72 Mér8 Lasz16. Az érzelmek logikdja. Tercium. Budapest. 2010. 144-146. oldal.
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Az Uj-emlésagy nem csak sériilés miatt mikodhet elégteleniil. Teljes kifejlodése
nagyjabol az ember huszas éveinek elejére tehetd,'" igy gyermek, illetve kamasz-
korban egészen masképpen mikodik az informacié feldolgozéasa. Ennek az agyi ré-
gionak a kifejlodése is érzékeny a sziil6i gondoskodasra, fejlodésiik soran sériiléke-
nyek az itt kibontakozoé strukturdk. A korai sziildi melegség az orbito-frontalis kéreg
kifejlédéséhez is nélkiilozhetetlen, mig a korai kronikus stressz hatdsok tartdsan

romboljak azt, felnéttkori depressziot és szorongast megalapozva ezzel.*™

A TET modellbdl kovetkezik, hogy tobbféle igazi moralitas 1étezhet egymassal par-
huzamosan, azaz moralis érték-pluralizmusban éliink, emiatt szembesiiliink ennyi
kiils6 és belsé konfliktussal. Az egyéni fejlodési kiilonbségek, eltérd neveldi hatasok
miatt mindenkinél mas szintli az egyes rendszerek érettsége. Korai kotédési zavarok,
sulyos érzelmi elhanyagolas, sziildi durvasag esetén ,,stressz-vezérelt agy” alakul ki,
a sulyos disszociativ hatas miatt csak a legalapvetébb, hiilldagyhoz k6t6dé értékek
valnak hangsulyossa. Ego-centrikus, dnmagat elétérbe helyezd viselkedés alakul ki,
alacsony az empatia szintje. Ezek a személyek az autoritativ attitlidoket mérd F-
skalan'’ magas pontszamot szereznek, jellemz6 rajuk a szocialis dominancia orien-
tacio, konformitas, hagyomanytisztelet, a biztonsag megteremtésére vald torekvés

jellemz6en mas csoportok hattérbe szoritasa aran.

Az agy fejlédése és a szocializacio révén gyerekkorunktol felndttkorunkig eljutha-
tunk odaig, hogy megtanuljuk kihasznalni az agyunk fejlettebb régidiban rejld erkol-
csi lehetoségeket. Idealis esetben a hiilldagy és az emldsagy mellett a lehetd legtobb
helyzetben az agykéreg is aktivan vesz részt a milkddés egészében, sot, dominanssa
valik. Az emberi minéség egyik jellemzdje a bioldgiai lehet6ségek maximalis ki-
hasznalasa. Az etikai racionalizmus képviseldi szerint'"® épp ez az ember kotelessé-

ge, ha mar a raci6 eszkdzei a rendelkezésére allnak: helyesen gondolkodni.177

A fent vazolt harmasegységii rendszer szoros Osszefiiggést mutat a klasszikus moti-

vacios elméletekkel, amennyiben az emberi motivaciok teljes vertikuma feloleli a

173 Beverly McMillian. Az emberi test atlasza. Pannon-literatira Kft. Kistjszallas. 2011. 98. oldal

174 schore, AN.: The Effects of Early Relational Trauma on Right Brain Development, Affect
Regulation, and Infant Mental Health. Infant Mental Health Journal. 2001. 22, 201-269.

78 L 4sd. 3.3.2. alfejezet.
' Himmer Péter. Az etikai gondolkodds fSbb irdnyzatai és kiemelkedd képviseldi. In: Gligor Janos
(Szerk.): Katonai etika. ZMNE Filozofia és Kulttrtorténet Tanszék. Budapest. 2004. 59-99. oldal.

77 Blasie Pascal. Gondolatok. Gondolat kiadd. Budapest. 1978. 66. oldal.
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biztonsagi- és hatalomigényt (hiilldagy), a kotddési igényt (emldsagy) és az Gnmeg-
valdsitasi- és teljesitményigényt (0j -emlc’isagy).178 Ezek mozgositasa jelentds motiva-

cios potenciallal bir.

3.2.6.ERTELMEZO ELMELETEK

Az eddigiekbdl lathattuk, hogy a moralitast nem lehet izolaltan, szocialis kontextus-
bdl kiszakitva kutatni, ahogyan nem lehet elvalasztani az ember altalanos informa-
cidfeldolgozasi sajatossagaitol sem. Tobb kisérlet is tortént arra, hogy pontosan kije-
16ljiik a moralitas mint 6nallo jelenség hatarait az emberi viszonylatokon és lelki
folyamatokon beliil. Ha sikeriil megérteniink, miben egyedi ez a jelenségkor, miben
tér el mas, hasonlo jelenségektdl, akkor nagyobb sikerrel lesziink képesek gyakorlat-
ban is hasznosithato kovetkeztetéseket levonni vele kapcsolatban. Ezek az értelmezo
elméletek tehat azért hasznosak a moralpszichologian beliil, mert segitenek feltarni a
moralis itéletek sajatossagait, fajtait, lehetévé teszik, hogy fogalmilag elhataroljuk
ezeket a meggydzddéseket mas kognitiv komponensektol.

Elliot Turiel moralis targykor elmélete’”

(moral domain theoy) szerint a gyermekek
a moralitassal kapcsolatos koncepciokat (fair viselkedés, masok jol-1éte, jogok, testi-
lelki bantas, eréforrasok elosztasa, egyéni szabadsag, stb.), moralis itéleteket mas-
képpen sajatitjak el, mint a szocialis tudas egyéb valfajait. A 6 kiilonbség az, hogy a
moralis témakoroknek kodzvetlen, beliilrdl fakadé hatasuk van az egyén jol-1étére,
mig a szocialis konvencioknak nincsenek kozvetlen egzisztencialis kdvetkezménye-
ik. Az elézéeket a gyermek a sajat borén hamar megtanulja, hiszen 6 maga is kozvet-
len visszajelzéseket kap, érdekei sériilnek, illetve érvényesiilnek adott helyzetben,
ahol a morallal talalkozik masok részér6l. Az illem, szocialis konvenciok kore ezzel
szemben absztrakt, nehezebb megérteni, mert nincsenek kozvetlen hatasai az egyén
jol-1étére. Nem szabad tehat az oktatds soran 6sszemosnunk ezeket a targykoroket, be

kell azonositani a ténylegesen fontos kérdéseket:

1. moralis (hogyan banjunk masokkal)

2. szocialis (csoport, intézmény gordiilékeny miikddését szolgald szabalyok)

8 Navraez, D.: Embodied Morality: Protectionism, Engagement and Imagination. Palgrave
Macmillian, Notre Dame, USA. 2016. ISBN 978-1-137-55398-0. 120. oldal

Y Turiel, E.: The Development of Social Knowledge: Morality and Convention. Cambridge. England.
University Press. 1983
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3. pszichologiai (6nmagunk és masok megértése, elképzelések autonomiarol,

egyéniségrol)

Ez a harom targykor egymassal parhuzamosan fejlédik, nem egymasra épiil ra. A
moralis targykor nagyobb sullyal kell, hogy szerepeljen a nevelés soran, mint a kon-
venciokra épiild szocilis és illemszabalyok. Nem azt kell hangsulyozni példaul, ho-
gyan koszonjiink, hogy szolitsuk a tekintélyszemélyeket, hanem azt, hogy viselkedé-

siink hogyan hat a masik fél érzéseire, jol-1étére.

Ugyancsak a moralitds fogalmanak pontositasat, lehataroldsat tiizte ki célul Carol
Gillian.*® Lawrence Kohlberg kutatasaival kapcsolatban kritikaként hozta fel, hogy a
kognitiv folyamatokon alapulé moralis itéletek nem fedik le a moralitas teljességét,
hanem egy olyan aspektusra koncentralnak, melyben a férfiak torténetesen hangsu-
lyosabban vesznek részt: az igazsagon és a jogokon alapul6 értelmezés az egyenldség
koncepcidjan alapszanak. Gillian szerint a moralitasnak legalabb ennyire fontos as-
pektusa az ,erdszakmentesség” koncepcidja, a gondoskodas ¢és feleldsségvallalas,
ami viszont a ndi nemre jellemzébb beallitddas. A férfi moralitis kozponti idedja,
hogy ne banjunk masokkal igazsagtalan mdodon, biztositsuk az interakciok zavarta-
lan, koordinalt miikodését, az 6nallé individuumok tiszteletben tartisat. A ndi moral
ezzel szemben a ,,ne fordulj el masoktol” parancsara €pit, a gondoskodast tlizi ki cé-

Iul, a jol-létek kolcsonos kapesolodasara épit.

Jonathan Haidt moralis alapok elmélete™®

(moral foundations theory) tovabb béviti a
korét azoknak a moralitas aspektusoknak, melyek minden kultaraban kovetkezetesen
megjelennek, értékek, narrativak és intézmények formajaban. Ezek a moralis intuici-
ok, vagy moralis érzelmek 0sztondsen maghatarozzak viselkedésiinket, valasztasain-
kat, dontéseinket. Hatteriikben az evoliicido soran kialakult, tulélésiinket elésegitd
egyiittélési szabalyok allnak, csak a kultira megjelenésével absztrahalodtak erkolesi
parancsként fogalmi szintre. Ontudatlanul is Ggy érezziik, kovetniink kell ezeket az

elveket, ,,helyesen” kell viselkedniink, és csak utdlagos kognitiv folyamatok révén

tudjuk elvi sikon megfogalmazni dket moralis direktivaként. Haidt kiilonb6z6 kulta-

180 Gilligan, C.: In a different voice: Psychological Theory and Women ’s Development. Cambridge,
MA: Harvard University Press. 1982

181 Haidt, J., & Joseph, C.: The Moral Mind: How 5 Sets of Innate Intuitions Guide the Development
of Many Culture-specific Virtues, and Perhaps Even Modules. In.: P. Carruthers, S. Laurence, S. Stich
(Eds.). The Innate Mind. 2007. Vol. 3.
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rak narrativait és korabban megalkotott, moralitasrol sz616 modelleket elemezve tart

fel 6t javasolt moralis alapdimenziot.

Az elsé altala javasolt alapdimenzié a torddés-gondoskoddas, mely a fejlett emlsdk
utédgondozasi, taplald, védo 6sztonébdl fejlodott ki. Ennek ellenpdlusa a kar-, sérii-
1és- és artalom okozasa, mely elitélendd. A stressz észlelése esetén a segitd attitiid,
empatia kiterjed a sajat csoport tagjaira, masok szenvedése irgalmat, 6nzetlen, altru-
ista viszonyuldsmédokat valt ki belSliink. Ertékek szintjén kedvesség, szelidség for-

majaban absztrahalodik ez a moralis érzelem, ellentéte a kegyetlenség.

A masodik alapdimenzio a fair egyiittmiikédés, melynek ellentéte az egyiittmiikodés
szabalyainak megszegése, a csalas. A csoporton beliili harmonikus kooperacid, kol-
csonds, Onzetlen onfelaldozas ugyanis oridsi versenyelonyt biztositott az evollcid
soran. Itt gyokereznek az igazsagossag, egyenldség, kdlcsondsség, autondmia, egyéni
jogok értékei. A hala, a lekotelezettség érzése, illetve ellenpolusként a csalas, becste-

lenség, tisztességtelenség, korrupcio megvetése ugyancsak ide nyulik vissza.

A harmadik alapdimenzid a csoporthiiség és az arulas dichotomidja kozotti erdtér. A
sajat csoporthoz valo hiiség az evolicio soran a tilélés lehetdségét biztositotta a sajat
€s a rokon gének szamara, az er6forrasokért vald kiizdelem soran, mas csoportokkal,
mas génkészletekkel szemben. A torzsi idok 6roksége a patriotizmus, onfelaldozas
értéke. Ezzel parhuzamosan jelent meg a mas csoportokkal szembeni ellenérzés, el6i-
télet, gytldlet. Ez az erétér erds identitasformald hatassal bir, a hazafisag, a csopor-
tért hozott hosi aldozat erkolesi jelentdsége itt gydkerezik. Minden csoport kirekesz-
téssel, szamiizetéssel, kiatkozassal, megbélyegzéssel, pellengérre allitassal szankcio-
nalta azokat, akik nem igazodtak a csoport értékeihez, normaihoz, esetleg aruloként

ellenséges érdekek szolgalataba allt, vagy a sajat elényét nézte.

A negyedik, minden kultardban megfigyelhetd értekkor az autoritashoz valo viszony,
az engedelmesség képessége. A csoport stabilitasanak alapja a vezetdk kovetkezetes
¢és kiszamithato jelenléte, rendelkezésre allasa, és az, hogy a csoporttagok megosz-
tottsag nélkiil kovessék dket, ugyanis a spontan csoportdinamika mindenki altal elfo-
gadott, kijelolt vezetd agens nélkiil nem biztosit kell§ dontéképességet, rugalmassa-
got. A tekintély és karizma tisztelete, hagyomanyok kovetése és a kotelességtudat, az
alazat, az egyéni ambiciok hattérbe szoritasa a vezetd akarataval szemben, a hierarc-

hia elfogadasa, a presztizs iranti csodalat, irigység és vagy fontos Osszetartd erd.
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Az 6todik alapdimenzio a szentség, tisztasag, a foldi, anyagi jelenségektol valo elta-
volodas, az emelkedettség kérdéskorét dleli fel, melynek alapja a romlottsag elitélé-
se. E mordlis erdvel bird alapvetd érzelemkor valdsziniileg nem a tarsas szféraban
gyokerezik, hanem a taplalkozasban. Az ember Osi torténete soran szamos baktéri-
umfertézésnek, mérgezésnek lehetett kitéve, mikdzben a tilélés érdekében kiilonféle
uj taplalék koroket vont be egyre novekvo populacidja ellatasaba. A taplalkozassal
kapcsolatos ritusok, tabuk, énkorlatozasok szamos vallasban is megjelentek. Ertékek
szintjén a mértékletesség, a hedonizmustol valo elszakadas, a szellemi-gondolati si-

kon valo kielégiilés formajaban absztrahalodtak ezek az érzelmek.

Haidt szerint a kiilonféle kultirak, ideoldgiak kozotti kiilonbség épen abban képzddik
le, melyik moralis alapra épitenek inkabb. Mas €s mas értékeket allitanak kdzéppont-
ba és szoritanak perifériara példaul a liberalis és konzervativ politikai erdk, ebbdl

adodnak fesziiltségek a két nézetrendszer kozott.

Linda Stitka az attitidfogalommal hozza Osszefiiggésbe a moralis meggy6zodése-
ket,'®? azon beliil sajatsagos jellemzoket tulajdonitva azoknak. A moralis meggy6z6-
dés integrativ elmélete (Integrated Theory of Moral Conviction, ITMC) szerint az
attitidok tiikrzhetnek szubjektiv preferenciat, normativ konvenciot és moralis meg-
gy6zOdést. A szubjektiv preferencia egyénileg alakul ki, nem 4ll szocialis szabalyo-
zas alatt. A masodik egy csoport sajatossag, a tarsas kdzeg, a kultira normalitas fo-
galmat képzi le, épiti be attitlidjeinkbe, mialtal megalapozza a gordiilékeny kapcso-
latszabalyozast. A harmadik jellemz6, a moralis meggy6zodés komponense, a jo és
rossz kérdése ugyanakkor altalanos kategoria, objektivebben és univerzalisabban
tlinik igaznak az egyén szdmara, mint a masik kettd, szilardabba teszi az attitlidoket.
Sajatossaga, hogy beliilrél fakado motivalo ereje van, érzelmileg telitett. A moralis
meggy6z0dés gyakran On-igazolashoz vezet, hiszen kiils6 forrasoktdl, autoritastol
fiiggetlen, autondm véleményformalas termékének éljiilk meg. Hajlamosak vagyunk
ugy vélni, moralis meggy6z6déseink olyannyira igazak, hogy azokat masok is oszt-
jék, igy a moralis komponenst érintd eltéré véleményekkel szemben alacsonyabb
tolerancia jelentkezik. Jellemz6 hit, hogy a masik fél azért nem itéli ugyanazt a né-
zetrendszert helyesnek, mert valamit, ami racionalisan megfoghatd, nem ért, igy csu-

pan a megfeleld magyarazatra lenne sziikség. Mikor ez a térekvés nem jar sikerrel, az

182 Skitka, L. J.: The Psychology of Moral Conviction. In.: Social and Personality Psychology
Compass. 2010. 4(4). 267-281.
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jelentds frusztraciot kelt, ami diihot, agressziot ébreszt a ,,makacs” masik féllel
szemben. Gyakran eléfordul, hogy a masodik kategoriaba tartozd normativ konven-
ciokkal kapcsolatban is ilyen érzés alakul ki, ezért fontos Turiel korabban emlitett

moralis targykor elmélete, ami tisztdzza e két fogalomkor kiilonbségeit.

A moralis meggy6z6désnek szamos pozitiv hatdsa van, de lehetnek negativ vonzatai
is. Intoleranssa tehet masok attitiidjeivel szemben, névelheti az ellenallast a csoport
vagy autoritasfigura hatasanak, gatolhatja a konfliktusok rendezését, igazolhat erd-
szakos megoldasokat a fontosnak vélt célok elérése érdekében. Az attitidok erdssége
mellett tehat azok moralis telitettsége is fontos sajatossag, kiilondsen azért, mert van-
nak ,,moralizalok”, akik mindenben moralis felhangot vélnek felfedezni, szemben az
informacio keresékkel”, akik inkabb az attitidok a racionalis, kognitiv elemzését

helyezik el6térbe.

Az alfejezet tanulsagaként elmondhatd, hogy a moralpszichologia szakirodalmanak
strukturalt feldolgozésa szamos fontos szemponttal gazdagitotta tudasunkat a pszic-
hologia altalanos elméleteihez képest, melyeket az allomany etikai targya képzései,

illetve a szervezetfejlesztési munka soran is fel lehet hasznalni.

Az altalanos elméletek révén megismertiik az érett személyiség jellemz6it, majd az
erkodlesi itéleteket, illetve azok gyakorlati alkalmazasat sikeriilt elhelyezni az attitii-
dok, kompetenciak fogalmi keretei kozott, mialtal a kivalasztasi-, képzési munkaban
is kardinalis szempontokra §sszpontosithatunk a moralitassal kapcsolatban. Lathat-
tuk, hogy az informaciofeldolgozas kognitiv és érzelmi-motivacids torzitisainak
megismerése fejlettebb on-reflexiot alapoz meg, hozzajarul az onismeret fejlodésé-
hez, ami képzéseink soran is fontos célkitlizés. A moralpszichologia eredményei
ugyanakkor a hatterét is feltartdk annak, miért jelentkeznek sulyos kovetkezetlensé-
gek a viselkedés moralis szinvonala tekintetében. Differencialtuk, behataroltuk a
moralitds fogalmat mas szocialis jelenségek kozott, illetve lattuk, hogy moralitassal
kapcsolatos lelki jelenségeink nem specifikusak, hasonldoan mitkédnek mas targyko-
rokben mutatkozd lelki folyamatokhoz. Megismertiik kiilonb6z6 idegrendszeri szint-
jeink eltéré miikodési modjait a jol-1étiinket kdzvetleniil meghatarozo tarsas szituaci-
0k kezelésével kapcsolatban, megértettitk, miért keletkezhetnek sulyos érzelmi fe-

sziiltséggel jaro erkolesi dilemmak, melyek a teljesitményre, motivaciora is kihatnak.
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A kovetkezo alfejezetben a nemzetbiztonsagi szféra szervezeteinél is jellemzd hie-
rarchikus vezetési struktira sajatossagait elemezziik, hogy lassuk, hogyan érvénye-

stilnek az eddigiekben vazolt 1élektani folyamatok a kapcsolatrendszerben.

3.3. A HIERARCHIKUS SZERVEZETEK KAPCSOLATREND-
SZERENEK ERKOLCSI SZEMPONTBOL MEGHATAROZO SA-
JATOSSAGAI

Ebben az alfejezetben megvizsgaljuk a rendvédelemben, igy a polgari nemzetbizton-
sagi szolgalatoknal is jellemz6 hierarchikus szervezetek tarsas kapcsolatrendszerének
azon sajatossagait, melyek kihatassal lehetnek az allomany erkélcsi viszonyulasaira.
E specialis szervezetek tradicionalis értékrendje, illetve az abbol kovetkezd szaba-
lyozas olyan 1¢lektani folyamatokat, emberi viszonyokat, vezetési mintazatokat ala-

poz meg, melyek bizonyos szinten eltérnek a mai modern tarsadalom értékrend;jétol.

A parancsnoki munka egy, a szocialis térben megvalosulo, dsszetett folyamat, a ve-
zet6i feladatkor specialis, hierarchikus szervezetekben megvalosuld formaja. A rend-
védelmi szervek torténetében jelentds hagyomanyokkal bird tekintélyelvii vezetés e
szervezetek szervezeti kultirajat, kommunikacios és dontési mechanizmusait alapja-
iban hatarozza meg. Megvizsgaljuk, a tekintélyelviiség mennyiben képzi immanens,
megkeriilhetetlen részét a parancsnoki munkanak, milyen érvek tamasztjak ala 1étjo-
gosultsagat, a parancsnok altal kiadott feladatok végrehajtasat milyen lelki tényezok
alapozzak meg, hogyan hat az utasitasokon alapulo irdnyitds a feladat végrehajtasra,
a dolgozoi elégedettségre, az 6nallo felelsségvallalasra, az integritasra. Megvizsgal-
juk tovabba a felhatalmazéson, partneri szemléleten alapuldé modern menedzsment
irodalom vezetés-iranyitasi eszk6zrendszerének e szféraban torténd alkalmazasinak

lehetdségeit.

3.3.1. ALA-FOLERENDELTSEGI KAPCSOLATRENDSZER A HIERARCHIA-
BAN

A parancsnoki munka kereteit kiilonb6z6 jogszabalyok, toébbek kozott a Hszt. jeloli
ki: ,,A hivatasos allomany tagja a szolgalati viszonybdl fakadd kotelmeit — a
rendvédelmi szerv rendeltetés szerinti feladatainak megvalositasa érdekében —
onkéntes vallalas alapjan, élethivatasként, szigoru fiiggelmi rendben, akar életének és

testi épségének kockaztatasaval és egyes alapjogai korlatozasanak elfogadasaval
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teljesiti.”183 A polgari nemzetbiztonsagi szolgéalatoknal kiemelten fontos, hogy a
hivatasos allomany tagjai tevékenységiiket szigoru ellenérzés mellett folytassak, és
annak hatterében egyértelmii felelosségi struktira alljon. Ehhez nyujt segitséget a
hierarchikus rendbe szervezett iranyitasi rendszer, melynek kulcsmomentuma a
hatalom és az autoritas.

French és Raven'®

irtak le részletesen a hatalom lehetséges forrasait, melyek
alapvetéen meghatarozzdk az alarendeltek egylittmiikodésének mélységét,
lehetdségeit. Ha egy vezetdnek csak abban all a hatalma, hogy képes biintetni, az
legfeljebb kényszerli engedelmességet fog kivaltani, a kontroll csdkkenése esetén
pedig azonnali ellenallast, lazsalast, parancsmegtagadast eredményez. Ha a hatalom
forrasa a jutalmazasra vald lehetdség, az informaciokkal vald ellatottsag, vagy a
legitim kinevezés 1tjdn szerzett pozicid, az engedelmességet valt ki, az
elkotelez6déshez azonban a szakértdi-, illetve a referenciahatalom ad alapot, tehat a
kiemelkedd szaktudas, korabban megvaldsitott nagy tettek teszik igazan hitelessé a
vezet6t. Fontos, hogy a szervezeti hierarchia szerepldinek elsédleges és masodlagos
kapcsolatai Gsszhangba keriiljenek. Elsédleges kapcsolatoknak a személyes
kotédéseket nevezziik, amire erds bels6 igény ¢él az emberekben, a hierarchikus
szervezeten beliill azonban ezt hattérbe szoritjak az érzelemmentes, szerepszerii
masodlagos kapcsolatok. Sokszor a csoport formalisan kinevezett vezetdje helyett
informalis, ki nem nevezett vezetd egyéniségek birjak inkabb a csoport bizalmat.
Szerencsés esetben az elsddleges és masodlagos, az informalis és formalis viszonyok
egy iranyba mutatnak, és egy hiteles parancsnok személyén keresztiil kanalizaljak a
kozosség teljes erejét a mindenki altal elfogadott kozds cél iranyaba. Ellenkez6

esetben az energidk szétaprozodnak, egymast gyengitik.

Meg kell tehat kiilonboztetni a tekintélyelviiséget a hatalomelviiségtsl.**® Mindkettd
a szabadsagot korlatozza, ugyanakkor a hatalom sokkal inkabb helyzeti, bizonytalan,
illékony, am egyben korlatlan lehet, mikdzben a tekintély stabilitast,

megallapodottsagot, kiszamithatosagot jelent, és korlatozott.

1832015. évi XLIL térvény a rendvédelmi feladatokat ellato szervek hivatasos alloméanyénak szolgalati
jogviszonyarol, 13. § (2)

184 K.M. Bartol, D.C. Martin: Management. McGraw-Hill Inc. 1991
'8 Balazs Zoltan. A4 politikai kozésség. Osiris Kiadd. Budapest. 2003. 129. oldal 5. fejezet
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A tekintély alapja lehet a két fél kozott fennallo kiilonbség (pl. tobblettudas),
onkéntes alavetés (pl. elfogadjuk a hierarchiat), vagy az ember életét a maga
teljességében atfogd tekintély (pl. vallasi, erkolesi, politikai). A tekintélyelviiség
tehat tartalmaz egyfajta plusz erkodlcsi értéket a hatalomelviiséghez képest: a

parancsnokkal valo azonosulast, a tiszteletet.

A parancsteljesités korabbi felfogasa szerint a tekintély mint végrehajton kiviili
indok hatdrozza meg a hierarchidn beliili ala-folérendeltségi kapcsolatban az

egyiittml”lkédést.186 A parancs sajatossaga, hogy:

o akaratot fejez ki (kozvetleniil a vezet6tdl szarmazo, vagy kozvetitett akarat,
melyet fel kell ismerni, nem elég mechanikusan végrehajtani),

e kotelezd teljesiteni (nem kell atgondolni, mint az érvet; nem lehet mérlegelni,
mint a kérést, tanacsot, konyorgést; nem személyes viszony alapjan, hanem
személytelen elirasként értelmezendd)

e csak hierarchidban értelmezhet6 (civilnek nem parancsolhat a vezet6)

o crkolcsileg megalapozott (a vezetd becsiilete, hivatasbeli és/vagy kozosség
rangja/beosztasa, amit a kozosségi értékek alapjan elért eldre meghatarozott

eredmények elérése révén érdemelt ki)

Az erkolcsi megalapozas az a pont, ami miatt feltétleniil sziikséges, hogy a szervezet
egyértelmd, letisztult értékrendszerrel birjon, amit hierarchian beliil mindenki elfo-
gad, maskiilonben a kinevezett vezetok tekintélye valik semmissé.

A szervezeti értékrendszer egyontetiisége akkor is fontos, ha a parancsteljesités veze-
téstudomanyban és tarsadalomfilozofidban gyokerezé6 modernebb felfogasat vessziik
alapul. A modern korban a kozosségi értékek és érdekek alltak a hivatasos szolgala-
tot vallalok azonosulasanak hatterében, a hazat képviselve, annak értékeit védve
folyhatott a parancsteljesités. A poszt-modern korban még tovabb csokkent a kiilsé
kényszer, az onkéntes vallalas alapjan szolgalatot teljesiték esetében az onérdek is
megjelenik szempontként. Az adott kozosséghez tartozas, az adott értékek atvétele
ugyanis ma mar autonom valasztas kérdése. A vezetés szolgalat elmélete szerint a
vezetés, a torvények az allampolgarokat szolgaljak, segitenek nekik a cselekvési in-
dokaiknak megfelel6 cselekvések megfeleld végrehajtasiban. Ebben a kontextusban

a parancs az informacié felhasznalas folyamata, melynek célja az emberek és a dol-

8 Boda Mihaly. Az akarattél a tettig: a parancsteljesités erklcsi szerkezete. In.: Hadtudomany.
2016. 26: (3-4) pp 16-28.
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gok koordindldsa a (mindenki altal autonom modon elfogadott) cél elérése érdeké-
ben. A hivatasosnak beliilrél fakadod elkotelezé6dése, célja jO szakembernek lenni,
masokkal Osszehangoltan miikddni, amihez a jol felkésziilt parancsnok utasitasai
révén kap segitséget. A parancsteljesités uj megkozelitése szerint tehat az utasitasnak
megfelel cselekvés indoka nem csak a parancsnokban van (becsiilet, rang, beosztas,
tekintély — és amit ezek képviselnek), hanem magéaban a végrehajtoban is. igy egyez-

tethetd 6ssze az autoritds az autonomiaval.

3.3.2.A TEKINTELYELVUSEG ERTELMEZESEI
A pszichologia tudoméanya tobb szempontbdl is vizsgélta a tekintély miikddését.
Ezen magyarazatok megismerése kozelebb vihet a hierarchiaban megjelend lelki

folyamatok megértéséhez.187

A tekintély mint szerepsajatossag

A hivatasos Iét alaptétele, hogy a parancsot végre kell hajtani, ami elvileg a parancsot
kiado személy iranti feltétlen elkotelezettséget feltételez. Ha azonban a parancsnok
személye maga nem is hiteles, a végrehajtas akkor is kotelezd. Ez az elkotelezettség
tehat végsé soron nem a vezetd személyének kell, hogy szoéljon, hanem az altala
betdltétt pozicionak, szerepnek. Goffman szerep koncepcidja™® szerint szocialis
térben folytatott tarsas interakcidinkat egymast komplementer modon kiegészitd
szerepek rendszere szabalyozza. E szerepekhez hatalmi potencial (rang, statusz), jol
definidlt viselkedésmintdk, illetve szimbolikus kifejezéeszkézok kapcsolodnak. A
szerepben rejld hatalmi potencidl meghatarozza az interakciok alakitasaval,
iranyitasaval kapcsolatos lehetdségeinket, azaz determinalja, hogy ki kezdeményez
és zar le egy interakciot, milyen keretek kozott zajlik az, és milyen témakra terjed ki
a diskurzus. Az interakcid szabalyozasa a magasabb rangu lehetdsége, felelGssége.

Hierarchikus szervezetekben az egész tevékenységrendszert tudatosan, torvényi
szinten erre a pszichologiai hattérre, a szerepekre épitik fel. Handy modellje'®

alapjan a fegyveres szervekre jellemz0 szervezeti kultara tipus, a szerepkultira

87 Ebben a fejezetben némileg lerdviditve fejtjiik ki ezeket a hatasokat. Bévebben lasd.: Horvath
Ferenc. 4 tekintélyelviiség hatasmechanizmusai és a partneri kommunikdcio lehetéségei a parancsn0-
ki munkdban. In.: Hadtudomanyi Szemle. Budapest. 2015. 8. évfolyam. 4. szam. 215-246. oldal.

188 Goffman E. A hétkoznapi élet szocidlpszicholégidja. Gondolat kényvkiado. 1981. ISBN 963-280-
614-x. 9-103. old.

'8 Charles Handy. Understanding Organizations. 4th ed. Harmondsworth. Penguin. 1993
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jellemzdje a funkcionalisan erésen, ésszerlien tagolt szervezet, az egyértelmil
feladatmegosztas. Jellemz6 a vildgosan meghatarozhaté szerepek és kapcsolatok
formalis, irasbeli rogzitése, ahol a poziciobol eredd hatalom a dontd. E szervezeti
kultira elénye, hogy valtozatlan koriilmények kozott biztos, kiszamithato,
eredményes a szervezet mitkodése. Mindenki tudja a feladatat, nincs ebbdl eredd
fesziiltség, illetve hibazas, hatranya ugyanakkor, hogy rugalmatlan a szervezet, a
valtozasokhoz nehezen képes alkalmazkodni. A szakirodalom szerint a szerepkultiura
azoknak a személyeknek kedvez, akik a biztonsagot, a kiszadmithato eldrehaladast
szeretik €s nem ragaszkodnak oOnallésaghoz, nem kivanjak a feladatokat sajat

elképzelés szerint végezni.

A fent vazolt felfogas szerint a beosztott nem mint személyiség, hanem mint egy
szerep bet6lt6je vesz részt a munkéban, vallalva, hogy parancsokat teljesit. Kérdés,
hogy igaz lehet-e igy az az alaptétel, miszerint a feleldsség a parancsot kiadd
vezet6¢, mig az alarendelt csak a szakszerii végrehajtasért felel. Jogilag alapvetden
igen, hisz a Biintet6torvénykonyv szerint a parancsra elkovetett cselekedetekért nem
szabhat6 ki biintetés, az ugyanis biinosséget kizardé ok: ,onem biintetheté az
alarendelt, ha nem tudta, hogy az eldljaroja szolgalati parancsara végrehajtott
cselekménye biincselekmény.”*® A szerep védelmét tehat a torvény elStt bizonyos
keretek kozott élvezi az individuum, erkélesi tekintetben azonban bonyolultabb a
helyzet, hisz van a parancsvégrehajtasnak egy olyan olvasata is, hogy a beosztott a
cselekvés pillanataban sajat értékévé emeli, személyes programjava avatja a biint.**
Elméletileg fennall a lehetéség, hogy megtagadja a torvénytelen és/vagy az
esetlegesen etikai normaba (itk6z6 parancsot, hogy ne azonosuljon a paranccsal, de
ennek a pszichikai realitasa csekély. Az akciok soran, megemelkedett pulzusnal mar
nem feltétleniil az agykéreg iranyit, hanem inkabb a begyakorolt munkamozzanatok
jonnek elé. Ha a kiképzési idOszakban a beosztott engedelmességre van nevelve,
akkor éles helyzetben végképp nem gondolkodik egy utasitas értelmén, céljan.

Alarendelt szerepéhez kapcsoloddan megtanulta elfogadni, hogy a parancsnok

0Dy, Kineses 11diko. Biintetd- és szabdlysértési jogi ismeretek. In.: Dr. Kincses I1diko (Szerk.). 2012.
Kozigazgatasi és integralt rendészeti ismeretek I. kotet. III fejezet. Budapest. Rendészeti Szakvizsga
Bizottsag. 96. oldal.

U Himmer Péter. Etikai jellegii toredékek — Erkilesrdl, etikdrdl, az értékekrél és az emberrdl.
Budapest. 2011. Underground Kiadé. ISBN 978-963-08-2496-5. 33-34. oldal. 27. toredék

Himmer Péter. Etikai jellegii toredékek II. — Erkélcsrdl, etikardl, az értékekrdl és az emberrdl.
Budapest. 2014. Underground Kiado. ISBN 978-963-08-9344-2, 71-72. oldal. 235. téredék
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rendelkezik a munka iranyitasahoz sziikséges informaciokkal, szakmai kvalitasokkal,
0 tudja eldonteni, milyen Iépések vezetnek a sajat csoport kozds érdekének
érvényesitéséhez. A parancsnoki munka rendszerszemléletet igényel, hosszli tava
célok megvaldsulasat szolgalja, még ha rovidtavon, alacsonyabb szinten olyan
1épésekbdl épiil is fel az utasitas sorozat, melyek dnmagukban értelmetlennek, vagy
épp erkolestelennek tlinnek. A beosztott abban a pillanatban elfogadta, hogy

parancsokat fog teljesiteni, mikor vallalta a hivatasos szerep felvételét.

A kulcskérdés téméank szempontjabol az, hogy a hivatisos személy
pélyaszocializacidja soran hogyan veszi at azokat az értékeket, attitiidoket, melyek
hivatastudatként egész Iényét athatjak, viselkedését meghatarozzak, és milyen

szerepet jatszanak ebben a folyamatban a tekintélyszemélyek.

A tekintélyelviiség szocialpszicholégiai értelmezése

A tarsadalmi konfliktusok kutatokozpont honlapjém192 publikalo kutatok a szocialp-
szichologia felhalmozott tudasanyagara tdmaszkodva probalnak betekintést nyerni
olyan kurrens tarsadalmi folyamatokba, melyek torténelmi perspektivaban is sok
mindent megmagyaraznak. A honlapon kozolt tanulmanyok koziil Csepeli Gyorgy és
munkatarsainak 6sszef0glala’1sa193 ravilagit, hogy a tekintélyelviiség alapveto tarsa-
dalmi mozgatorugo, mely segit fenntartani az egymast kovetd generdciok rendjének
folyamatossagat. A patriarchalis tarsadalmakban az allam értelmezhet6 a csalad fe-
letti hierarchia-szintként, melynek miikodését az interiorizalt hatalom, a tekintély
tartja fenn. A magasan szervezett patriarchalis tarsadalmakban a tekintélyelviiség egy
olyan alapmintazat, mely lehetévé teszi az egyéni iranyultsagok és értékek thlzottan
soksziniivé valasanak kodzponti kontrolljat, altala kordaban tarthatd a tulzott indivi-
dualizacid, és ez Osszességében segit a kdzosség energiait egy iranyba terelni. Az
energiak ilyetén kanalizalasa teszi versenyképessé a tarsadalmat a kultirak kozotti
harc soran. Csepeli és munkatarsai tanulmanya alapjan megallapithato, hogy tekin-

télyelviiségnek van egy kivanatos szintje, hogy stabilizald ereje érvényesiilhessen.

Adorno és munkatarsai sokat tettek a tekintélyelviiség feltérképezése, mérhetové

tétele érdekében. Allaspontjuk szerint a tekintélyelvii személyiség az egyént a hit

192 \www.konfliktuskutato.hu, letdltés: 2014. 12. 23.

198 Csepeli Gydrgy, Muranyi Istvan, Prazsak Gergd, (Vagi Zoltan). Régi és i tekintélyelviiség: csaldd és az
dllam.
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jegyében szervezett kozosségnek rendeli ala (kollektivizmus, konzervativizmus), mig
a demokratikus személyiségre jellemz0, hogy az ésszerliség jegyében szervezett tar-
sadalmi szerzodés tagja: onallo, értelem vezérelt, érzelmileg kiegyenstlyozott, ru-
galmas gondolkodasu. Az Adorno altal mérési célra szerkesztett F (fasizmus) skala
alskaldi az autoritaridnus személyiség alapjellemz6it ragadjak mf:g:194
konvencionalizmus, alarendelddés, autoriter agresszivitas (azonosulds az agresszor-
ral, az agresszi6 atvitele masokra, kézben blinbakképzés), anti-intracepcié (gyengéd-
ség iranti tiirelmetlenség, elfojtott érzelmek), babona és sztereotipidk, hatalom és
keménység, destruktivitas és cinizmus, projektivitas és priidség.

Mint lathatjuk, ebbdl a szemszogbdl egyértelmiien egyfajta patoldgianak tiinik a

% mutat ra, hogy mindez nézépont kérdése. A masik

tekintélyelviiség. Ers Ferenc'
szemszogb6l nézve a demokratikus személyiség tekinthetd bizonytalan,
kétértelmiiségeket kedveld, elpuhult, fegyelmezetlen, dezintegralt konstellacionak.
Mindenesetre a ketté nem fér meg egymas mellett, a konfliktusok a két vilaglatas
kozott elkeriilhetetlenek. Egyszeriien masképp képzik le a valosagot. Az autoriternél
az asszimilacios folyamatok dominalnak, azaz a fejében 1évé séméak mentén
értelmezi a valdsagot, azt latja, amit a vilagrol tud, a hiedelmeivel, el6itéleteivel nem
egybevago valosagot elharitja, nem észleli. A demokratikus személyiségre ellenben
az akkomodacio talsulya jellemzo, kivancsi, érdeklédd, a vilaghoz igazitja
feltételezéseit. A demokratikus — természeténél fogva — elfogadja az autoriter
személyiséget, forditva viszont nem miikddik a tolerancia. Az autoritaridnus
szemszOgb6l nézve az individualizalodott, liberalis demokratikus személyiség
talstlyba keriilése a rend felbomlasdhoz vezet, mig a tekintélyelvliség mintai

fenntartjak a tarsadalmi rendet, mely az autoritarianus személyiség szamara kielégito.

Adorno elméletét Rokeach' dogmatizmuselmélete politika- és ideoldogiamentes
formaban kiterjesztette. Rokeach az altalanos szinten megfogalmazott nyilt és zart
gondolkodasi rendszereket vizsgalta. A nyilt gondolkodasi rendszerrel bird
személyek szamara — egyéb jellemzok mellett — irrelevans egy informacio elbiralasa

szempontjabol az informacié forrasanak presztizse, az informaciot onmagaban

1% Adorno, Th.: Tipusok és tiinetegyiittesek. In: Csepeli Gy. (Szerk.) Elditéletek és csoportkizi
viszonyok. Budapest. KJK. 1980. ISBN: 9632209249

15 Er8s Ferenc. Analitikus szocidlpszicholégia. Uj Mandéatum. Bp. 2001.

1% M. Rokeach, F. Restle. 4 nyilt és zart gondolkodasi rendszerek kézétti alapvetd kiilonbségtevés. In:
Csepeli Gy. (Szerk.) Eléitéletek és csoportkozi viszonyok. Budapest. KIK, 1980. ISBN: 9632209249
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értékelik. A zart gondolkodasi rendszert hasznald személyek jellemzéje, hogy az
autoritasfigurak altal mindsitett informaciot hajlamosak kritika nélkiil atvenni, nem
pedig dnmagaban vizsgalni. Ez a mérlegelés nélkiili parancsteljesités alapmintazata,

ami meglepden gyakori a tarsadalomban.

Az engedelmesség megdobbentd erejét vizsgalta kisérletében (részletes leirdsa
megtalalhato a 4. sz. mellékletben) Stanley Milgram, a Yale Egyetem kutatdja, 1963-

197

ban.”™" Az alapkisérletet néhany éve Franciaorszagban egy TV show résztvevéivel

megismételték, a kivaltott engedelmesség magasabb szintii, 80%-0s volt, % ¢s 2015-

ben Lengyelorszagban is miikodétt a kisérleti elrendezés. ™

A tekintélyelviiség szocialis tanulaselméleti értelmezése

A XX. szazad eleji behaviorista felfogas szerint a szocializacid egyszerli
kondiciondlési folyamat, melynek soran jutalmazasok és biintetések révén alakul ki a
kivant viselkedés. A szocialis tanulaselméleti megkézeh’tés200 képvisel6i szerint
azonban az egyszerli megerGsitéses tanulas nem lehet elég rugalmas, dnmagaban
nem magyarazza kellden a komplex viselkedésformak elsajatitasat, és a jutalmazo-
biintet6 agens tavollétében fellépé normakovetést sem. A kondicionalas helyett a
tanulas komplexebb formdja, az utanzas keriilt a kutatok figyelmének fokuszaba.
Kisérletileg vizsgaltak, hogy a modell viselkedését szisztematikusan varialt feltételek
mellett mennyire veszik at a kisérleti személyek. Kideriilt, hogy az obszervacios
tanulas soran minden viselkedésmintat el lehet sajatitani, de a modell altal kozvetitett
viselkedési mintdk koziil a jutalmazott elemeket valdsitjuk meg nagyobb
valoszinliséggel a gyakorlatban. Ez az utanzas komplex formaja, az un. empatikus
vagy vikariald, azaz behelyettesité tanulas nyoman alakulhat ki: az utanzo atéli a
modell megerdsités felett érzett 6romét, ez lehet a f6 hajtderd. A kisérletek alapjan
fokozza a hatast a modell iranti vonzalom, szimpatia, szeretet. De 1étrejohet utanzas
olyan modellel kapcsolatban is, akit nem szeretiink, de sikeresnek latjuk &t. A
szocialis hatalom birtokosa kdvetd viselkedést ki valt a megfigyel6k részérdl, a

statuszirigység Onmagaban is kelld6 motivaciot ad ehhez. A szocialis hatalom

9" Milgram S.: Obedience to Authority: An Experimental View. New York: Harper & Row. 1974

1% Www.index.hu/kultur/media/2010/03/17/csak_minden_otodik_ember nem_gyilkolna_tevesh ow-

ban, let6ltve: 2014. 12. 23.
% http://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1948550617693060 , letdltve: 2017.08.20.

200 Tsmerteti: Ranschburg Jend. Szeretet, erkélcs, autonémia. Integra-Projekt Kft.. Budapest. 1994,
ISBN: 963-7812-38-5 123-134. oldal

122

( Téroit: 2017.11.06.



http://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1948550617693060

2017.11.07

_——==y

birtokosa, elosztdja, aki jutalmaz és biintet, nagyobb mérvii utdnzast valt ki, mint az a

modell, aki minddssze a jutalmak élvezdje, felhasznaldja.

A gyakorlati ¢letben tehat nagyobb hatast gyakorol a beosztottak viselkedésére az a
parancsnok, aki megbecsiilt, elismert, magas presztizzsel, hatalommal rendelkezik,

emellett szimpatikus, hiteles a beosztottak szemében.

3.3.3. ELMELETEK A VEZETESROL

A kovetkezSkben Melissa Horner™®* gondolatmenetét kdvetve roviden attekintjiik a
sikeres vezetés kutatasanak fobb 1épcsdfokait és meghatarozzuk azokat a
dimenzidkat, melyek a parancsnoki munka hatékonysaga, a tekintélyszemélyek és

alarendeltjeik egyiittmiikodése szempontjabol a leglényegesebbek.

A modern vezetéstudomany kutatdsanak els¢ iranya az volt, hogy probaltak
korvonalazni a sikeres vezetd személyes tulajdonsagait, de minden kutatas eltérd
jellemzoket hozott ki fontosnak, nem sikeriilt altalanosan érvényes listat
Osszeallitani. Ezt kovetden a vezetdi viselkedésformakat kezdték vizsgalni. A
viselkedéses kutatisok®® elsé vonulata az Iowa Egyetemen bontakozott ki. Kurt
Lewin és munkatarsai megfigyelték, hogy egyes vezetdk inkabb beosztott-orientdltan
tevékenykednek, mig masok vezetd-orientaltak — a vezetd érdekeit tartjak szem elott.
Ez utobbit ,,autokrata”, azaz hatalom orientalt vezetési stilusnak nevezik, mig a
dolgozokat is bevond vezetdi viselkedés a ,,demokratikus” elnevezést hordozza. Egy
harmadik, korlatozas nélkiili, teljesen szabadon engedd vezetési stilust is leirtak,
melynek neve ,laissez-faire”. E harom vezetési stilus sajatossigait az 4. abra

mutatja.

21 M. Horner. Leadership Theory: past present and future. in Team Performance Management. Vol.
3. No. 4. 1997. 270-287. oldal

202 (ysszefoglalja: K.M. Bartol, D.C. Martin. Management. McGraw-Hill Inc. 1991
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AUTOKRATIKUS

DEMOKRATIKUS

LAISSEZ-FAIRE

szabalykovetés merev rugalmas nincs
szerepmesosztas lojalitas alapjan érdemek szerint .
pmies kiosztott kialakuld kialakulatlan
teljesitmény feliigyelet mellett | feliigyelet nélkiil is | "™ teljesitmény-
centrikus
déntéshozas egyszemélyi konszenzusos erviszonyoktol
fliggd
elégedettség tobbnyire alacsony magas hullamzé
érzelmek, agresszio . elfoj ws, érett kezelés szabad kiélés
blinbakképzés
biztonsagérzet St.ab” ren dszer, ge stabil rendszer instabil rendszer
kiszolgaltatottsag

4. abra: A Kurt Lewin altal leirt vezetési stilusok sajatossagai

A vezetdi viselkedések vizsgalatinak kovetkezd megkdzelitése a Michigan

Egyetemen sziiletett. Kiinduldsi pontjuk az, vezetOk inkabb

hogy egyes
személyorientdltak, az emberi aspektusokra figyelnek, mig masok inkabb a feladatra

koncentralnak.

Az emberi kapcsolatokra, beosztottakra figyeld vezetd személyes érdeklodéssel
viseltetik mindenki irant, baratsdgos, nyitott, meleg, bizalom-teli és tiszteletteljes
viselkedést mutat. Igyekszik mindig elérhetd lenni emberei szamara, kikéri
véleményiiket, bevonja 6ket a dontésekbe. Tevékenysége 0sztonzi a kommunikaciot
¢és a szoros emberi kapcsolatok kialakulasat. Az ilyen vezetd inkabb eltiiri, hogy a
vezetdi szempontbol oly fontos feladat-végrehajtas cstsszon, ha a kapcsolatok

harmoniajanak meg6rzése ezt teszi sziikségesseé.

A feladatorientalt vezetd szamara a sajat feleldssége, a feladat végrehajtisa az
elsddleges, igy képes népszertitlen intézkedéseket felvallalni, ha a munka azt kivanja.
Tervez, modszereket dolgoz ki, feladatokat osztogat. Tiszta elvarasokat és célokat
tamaszt a beosztottakkal szemben, betartatja a hataridéket. Az ilyen beallitottsag

teljesitményt inspiral, a kapcsolatok, egyéni igények hattérbe szorulnak.

A kezdeti feltételezések szerint egy vezetd vagy az egyik, vagy a masik tipusba
tartozik, tehat vagy személy-, vagy feladat orientalt. Késébb az Ohio Egyetem
kutato6i ugy talaltak, hogy ennél arnyaltabb a kép, ezek keverten is jelentkezhetnek,

mert nem egy dimenzié két végpontjarol van szo, hanem két kiilon dimenziérol. A
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,wvezetoi racs” elmélet szerint e két dimenzié mentén 6t vezetOi stilus 1étezik (5.

abra).

A
[ [ :
° 0:1 9:9
3 FELADAT- CSAPATMUNKA |
VEGREHAJTAS ||
7
6
5
4 5:5 KOZEPUT
3
1:1 1:9
2 SZANATORIUM KLus I
1 5 6 7 I
személyorientacio

5. abra: Blake és Mouton ,,vezet6i racs” elmélete (idézi: Bartol, Martin, 1991)

1:1 Ha a vezet6 alacsony értéket mutat mind a személy, mind a feladatorientacio terén,

wSzanatorium” tipusu vezetés jon létre. Az ilyen vezetés — hasonloan a Lewin altal leirt

laissez faire stilushoz — nem mutat fel eredményeket, nem felel meg a kihivasoknak.

1:9 Ha csak személyorientacid terén mutat a vezetd magas értéket, ,.klub” tipust
vezetést hoz 1étre. J6 1égkdrben fog folyni a munka, erés érdekképviselet jellemzi a
csoportot, a dontések érzelmi alapon sziiletnek, a csoportharmoéniat szolgaljak. A

vezetd nem képes autoritast képviselni, tdvolitja magatol a hatalmi szerepet.

9:1 A feladatorientacio egyoldali dominancigja mellett a kézos munka ,,feladat-
végrehajtassa” degradalodik, a vezetdé a funkcionalitds alapjan valogatja meg
eszkozeit, parancs-engedelmesség kapcsolat jon 1étre, az ember alkatrésszé valik,

egyéni igényei elsikkadnak. Ez a stilus a lewini autokratikussal analog.

5:5 Ha mind a feladat-, mind a személyorientacio kdzepes mértékben érvényesiil,
»kozéputas” vezetésr6l beszéliink. A csoportdinamika automatikusan is ide viszi a

szervezetet. Erdekek harca, Ovatoskodds lesz az eredmény. Az allandd

125

( Téroit: 2017.11.06.




2017.11.07

_——==y

kompromisszumok miatt egyetlen érdek sem érvényesiil teljesen, kozepes

teljesitménnyel fut a szervezet és ellenall a valtozasoknak.

9:9 Az optimalis megoldas kiilon energia-befektetést igényel: a vezetének mind a
feladat-, mind a személyorientaci6t magas szinten kell megvalésitania. A
»csapatmunka” demokratikus, a kolesonos tiszteletre és bizalomra épiil, a dolgozok
és a cég céljai kozosek.

Ez a modell tulajdonképpen a 2.2.3. alfejezetben emlitett Thomas-Killmann

modell?®

altal leirt konfliktuskezelési stilusok hosszll tdvu, sztereotip alkalmazasat
feltételezi a vezeto részérol. Vezetés és konfliktuskezelés: noha latszolag mas a téma,
mégis analog a két helyzet. Kinek a szempontjai érvényesiiljenek, a vezeto érdekei,
vagy a beosztottak érdekei? Az egyik dimenzid az, hogy a vezetd a sajat érdekeit
érvényesiti  (Thomas-Killmann), feladatorientalt (Blake-Mouton), a parancs
végrehajtasat megkoveteli a beosztottaktol, azaz vezetd-orientalt (Lewin). A masik
dimenzié az egyilittmiikodés (Thomas-Killmann terminusa), személyorientacid

(Blake-Mouton terminusa), azaz beosztott-orientalt a vezeté (Lewin terminusa). A

kiilonb6z6 elméletek ugyanazokrol a 1élektani folyamatokrol mas néven beszélnek.

Melissa Horner Osszefoglaloja szerint a vezetdi sikeresség kutatisanak kovetkezd
lépcséfoka azokat a vizsgalatokat dleli fel, melyek mar nem hagyjak kiviil a vezetdi
munka kontextusat, magat a szervezetet, a munkafeladatok jellegét. Az un.
kontingencia elméletek £6 jellemzdje, hogy nem hisznek az abszolut értelemben vett
sikeres vezetdben, hanem mindig a helyzett6] fiigg, milyen vezetdi tulajdonsag, vagy

viselkedésforma vezet sikerhez.

E felfogas uttoréje Fred Fiedler volt, aki a lewini egydimenzios felfogast, illetve a
vezetdi tulajdonsagok koncepciot vette alapul, hisz azt mondja, vagy feladat-, vagy
személy orientalt vezetdt kell megbizni. Hogy a feladat-, vagy a személyorientalt
vezetOi stilus célravezetObb-e, az attol fiigg, hogy mennyire kedvezdé a helyzet a
hatalomgyakorlas szempontjabol. Fiedler harom dolgot tartott fontosnak a helyzet
ilyen jellegli értékelésénél: a vezetd-beosztott viszonyt, a feladat strukturaltsagat és a

vezetd helyzeti hatalmat (lasd 6. élbra).204

203 1dézi: Rudas Janos. Javne Grikosei. Oriold és Tarsai Kiado. Budapest. 2011. 276-278. oldal.
204 Robbins, S.: Management. 3" ed. Prentice Hall International Inc. 1991. Ch 15. Leadership
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IVEZETO-BEOSZTOTT jo rossz

ISZONY

FELADAT magas | magas |alacsony |alacsony | magas | magas |alacsony [alacsony

STRUKTURALTSAGA

HELYZETIHATALOM | erds |gyenge| erds gyenge erds gyenge erds gyenge
feladat |feladat | feladat |személy |személy |személy |személy | feladat

EREDMENYES STiLUS . . . . . . . .
orient. (orient. | orient. | orient. | orient. | orient. | orient. | orient.

6. abra: Fred Fiedler modellje

Ha a vezet6-beosztott viszony jo, az erGsiti a vezetd befolyasat. Ha a feladat
strukturalt, tehat vildgosak a célok, a modszerek, és objektiven lemérhetd a
végrehajtas hatékonysaganak foka, az eredmény helyessége, az megint csak
kedvezdve teszi a helyzetet a hatalomgyakorlas szempontjabol. Ha a vezetd helyzeti
hatalma erds, tehat megvannak az eszkdzei a jutalmazashoz és biintetéshez, az is
kedvez az iranyitasnak. A vizsgalatok alapjan a feladatorientalt, kdzvetleniil irdnyito
vezetdk inkabb a szélsdséges, tehat a hatalomgyakorlas szempontjabdl nagyon
kedvezd, vagy nagyon kedvezétlen helyzetekben képesek eredményesen mitkodni,
mig a kdzvetetten iranyitd, személy orientaltak a hatalomgyakorlas szempontjabol
kozepesen kedvezo helyzetekben hatékonyak. A parancsnoki munka soran a helyzeti
hatalom a torvény erejénél fogva erds. A 6. abra alapjan ebbdl az kovetkezik, hogy a
feladat strukturaltsagatol fiiggetleniil a beosztottakkal vald viszony szabja meg, hogy
a feladat-, vagy a személy orientalt vezet6 lesz-e sikeresebb. Feladat orientalt,
.keménykezii” vezetd csak akkor lesz eredményes, ha a beosztottakkal valo viszony
jo. Ha a viszonyuk rossz, a harci helyzet altal megkivant feladat orientalt vezetés

nem fog jol mikodni.

Hersey és Blanchard kontingencia modellje?® sokkal rugalmasabban 4ll a kérdéshez,
mint Fiedler, Blake-Mouton, vagy Lewin. Ok is a feladat- és személyorientaltsag
mértékét tartjdk a kulesmomentumnak a vezetdi siker szempontjabol, tgy vélik
azonban, hogy e két dimenzidé nem vagylagosan jelenik meg, ahogy azt Lewin és
Fiedler gondolta, nem is sztereotip modon, ahogy azt a Blake-Mouton modell vagy
Fiedler feltételezi, hanem a vezetd tudatos valasztasa kell, hogy legyen, milyen
stilust milyen mértékben alkalmaz adott helyzetben, hogyan kombinalja e két

viselkedésformat. Elméletiik szerint a helyzet sajatossagai koziil a beosztottak

25 Jdézi: Peter Warr (ed.): Psychology at Work. Penguin Books. 4™ edition. 1996. Chapter 9.
Leadership and Management. 254-279 old.
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érettsége (Maturity) donti el, hogy mi a helyes stilus (Style). E tekintetben a
beosztottak adott feladathoz sziikséges képessége, kompetencidja (munkaérettség),
illetve akarata, motivacidja (pszichologiai érettség) szabja meg az érettség szintjét.
Az érett beosztott tud és akar, mig az éretlen nincs felkészitve a feladatra és nem is
motivalt végrehajtani azt. A koztes érettségii beosztottaknak vagy a kompetenciajuk,
vagy a késztetésiik hidnyos. Természetesen mas-mas stilusu vezetést igényelnek e

tipusok (7. abra).

VEZETOI VISELKEDES TIPUSOK
S3 = batoritélrésztvevd
o S2 = eldkészité/utrabocsdto
(megosztja otleteit, o o
o (elmagyaraz és lehetéségeket ad)
facilitalja a dontést)
1
kapcsolat
orientalt
viselkedés S4 = Megbizoldelegdlo
S1= felépito/utasito
(feleldsséggel ruhazza ) )
(szorosan instrual, ellendriz)
fel a dolgozo6t)
feladatorientalt viselkedés —
DOLGOZOI VISELKEDES TIPUSOK
M4 = M3 = M2 = M1 =
képes, akar, képes, de alacsony alacsony
magabiztos bizonytalan, kompetencia, de kompetencia,
vonakodo akar, magabiztos | bizonytalansag,
vonakodas

7. abra: Hersey-Blanchard modell

Ez a modell egyik stilust sem tartja kedvez6bbnek a masikndl — a beosztottaktol
fiigg, melyik miikodik jobban. Képzetlen és motivalatlan embereknél példaul a
felépité/utasito stilust indokolt alkalmazni, feladatorientacid sziikséges — érdemes
pontosan el6irni, mit, hogyan tegyenek, és ellendrizni kell a folyamatot, ami hasonlit
a Lewin altal leirt autokrata stilushoz, vagy Blake-Mouton feladat-végrehajtasahoz,

illetve Thomas-Killmann verseng6 stilusahoz.
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Képzetlen, de lelkes dolgozok esetén jo, ha a feladat orientdltsdg mellett személy
orientalt viselkedést is tanusit a vezetd, hisz ezen keresztiil lehet tovabb batoritani az
demokratikus vezetés, Blake-Mouton vezetdi racsa csapatmunkanak, Thomas-
Killmann modelje pedig probléma-megoldonak nevezi ezt a stilust. Ha ez az
elokeszito/utrabocsato viselkedés elérte eredményét, a dolgozok szakmai tudasa az
0nallobb munka soran megerdsodik. A kovetkezd 1épcséfok az, hogy a vezetd
batorito/résztvevd hozzaallassal csokkenti a dolgozok bizonytalansagat, a
személyorientaltsag fenntartasa mellett a feladat-orientalt viselkedést csokkenti,
engedi Oket Onallobban érvényesiilni, alkalmazkod6 konfliktuskezelési stilust
alkalmaz, ugy viselkedik, mint a vezetdi racs Klub 1égkort létrehozo vezetdje. Ahogy
egyre jobban bevonddnak a beosztottak a dontésekbe, némi sikerélményekre tesznek
szert, egyre kompetensebbnek és motivaltabbnak érzik magukat. Végiil, ha elérik a 4.
érettségi szintet (M4) — akarnak és tudnak is 6nalléan dolgozni, akkor a vezeté mar

megbizd/delegald pozicidbol lesz a leghatékonyabb (lasd Lewin: laissez-faire).

Megfigyelhetd, hogy az elmélet egy fejlodési folyamatot ir le. Fontos tudni azonban,
hogy egy-egy dolgozd vissza is eshet egy korabbi szintre némely helyzetben. Ha
példaul egy M3 pozicidban 1€v beosztottat 01j eszkdzhoz osztanak be, konnyen M2-
be cstszhat vissza, hisz az 0j helyzetben nem kompetens, amig meg nem tanulja a

gépet kezelni.

A vezetd feladata nem konnyl: rugalmasan kell alkalmazkodnia beosztottjai
képességeihez ¢és motivacioithoz, és kvazi ,edzoként” végigvezetni ket a
Iépcs6fokokon az o6nallé munkaig. Ez tehat egy dinamikus modell, melynek
tanulsaga, hogy egyik parancsnoki viselkedés sem jobb vagy rosszabb, értékesebb
vagy értéktelenebb a masiknal. A 1ényeg, hogy tudatosan és rugalmasan kell tudni
alkalmazni a kiillonb6z6 stilusokat. Ehhez igen gazdag viselkedési repertoart
sziikséges birtokolni. Sajnos a vezetdk jellemzden csak egy-egy stilust tanultak meg
spontan modelltanulas utjan korabbi vezet6iktdl, ezért nagyon fontos vezetoképzd
tanfolyamokon megismertetni a vezetdi allomanyt e gondolatokkal, felmérni a mar
megléve vezetdi mintaikat és gyakorolni a még kidolgozatlanabb vezetdi

viselkedésmodokat.

A fent ismertetett modellek mind két dimenzidval operaltak. Az egyik dimenzid

lényege mindig az, hogy az emberi kapcsolatok, a harmonia, egyiittmiikodés
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eléremozditasat célozza, mig a masik az Onérvényesitést, a feladatok céltudatos
végrehajtasat, a kovetelmények teljesitését allitja kozéppontba. Hasonlé dimenzidk
jelentek meg a gyermekek nevelésével kapcsolatosan folyd kutatdsokban is. Ez talan
nem véletlen, hisz a sziil6-gyermek viszony analdg a vezet6-beosztott viszonnyal,
mindkét esetben cél a normadtadas, a teljesitoképesség kibontakoztatdsa. Els6
vezet6i mintdit mindenki a sziileit6l kapja, késobbi vezetdire pedig sziileihez valo
viszonyat ravetitheti, a vezetd egyfajta apa, illetve anyafiguraként funkcionalhat. A
szakirodalom szerint a sikeres normaatvétel legfontosabb meghatarozdja a normaado
€s a norma atvevl kozotti specialis érzelmi kapcsolat. Ez az ugynevezett
respektabilis kapcsolat két érzelem sajatos erdterében bontakozik ki. A puszta
érdekbdl vald normakovetés helyett valodi értékatvétel, nevelokkel vald azonosulas
akkor jon létre, ha egyiittesen van jelen az értéket kozvetitd személyek szeretete, €s
az ennek elvesztésétdl vald félelem.?” Ha a ketté koziil az egyik hianyzik, elakad a
folyamat. Wesley C. Becker a sziildi stilusokat vizsgdlva fogalmilag hasonld
dimenziokat tart fel. O a ,melegség-ellenségesség” (szeretet) és a ,korlatozas-
engedékenység” (félelem) valtozoit talalta meghatarozonak a  gyermek
személyiségének alakulasa szempontj abo1.2" Ugyancsak e témat kutatva Maccoby és
Martin?® is hasonl6 eredményre jutottak. Naluk e két dimenzi6 az, hogy a sziil® allit-
e kovetelményeket gyermekével szemben (ez a feladat orientalttal analdg, a félelmet
jeleniti meg), a masik az elfogadod, érzékeny, gyerek centrikus sziiloket kiiloniti el a
visszautasitd, érzéketlen, sziilé centrikus sziiloktdl (lasd. személyorientacid

dimenzio, szeretet dimenzio).

A két dimenzié mentén négyféle sziil6i stilus kdrvonalazodik, melyeket a 8. abra
mutat meg. E stilusok jellemzdit és hatasait konkrét gyakorlati tapasztalatokhoz
kotve a mentori rendszer kialakitasaval foglalkozo 5.1.3. alfejezetben ismertetjiik

részletesen.

26 popper Péter. Felndtmek lenni... Budapest. 2000. Saxum. 89. oldal.

27 Becker W. C. A sziildi fegyelmezés kiilonbézd fajtdinak kivetkezményei. In: Késa Eva, Ritodk
Magda (Szerk.). Fejlddéslélektan szoveggyiijtemény tandrszakos hallgaték szamdra. Budapest. 1990.
Tankonyvkiado. 7-51.oldal.

208 14ézi: Atkinson, Rita L., Atkinson, Richard C., Smith, Edward E., Bem, Daryl J. Pszicholégia.
Budapest. Osiris-Szazadvég. 1995. 370-371. oldal.
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elfogado, érzékeny, elutasito, érzéketlen,
gyerekkozponta sziillokozponta
koveteld, kontrollald MEGKIVANO MEGKOVETELO
engedékeny, nem MEGENGEDO ELHANYAGOLO
kontrollalod

8. abra: Maccoby és Martin nevelési stilusai

3.3.4. A PARTNERI KOMMUNIKACIO LEHETOSEGE|I A SZERVEZETBEN

A kovetkezokben megvizsgaljuk, mennyiben képes hozzajarulni a beosztottak érett
felelosségvalasahoz, erkdlcsi elkotelezddéséhez az, ha a parancsnoki munkaban

partneri viszonyulasmodok jelennek meg.

A 2.2.3. alfejezetben — a kategorikus imperativuszhoz kétve — részletesen ismertetett
partneri kommunikécié alapjat képz6 asszertivitas koncepci6®® a fenti modellekhez
hasonldan, szintén kothetdé az eddigiekben felvazolt, kétdimenzids szemléleti
kerethez. Az agressziv stilus a Klasszikus autoriter, széls6ségesen feladat-orientalt
parancsnoki mintazat, ami analog a versengd (aktiv, nem egyiittmiik6dd) stilussal
Thomas-Killmann  modelljében. Az Onalavetd stilus ugyanakkor passziv
konfliktuskezelést eredményez, ami az egyiittmiikodés mértékének fiiggvényében
konfliktuskeriilés, vagy alkalmazkodas formajat oOltheti. Ez a beosztottak eldirt

viselkedésmintaja a felettesekkel szemben egy hierarchikus szervezetben.

Az asszertiv parancsnoki kommunikacio a ketté kozott, féluton helyezkedik el: képes
ugy érvényesiteni sajat akaratat és jogait, hogy kozben nem csorbitja indokolatlanul
masok akaratat és jogait. Konfliktuskezelés tekintetében ez az aktiv és egyiittmiikodo
problémamegoldo stilus jellemzdje. A probléma elemzését kovetben Ossze kell
békiteni a személyorientalt és a feladatorientalt szempontokat, a felek szdmara
kolesonosen kielégité megoldast kell kozdsen elfogadni, ami kommunikacios
felkésziiltséget, a masik félre vald odafigyelést, és demokratikus szemléletet

feltételez a parancsnok részérol.

Erdemes-e energiat fektetni a beosztottak fejlesztésébe, sériil-e a rendvédelmi
szervek mitkodési rendje, ha az iranyitas mellett az On-iranyitottsag is megjelenik a

szervezeti kultardban. Milyen elényokkel jarhat az olyan vezetés, mely nem

29 5e Hadfield, Gill Hasson. Asszertivitas. Scolar Kft. Budapest. 2012.
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kényszeritésen, uralason alapul, hanem bevonason, kdzos megegyezésen? A valaszt a
szocialpszichologia attitlidfogalma adja meg. Az alabbi gondolatmenet alapjait és az

idézett kutatasokat Atkinson és munkatarsai ismertetik részletesen.?t°

Viselkedésiinket, igy a hivatasos munkatarsak szakmai viselkedését is nagyban
befolyasoljak az attitidok. A palyaszocializacio folyamata felfoghaté ugy, hogy a
civil attitidoket professzionalis katonai viszonyuldsmodokkal irjuk felill, ami azért
komoly kihivas, mert attitlidjeink koherens rendszert alkotnak, meghatarozzak
vilaglatasunkat, személyiségiinket. Az alapvetd elképzelés az a kiképzés soran, hogy
ugy lehet attitiidot formalni, hogy oktatds révén megalapozzuk a kognitiv
komponenst, a parancsnokkal valoé kapcsolat formalja az érzelmi viszonyulast, a
viselkedés pedig ezek alapjan az elvart irAnyba fog valtozni. A valdsag azonban az,
hogy ez sokszor épp ellenkezdleg zajlik, azaz a kognitiv és érzelmi komponenseket

igazitjuk a helyzeti tényezok altal determinalt viselkedéshez (lasd. 3.1.3. alfejezet).

Lehet-e akkor tgy attitlidot valtoztatni, hogy parancsot adunk az elvart viselkedésre?
Valtoztat-e a meggy6zddéseinken, ha utasitasra cseleksziink olyat, amit alapvetden

nem tennénk meg?

Ha egy masik ember viselkedésének okait kutatjuk, el6szor megnézziik, jelen volt-e a
helyzetben valami olyan kényszeritd erd, ami kellden indokolnd a megfigyelt
cselekedetet. Ha nem észleliink ilyet, hajlamosak vagyunk azt gondolni, hogy a tett a
cselekvd intenciojat tiikkrozte, dbeldle fakadt. Daryl Bem 6nészlelési elmélete szerint
az onmagunkra vonatkozo6 attribicidink, ok-tulajdonitasaink ugyanigy zajlanak:
megfigyeljik sajat viselkedésiinket, annak koriilményeit és ezek alapjan értékeliink.
Ha észleliink kelld kiilsé okot, olyan helyzeti tényez6t, mely magyarazatot ad
viselkedésiinkre, akkor nem keresiink tovabbi, belsd okokat annak hatterében. Ha
azonban nem észleliink ilyet, azt kell feltételezniink, hogy mi magunk vagyunk a
cselekvés forrasa. Mivel az attitiid harom komponense 6ssze kell, hogy csengjen, a
megvalosult viselkedéshez igazitjuk a kognitiv és az érzelmi komponenst, azaz
racionalizalunk, és érzelmileg utélag athangolédunk a témat illetden. Festinger és
Carlsmith — Atkinson és munkatarsai altal idézett — kivaltott engedelmesség kisérlete
jol példazza ezt a mechanizmust. Kisérleti személyeknek unalmas feladatot kellett

hosszan végeznilik, majd a kisérletvezetd kérésére egy kiilsé személynek azt kellett

210 |smerteti: Atkinson, Rita L., Atkinson, Richard C., Smith, Edward E., Bem, Daryl J. Pszicholégia.
Budapest. Osiris-Szazadvég. 1995. 18. fejezet
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mondaniuk (hazudniuk), hogy a feladat izgalmas volt. Az egyik csoport tagjai e
hazugsagért jelképes 0sszeget, 1 dollart kaptak, mig a masik csoportban mar 20-at. A
kisérlet végén értékelniiik kellett a feladatot. Az eredmény Osszecsengett a fenti
gondolatmenettel: azok, akik 20 dollart kaptak a fiillentésért, boven elégséges
helyzeti okot észleltek tettiik hatterében, igy nem valtozott alapvetd attitidjik a
feladat irant, tovabbra is unalmasnak itélték azt. Azok viszont, akik csak jelképes
Osszeget kaptak, nem észleltek elégséges okot a viselkedésiikre, igy meggydzték
magukat arrél, hogy a feladat tulajdonképpen tényleg izgalmas volt valamilyen
szempontbol, és felpontoztik a feladat érdekességét, s6t még meg is tudtak
indokolni, miért tetszett nekik. (Maskiilonben szembe kellett volna nézniiik azzal a

nem épp hizelg6 ténnyel, hogy egy dollarért hazudtak).

A tanulsag témank szempontjabol az, hogy nyilvanvald kiilsé kényszer,
megkérddjelezhetetlen parancs esetén a végrehajtdé munkatars nem fog azonosulni a
feladattal, csak addig tesz az eldirt modon, amig a kiilsé dgens biintetd hatalma
elérheti. Ha viszont nem észlelhet6 ilyen kiilsé presszid, hanem a viselkedést sikeriil
a lehet6 legenyhébb lelki rahatassal kivaltani, akkor az a viselkedésforma nagyobb

eséllyel fog beivodni, és tényleg a végrehajtod allomany sajatjava valni.

Kezdeti kérdésiink az volt, van-e lehetdség a parancsnoki munkaba beemelni a
partneri kommunikacié egyes elemeit? A fejlett nyugati demokracidk nagy
tarsadalmi atalakulasai soran hattérbe szoruld autoriter mintazatoknak van-e még
Iétjogosultsaguk a rendvédelemben? A frissen felvett, Y és Z generacidhoz tartozd
munkatarsak szdmara vonz6 vagy legalabb elfogadhaté alternativat jelent-e egy ilyen

elvek mentén miikodo kozeg?

A megalapozott valaszhoz sziikség van egy fontos distinkciora: a kontingencia
modellek szellemében figyelembe kell venniink a parancsnoki munka kontextusat,
igy a célravezetd vezetési stilus eltérd lehet a hattérmunkak soran és
akciohelyzetben. A vezet6 feladata gazdag viselkedési repertoart elsajatitva mindig a
helyzetnek megfeleld vezetdi stilust alkalmazni. Akcidhelyzetben nincs id6 és
lehetdség személy orientalt szempontokat figyelembe venni, k6zos dontéshozatali
mechanizmusokat lefuttatni, ott csak a szoros feladatorientacio, direkt parancsadas és
végrehajtas mitkodik. Kiképzési, felkésziilési idészakban, a hivatali munka soran
ugyanakkor van lehetdség partneri szemléletet alkalmazni, aminek tobb elénye is van

az egyoldalt autoriter személettel szemben:
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1. atiszteleten és megbecsiilésen alapuld kapcsolat idedlis koriilményeket teremt
a normaatvételhez, a parancsnokkal (példaképpel) vald azonosulashoz,

2. ellenallds, vagy kényszeri engedelmesség helyett valodi elkdtelezodést,
attitidvaltozast valt ki,

3. kiils6 kényszer helyett a bels6 motivacio érzése erdsodik a végrehajtokban,

4. n6 a kolcs6nds bizalom a vezetd és a beosztott kozott, erdsodik a
csoportkohézid, csokken a csoporton beliili fesziiltség szintje (elfojtasok
helyett érett érzelemkezelés)

5. nd a beosztottak 6nbizalma, 6nalld, kompetens hozzaallas alakul ki,

6. a parancs indoklésa, a szakmai magyarazat javitja a feladatmegértést,

7. Dbatoritott kétiranyt kommunikacio esetén (visszakérdezés, feladatpontositas,
tisztazo kérdések lehetésége) csokken az informacidtorzulas veszélye,

8. a dontésekbe valdo bevonas noveli a célok iranti elkdtelezédést, javitja a
szakmai gondolkodas szinvonalét,

9. a hierarchia alacsonyabb szintjein n6 a kontroll érzése, igy csokken a stressz-

terhelés, illetve hosszabb tavon az egészségiigyi problémék valosziniisége.?™

Az attekintett modellek alapjan levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy a parancsnoki
munkdban hagyomanyosan hangsulyosabb feladat orientalt mintazatok mellett —
bizonyos feltételek, koriilmények esetén — fontos hangsulyt helyezni a személy
orientalt vezetési mintazatokra is, érdemes lehetdségként szamba venni a partneri
kommunikaciés mintak beemelését a szervezeti kultaraba, ami a harmadik hipotézist

tamogatd eredmény.

Az eddigiek alapjan korvonalazodik egy szemléletmod, amit partneri etikanak ne-
vezhetiink. A partneri etika elvei 6sszhangban allnak Kant kategorikus imperativu-
szaval, hétkoznapi felhasznalast segit6, gyakorlatias értelmezési keretet adnak annak.
A partneri etika gyakorlatban valé alkalmazasanak alapszabalyait az asszertiv kom-
munikacio és a jatékelmélet keretei adjak meg. Az egyes cselekedetek, eljarasmodok
értékelése soran szempont lehet az, mennyire allnak dsszhangban a partneri etika

alapelveivel, mennyire veszik figyelembe e kereteket, melyeket alkalmazva hossza

21 Marmot, M. G.; Smith, G. D.; Stansfeld, S; Patel, C; North, F; Head, J; White, I; Brunner, E;
Feeney, A.: Health Inequalities Among British Civil Servants: The Whitehall 11 study. Lancet. 1991.
337(8754): 1387-93
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tavon is stabil, kiegyenlitett, egyiittmiikodésen alapuld kapcsolatok alakithatok ki. Az

alapelveket — az eddig attekintett elméletek alapjan — az alabbiakban foglaljuk Gssze.

A kiilonboz6 helyzeteket ugy kell alakitani, hogy a benniik vald részvétel lehetdleg
onkéntes vallalas alapjan torténhessen, és a feltételrendszer atlathat6 legyen. Ha va-
laki tigy dont, hogy részt vesz adott szituacidban azzal vallalja, hogy adott helyzet-
ben jogai és kotelezettségei vannak. Jogai akkor Iépnek érvénybe, ha tiszteletben
tartja masok jogait és teljesiti sajat kotelességeit. Kommunikacios helyzetben, szoci-
alis interakciok soran kotelességiink arra torekedni, hogy a masik félre partnerként
tekintsiink és e szerint is kezeljik. A kornyezetiinkben é16k jol-léte, viselkedésének
szinvonala nem fiiggetlen a sajat viselkedésiinkt6l. Egy rendszer részei vagyunk,
cselekedeteink kihatassal vannak masok cselekedeteire és viszont. Ezaltal bizonyos
mértékig felelosséggel tartozunk egymas cselekedeteiért is. Amilyen mértékben ér-
telmezhet6 a masik fél viselkedése a mi tetteinkre adott reakcioként, olyan mérték-
ben vagyunk mi is okoz6i annak. Ha cselekedetiink negativ kihatassal van a masik
félre, az dhatatlanul nekiink is kart okoz, hisz a masik felet olyan kompenzacios 1épé-
sekre 0sztonzi, ami hosszabb tdvon rank is negativ kihatassal lesz, legalabb azzal,
hogy kedvezétlen, versengd 1égkort general. A tilhajtott versengés, a gy6ztes-vesztes
interakcid Ongerjesztd, eszkalacios folyamatokat Kkelt, az er6forrasok egyenl6tlen
elosztasanak igényét kelti mindkét félben annak érdekében, hogy biztositsuk sajat
er6pozicionk f6lényes fenntarthatosagat masokkal szemben, hiszen a korabbi tapasz-
talatok alapjan nem bizhatunk benniik, nem szamithatunk a joindulatukra, ezért a
sajat biztonsagunk érdekében folébiik kell kerekedniink. Ez a 1égkor a rendszeren
beliil frusztracidhoz, agresszidhoz, tovabbi versengéshez, sz¢lsdséges egyenltlensé-
gekhez, a véges eréforrasok irracionalis, felesleges, pazarld foléléséhez vezet. Min-
den koriilmények kozott egyiittmiikodd alapallasra kell torekedni, akar az onérdek
rovidtava korlatozasat is vallalva vizsgalni kell a masok érdekeit is, az egymassal
szemben mutatott jéindulat és bizalom 1égkorének megteremtésére kell torekedni. Ha
a korlilmények lehetdvé teszik a k6zos problémamegoldast, tartdzkodni kell mind az
agressziv onérvényesitéstol, mind a sajat érdekrdl valo lemondastol. A kelld szellemi
er6feszités aran kozosen kimunkalt megoldasok mindkét fél hosszabb tava érdekei-
nek megfelelhetnek, nem hagynak tisztazatlan, késébb elégedetlenséget termeld

kompromisszumos félmegoldasokat.
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Ennek érdekében torekedni kell a kozvetlen parbeszédre a masik féllel. Ha problé-
mank adddik, nem a masik fél hata mogott kell szovetségeseket és dnigazolast keres-
ni, hanem az érintettet kell bevonni a probléma megoldasaba. Fel kell vallalni a konf-
liktus lehetéségét, de kiméletes arnyalt kommunikacioval torekedni kell annak meg-
elézésére, vagy érett kezelésére. Meg kell adni a masik félnek a lehetdséget, hogy
meghallgassa a vele kapcsolatos problémankat, érzéseinket, és meg kell adni neki a
bizalmat, hogy képes és hajlando lesz valtoztatni a viselkedésén. A felhalmozott bi-

zalmi hitel megtériilését biztositani kell, a kdlcsonosség elvének kell érvényesiilnie.

Ha a masik fél egyértelmiien artd 1épést tesz elleniink, egy alkalommal aranyosan
ellentételezni kell a fellépését, hatarozottan, megfeleld erdt felmutatva meg kell htiz-
ni a hatarokat, de azutan Gjra az egyiittmiikddés hangnemét kell alkalmazni, annak
lehetéségét biztositani. gy megmarad az egészséges egyensuly, a kolesonds tisztelet,
erésodik a bizalom ¢és a felek ratanulnak arra, hogy jobban megéri egylittmiikddni,
mint versengeni. Osszefogassal pedig mindségileg magasabb szintre lehet jutni, hisz
az erbforrasok egy iranyba dsszpontosithatok, gazdasagosabban hasznalhatok fel és

nincs sziikség arra, hogy forszirozott, fenntarthatatlan novekedést eréltessiink.

A masik fél hosszabb tavon olyanna valik, amilyennek kezeljiik, onbeteljesit6 josla-
tok hatarozzak meg kapcsolatainkat. Adott helyzet megoldasa soran aktivalodo ideg-
rendszeri szintjeink harmonizalédnak a masik félével, kiilondsen az alacsonyabb
energiaszinten is stabilan m{ikodd, ési allapotok iranyaba: ha nem figyeliink tudato-
san, lehtizzuk egymast az archaikus, 0sztonds idegrendszeri valaszok vilagéba. Kii-
16n energia befektetéssel a tudatos, racionalisan timogatott mitkodésmod, az agykér-
gi szintli, érett problémakezelés iranydba mozdithatjuk egymast, és az Ohatatlanul
megjelend érzelmi reakciokat kanalizalva, szublimalva mindenki szamara kielégitd
megoldasokhoz juthatunk el. Kd&telességiink tudatossdgra, racionalitdsra, érzelmileg
intelligens megoldasokra torekedni, arra, hogy a magasabb szintii, human specifikus
agyi struktiraink mélté modon érvényesiilhessenek. Aki sajat vélt érdekeit szem el6tt
tartva masok érdekei ellen tesz, azt segiteni kell a tudatosabb mitkddésmodok eléré-
sének utjan, nem pedig megvetni, kritizalni, kioktatni, legy6zni, hiszen mindez
frusztraciot kelt benne, elbizonytalanitja, ami éppen, hogy sulyosbitja az alapproblé-
majat (autonom Onbecsiilés hianya), igy makacs onallitast, intoleranciat, tovabbi ver-

sengd hozzaallast general.
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Genetikailag determinalt egyéni lehetdségeink mindig egy adott torténelmi, tarsa-
dalmi kontextusban mitkodd, annak hatasait egyedi mintazatban megszird primer
szocializacids kozeg, a csaladunk rendszerében bontakoznak ki. Eletkorunknal, szo-
cialis-, kulturalis hatteriinknél, személyes élettorténetiinknél fogva kiilonbdzo képes-
ségek, érettség, erkolesi szinvonal és nézetrendszer jellemez minket. Az emberek
ennél fogva nem egyformak, de végsé emberi lehetdségeiket tekintve egyenlok, ezért
mindenkit megillet a megeldlegezett bizalom, hogy megfeleld koriilmények kozott
tovabb fejlédhet, elmozdulhat az érettebb megoldasok irdnyaba, és az ehhez sziiksé-
ges feltételeket meg kell teremteni, ezt a folyamatot aktivan tamogatni kell. A szemgé-
lyiség érettsége jol koriilhatarolhatd pszichés jellemzokkel bir, ezek objektiven kije-
16lik a fejlédési iranyt, melyet minden belatassal bird embernek kotelessége kovetni,
vagy legalabbis torekednie kell felé. A partneri etika alapja az univerzalis emberi

értékekkel vald autondém azonosulas.

Az emberek tobbsége — mas tapasztalatok hianyaban — eleve adott igazsagként értel-
mezi azokat a koriilményeket, gondolkodasi sémakat, emberképet, vilagképet, érzel-
mi reakciokat, erkolesi értelmezéseket, értékeket, melyek szocializacidja soran bele-
ivodtak. Az ember belsd reprezentaciot alakit ki a vilagrol és azon belill Gnmagarol,
¢s mindez meghatarozza az Gsszes tovabbi informaciofeldolgozasi folyamatat, igy
tehat egy adott szemiivegen keresztiil észleljiik, értelmezziik a valosagot. Ennek ré-
vén az egyén hajlamos meggy6z6déssel ugy érezni, neki van igaza, erkélcsileg 6
értelmezi és kezeli helyesen az adott helyzetet, holott mas néz6pontbol, mas szem-
tivegen keresztiil ez egyaltalan nem egyértelmii. A gyengébb képességii, éretlenebb
személyiségii is ugy véli, hogy neki van igaza. S6t, 6 még inkabb hajlamos ebbe ka-
paszkodni, mikézben elharitas ala esik, én-véd6 mechanizmusok révén torzul minden
olyan informacid, ami nem vag 0ssze a ,,sajat erkdlcsi értelmezésem a helyes” elkép-
zeléssel. A dogmatikus erkdlcsi ,,konzerv megoldasok™ tekintélyelven alapuléd kriti-
katlan atvétele, kovetése révén az egyedi koriilmények mérlegelése nélkiil gyors,
hatarozott erkolcsi itélet sziilethet, melynek helyessége megkérddjelezhetetlennek
tlinik. Az {télében ez a stabil, megrendithetetlen sajat erkélcsiség érzetét kelti, mi-
kozben a masik fél eltérd etikai allaspontja nem képzi mérlegelés targyat, nem tole-
ralhatd. Az érett, autondém ember kell§ belso tartassal, méltosaggal, stabil dnbecsii-
Iéssel bir, igy megengedheti maganak, hogy ne kapaszkodjon a tévedhetetlenség illu-

zidjaba, ezért tolerans masok értelmezéseivel szemben, €s fenntartja annak lehetGsé-

137

( Téroit: 2017.11.06.




2017.11.07

_——==y

gét, hogy sajat moralis allaspontja tovabb fejlesztheté a masokkal vald konzultacio, a
koriilmények pontosabb feltarasa révén. Kotelességlink onvizsgalatot tartani, hogy
értékeink rendszere koherens-e, valoban mindenki koz6s érdekét szolgélja-e, hosz-

szabb tavon fenntarthato-e altala a vilag egyensulya.

A partneri etika fent vazolt elvei a demokratikus berendezkedés fenntartasahoz és
mitkodtetéséhez nélkiilozhetetlenek. A titkosszolgalati etika 2.2.1. alfejezetben is-
mertetett deontologikus megkdzelitésének célja a kategorikus imperativusz minél
teljesebb korii tarsadalmi érvényesiilésének, a partneri értékek elémozditasanak lehe-
t6vé tétele, illetve ezen értékek polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok szervezeti kul-

turajaban valo erdsitése a szinergia, az 6sszhang megteremtése érdekében.

3.4. RESZOSSZEGZES: A PSZICHOLOGIAI EREDMENYEK
TANULSAGAI ES HASZNOSITHATOSAGA

E fejezetben lathattuk, hogy az etikus viselkedés nem csupan szandék, tudatos elhata-
rozas kérdése, hiszen egy sor 6roklott, evolucids hatterii belsd-, illetve a kdzosség
iranyabol érkezo, a helyzet felszolitd erejébdl fakado kiilsé tényez6 determinalja vi-
selkedésiinket. Noha laikus megkozelitéssel hajlamosak vagyunk az emberre mint
racionalis 1ényre tekinteni, az attekintett elméletek nem tamasztjak ala azt az elkép-
zelést, hogy logikus elemzés révén jutunk el a moralis itéletig és e dontések alapjan
valositjuk meg tetteinket. Ennél fogva nem remélhetjiik azt sem, hogy az etikai elvek
magas szintll oktatasaval vagy prédikacioval barkinél is elérhetjiik a kdvetkezetes
erk6lesos viselkedést. Immanuel Kant alaptézise maig vallalhato: a racionak, mai
terminologiaval a KépzelGer6 etikajanak kellene vezérelnie életiinket, ha mar egyszer
rendelkeziink az allatvilag legfejlettebb neo-kortexével, igy jo eséllyel aspirdlhatunk

. fe 212
az ,eszes lény” kategoriara.

Az ember mint moralis agens azonban nem izolalt
1étez4, nem fejben, egyediil kell dontenie a sajat és csaladja sorsat, 1étét meghatarozo
kérdésekben, hanem szocialis kontextusban, mikdzben intuitiv, elsédleges itéleteibe
a hattérbol aktivan ,,besegit” a hiilldagy a maga merev, ego-centrikus, tulélést segitd

programjaival. Ilyen korilmények kozott a kognitiv értékelés sokszor csak utolag

22 Jmmanuel Kant az ,,Erkolesok metafizikajanak alapvetése” cimli miivében nem az emberre, hanem
,minden eszes 1ényre” nézve fogalmazta meg univerzalis érvényl kategorikus imperativuszat és az
ember e kategdriaba valo sorolasaval kapcsolatban nem foglalt allast, illetve azt attol tette fliggévé,
koveti-e ezeket az elveket.
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jelenik meg, és akkor is a moralis 6n-felmentés eszkdzéiil szolgal, ahogy azt a 3.1.3.1

alfejezetben lathattuk.

Ahogy az az attekintett moralpszicholdgiai kutatasokbol is kitiinik, sokaig vélték
ugy, hogy a moralis mitkddéssel kapcsolatban specifikus idegi haldzatokat kell ke-
resni, hogy 1étezik az agynak moralitasért felelGs része. Joshua D. Greene a moralis
gondolkodas kutatasait attekintd tanulmémya’tban213 ugyanakkor arra a megallapitasra
jut, hogy az eddigi kutatasok nem akadtak kiilon, moralitasra dedikalt rendszer nyo-
maira az agyban. A moralis gondolkodas az idegrendszer — illetve Damasio elmélete
alapjan az egész test — altalanos informacio-feldolgozo rendszerét hasznalja moralis
kérdések megoldasara is. Greene felismert egy altalanos félreértést, mely 6sszezavar-
ja a tudomanyos kutatasok eredményeit integralni kivand szerzoéket. Ha kognitiv
szinten kutatjuk, a moralitas annyi arcat fogja mutatni, ahany oldalrol vizsgaljuk,
hiszen nem egy kognitiv, hanem egy funkcionalis fogalom. Analégiaként azt a példat
hozza, hogy a motorbicikli sokkal kozelebb all miiszaki szempontbdl egy flinyirdhoz,
mint egy vitorlds hajohoz, ami inkabb egy papirsarkanyhoz hasonlit. Funkcionalis
szempontbol azonban a motorbicikli és a vitorlas hajo rokonok, hiszen ezek jarmii-
vek. Ennek megfeleléen, a moralitas vizsgalatakor nem szabad elsodrédnunk kogni-
tiv folyamatok mentén, hanem mindig szem el6tt kell tartanunk, hogy — noha latszo-
lag eltérd jelenségeket vizsgalunk, mint példaul az empatia, altruizmus, dontéshozas,
stb. — a moralitasban betoltott funkceid oldalarol kell vizsgalnunk és kategorizalnunk
a jelenségeket. Nem ismerhetjiik meg tehat konnyen a moralités titkat, hiszen minden
egyes altalanos lelki, kognitiv folyamatot fel kell tirnunk ahhoz, hogy ezek morali-
tasban mint funkcioban betdltott szerepét atlassuk. Az egész agy miitkddésének minél
alaposabb megismerése a legfontosabb feltétele annak, hogy a moralis dontések hat-
terét jobban megeértsiik, igy a 3.1. fejezetben foglalt altalanos megkozelitésii pszicho-
logiai kutatasok tanulsagai — masodik hipotézisiinkkel dsszhangban — jol hasznalha-
tok erkdlesi mitkodésiink gyakorlati megismerése soran. A moralis gondolkodas cél-
zott kutatasa kiilondsen hasznos, hiszen ez az ember egyik legosszetettebb, legmaga-
sabb rendli miikodésmodja, igy kivalo terep az emberi 1élek miikodésének feltarasa-

hoz.?* A megismert elméletek ramutatnak, hogy az egyéni lelki fejlodés iranyai

213 Joshua D. Greene. The Rise of Moral Cognition. In.: Cognition 135 (2015) 39-42.

24 Mint ahogy a sakk tanulméanyozasa sem énmagéban volt fontos a kognitiv tudoméanyokban, hanem
azért, mert a szamitastechnika és a mesterséges intelligencia-kutatas rendkiviil sokat profitalhatott
altala, mivel modellezés szempontjabodl kivalo példaja a sémas informaciofeldolgozasnak.
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alapvet6en Osszecsengenek a tarsadalmi fejlodés 2.2.2. alfejezetben dsszefoglalt ira-
nyaival, amennyiben idedlis koriilmények kozott a demokratikus jellemszerkezet,
érzelmi érettség, differencialt, racionalis gondolkodas, torzitdsmentes, partatlan in-
formaciofeldolgozas és helyzetleképezés, az autondm erkdlcs, érett feleldsségvallalas
¢és az empatian alapuld partneri egyiittmiikodés iranyaba halad a lelki folyamatok

egészséges evollcioja.

A psziché miikodésének megismerése tehat kozelebb visz az erkdlcsiség mélyebb
megértéséhez, hiszen moralitasunkat lelki miikddésiink altalanos folyamatai hataroz-
zak meg. E 1¢élektani folyamatok, tarsas hatasok, vagy éppen az informaciofeldolgo-
zasi folyamat buktatdoinak megismerése ezért fontos 1épés lehet ugyan egy tudato-
sabb, autonom erkdlcsiség kialakitdsdhoz a nemzetbiztonsagi szolgalatok vonatkoza-
saban is. Onmagéaban azonban nem elég az allomény pszicholégiai oktataséra, 1élek-
tani felkészitésére koncentralni. Fontos az is, hogy a nemzetbiztonsagi munka soran
olyan feltételrendszert teremtsiink, amely kedvez az érett erkdlcsiség iranyaba muta-
to lélektani folyamatok kibontakozasanak, mikdzben nem visz az 6si, tulélést szolga-

16, 6sztonds viszonyulasmodok dominanssa valasanak, felerdsodésének iranyaba.

Ennek érdekében altalanosan megfogalmazhato célkitiizés az, hogy — dsszhangban az
etikai racionalizmus képviselGinek elképzeléseivel, ezen beliil kivaltképp a kategori-
kus imperativusz elvével — agyunk legfejlettebb régidinak, az 0j-emlGsagynak az
optimalis mikodési feltételeit kell megteremteni ahhoz, hogy minden szempontbodl
kielégitd erkdlesi nivo jelenjen meg, univerzalis emberi értékek mentén valosuljon
meg a nemzetbiztonsagi tevékenység. E feltételrendszer egyik zaloga a partneri
szemlélet kovetkezetes alkalmazasa, mely a nemzetbiztonsdgi munkatarsakat 6nallo
moralis agensként kezelve, korrekt feltételek mentén, a kategorikus imperativusz
szellemiségével 6sszhangban vonja be a munkafeladatok végrehajtasaba, batoritva az
onallo felelosségvallalast, figyelembe véve az emberi méltosagot. A partneri szemlé-
let nem egy egyik naprdl a masikra megvaldsithatd modszer, hiszen alkalmazasanak
eredményessége Nem csupan vezetdi dontésen, hanem a dolgozok felkésziiltségén is
mulik. A partneri szemlélet egy olyan elv, amely a szervezeti kultaraba épiilve hosz-
szabb tavon kedvez0 iranyba befolyasolhatja a munkavallaloi érettséget, és ezen ke-

resztiil tobbek kozott a nemzetbiztonsagi munka erkdlesi szinvonalat is.
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Azért fontos kiemelt figyelmet forditani mindezekre, mert a nemzetbiztonsagi szol-
galatoknal a szervezeti kultira maig magaban hordozza a rendszervaltas el6tti idok
tekintélyen, ala-folérendeltségen, utasitasok teljesitésén alapuld hierarchikus viszo-
nyok orokségét. Ez a vezetés oldalardl Kiszamithatova, az ellenérzés szamara atlat-
hatova teszi a miikddést, egyértelmii feleldsségi viszonyokat teremt, masrészt viszont
olyan lélektani helyzetet hozhat 1étre, melyben a beosztott autonémidja, szakmai
dontési szabadsaga, ezzel egyiitt 6nallo feleldsségvallalasa korlatozott. Ez a beosztot-
tak onbecsiilésére, munkamotivacidjara és erkolesi helyzetére is kedvezdtlen hatast

gyakorol. Kiilonosen jol érzékelhet6 ez a hatas a fiatalabb (Y, Z) generacioknal.

Fontos, hogy a szervezeten beliil ne puszta hatalomelviiség érvényesiiljon, ami csak
szerepszeril engedelmességet képes kivaltani a beosztottakbol, hanem a parancsnok
személyes kotddésen alapuld, a szeretet €s a tisztelet erdterében kibontakozo tekinté-
lye véljon igazi azonosulasi alappa a szervezeti értékek atvételéhez, interiorizalasa-
hoz, a palyara 1épok hivatastudatanak, autonom erkolesi iranytiijének kialakulasahoz.
A parancsnok azzal, hogy képes a modern vezetési elvek professzionalis alkalmaza-
sara, nagyban hozzajarulhat alarendeltjeinek munka- és életmindségéhez, a szervezet
hatékonysagahoz. A felhatalmazason alapuld vezetési elvek alkalmazasa, az 6nalld
beosztotti felelosségvallalas batoritasa, az autondm erkoles érvényesiilése szamos

ponton jarulhat hozza nemzetbiztonsagi szféra sikeréhez:

e abeosztottak onértékelésének, belsd motivacidinak, elkotelezédésének javitasa

e hozzajarulas az egyiittmiikodés 1égkorének kialakitasahoz, fenntartasahoz

e aszervezethez, parancsnokokhoz valo kotédés, elkotelezodés erdsitése

e jobb kommunikacio, kidolgozottabb szakmai dontések

o afiatalabb generaciok szamara elfogadhatobb szocializacios kozeg

e jogi garanciainak fokozottabb érvényesiilése, ugyanis a parancs végrehajtasanal

jelen van egy plusz érdemleges etikai sz{irG, maga a végrehajtoé allomany.

A kovetkezO fejezetben attekintjiik a kornyezeti hatasokat, megvizsgaljuk, hogyan
alakultak a tarsadalomban, illetve a kdzszolgalatban azok az értékek, melyek nagy-

ban meghatarozzak a nemzetbiztonsagi szféra miikodését is.
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4. KOZSZOLGALATI ETIKA ERTEKDILEMMAKKAL
TERHELT TARSADALMI KONTEXTUSBAN

A masodik fejezetben, a titkosszolgalati etika elméleti kereteinek meghatarozasa
soran, altalanos szinten vizsgaltuk a tarsadalom miikodését, fejlodésének iranyat, a
nemzetbiztonsagi szolgalatok szerepét ebben a rendszerben. A harmadik fejezetben
az ember lelki mitkodésének erkolcsi szempontbol relevans jellemzdit, folyamatait az
egészséges fejlodés iranyait tekintettiik at. Ahhoz, hogy a Nemzetbiztonsagi Szak-
szolgalat miikodésével kapcsolatban ezen Osszegyljtott elméleti ismeretek alapjan
etikai szempontbol relevans fejlesztési javaslatokat fogalmazhassunk meg, elemez-
niink kell azt a tarsadalmi kontextust, melyben e specialis szolgalat jelenleg miiko-
dik. Ez egyrészt azért fontos, mert tisztaban kell lenniink azzal, milyen értékek szol-
galataban kell iranyt szabni ma, Magyarorszagon a nemzetbiztonsagi tevékenység-
nek, masrészt pedig azért, mert a végrehajtd allomany erkolesisége is adott kor, adott
tarsadalom értékeiben gyokerezik, igy e kérdés nem vizsgalhato izolaltan, hiszen a
tarsadalomban fellelhet6 értékdilemmak ohatatlanul leképzddnek a nemzetbiztonsagi

szolgalatok falain beliil is.

A tarsadalmi kontextus elemzése utan attekintjiik, hogy a kozszolgalati etika helyze-
tét illetden milyen problémakkal kell szamolnunk, illetve milyen trendek mentén
hatarozzak meg a dontéshozok a fejlesztési iranyokat, és milyen specialis szempont-

ok mentén valosulhatnak meg ezek a nemzetbiztonsagi szféraban.

4.1. ERTEKDILEMMAK A MODERN TARSADALOMBAN

A modern, nyugati demokraciak tobb szaz éve, spontan tarsadalmi folyamatok révén
alakultak ki, immanens fejlodés eredményeként. A demokraciat jellemzé
viszonyulasmodok, kommunikaciés mintdk mélyen beleivodtak az emberi
kapcsolatokba, természetes a sajat jogokért vald kiallas, elvaras az emberi jogok ¢és a
méltosag tisztelete. A nemzeti dntudatnak, ontudatossagnak szilard alapot ad a biztos
anyagi bazis, a t6ke, amit ezek az orszagok a gyarmati idékben — mas régiok
rovasara — felhalmoztak. Erkdlcsi fesziiltséget ezekben az orszagokban éppen ez a

multbéli, és kifinomultabb eszkézokkel bizonyos fokig jelenleg is megvalosuld
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,unfair” kizsakmanyold viselkedés okozhat, melynek kovetkezményei az utdbbi
idékben migracios nyomas ¢€s terror akciok formajaban egyre inkabb visszaiitnek. A
masik nagy ellentmondas a fejlett demokracidkban az életszinvonal ndvelése iranti

elkotelezettség és a fokozodo kornyezetterhelés karos kovetkezményei kdzott fesziil.

Kelet- és K6zép Eurdpa poszt-kommunista orszagaiban ezzel szemben a feudalis
rendszer sokaig tartotta magat, késett ¢és tobbszor elakadt a polgarosodas

folyamata,?®

majd a huszadik szazadban t6bb drasztikus értékvaltas is volt, tobb
izben tagadtdk meg az el6z6 rezsimek eszméit és akartak hatalmi korok

mesterségesen behozni 4j értékeket.

A legutobbi ilyen gazdasagi-politikai fordulat soran, 1989-90-ben kedvezd
helyzetben, tdmogatd nemzetkdzi miliGben, vér nélkiil, szabad elhatarozasunkbol —
negyven, kvazi gyarmati pozicioban toltétt év, azaz majdnem két generacio kihagyas
utan — kezdtiink Gjra demokratikus elvek mentén mikddni. A nyugatra tekintés
azonban a tomeg szamara inkabb hedonista tolteti volt, semmint tudatos
demokraciaigénylés. A demokraciatél és a szabad versenyes kapitalizmustol, a
privatizaciotdl az életszinvonal novekedését remélték e fiatal demokraciak
allampolgarai, &m a megvaltoként vart profitorientalt befekteték nem elsdsorban a
munkavallalok, illetve a nemzetgazdasag érdekeit vették figyelembe, e régioban vald
terjeszkedésiik soran sokszor egyszeriien csak 0j piacot kerestek. Hivatalossa valt és
a lakossagot felkésziiletleniil érte a kapitalizmus, aminek megjelentek az arnyoldalai,
és ezekrdl nem folyt hivatalos kommunikacio, noha egyre erételjesebben hatottak a
piaci szemléletli, fogyasztoi tarsadalom sokszor alsagos eréi. A lakossag nagy része
elcsabult, hitelbdl fogyasztott vagy vallalkozott, igy eladosodott és tonkrement, mert
nem volt sajatja az igazi piaci gondolkodas, nem volt gyakorlata az eréforrasok
felelds kezelésében, nem volt alapértelmezett a hatékonysagra torekvés, ami piaci
viszonyok kozott életbevagd lett volna. Hirdetett érték lett ugyanakkor a gazdagodas,
aminek torvényes hattere bizonyos esetekben megkérdéjelezhets, vagy legalabbis a
kiskapuk kihasznalasaval bontakozott ki, mik6zben a szegénységet, leszakadast a
tarsadalom nem kezelte megfelelden. A munkanélkiiliség problémajanak valdodi
kezelése helyett szemet hunytunk a rokkantnyugdijazas felett, a szegényedés,

tarsadalmi lecstiszas problémait szocialis segélyekkel probaltuk kompenzalni.

A5 Bibo Istvan.  Eltorzult  magyar  alkat,  zsdkutcds — magyar  torténelem.  forras:
http://mek.oszk.hu/02000/02043/html1/350.html let6ltés datuma: 2017. 08. 26.
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Az értékrend formalasara mindekdzben kevés figyelem iranyult, a tarsadalom
mértékado korei, iranyitéi nem fogalmaztak meg azokat a kereteket, amelyek kozott
kialakithato egy tarsadalmi konszenzus, amelyek mentén kialakulhat egy érték- és
jogkovetdé magatartds. Pedig erre égeté sziikség lett volna akkor, amikor egy
egalitarius rendszerbdl beléptiink egy versengé rendszerbe, a piacgazdasagba, hiszen
a kozosség meggyengitése, megosztasa, a hagyomanyos normak fellazitasa kedvezd
kozeget teremt az onérdekvezérelt versengd stratégidk szamara (zavarosban lehet a
legjobban haldszni). Maig tapasztalhatd egy erételjes értékzavar, a huszadik
szazadban siriin bekovetkezd éles politikai-, illetve ideologiai iranyvaltasok
eredményeképpen ugyanis rendkiviil heterogén értékrendszerek, tobbféle iranyba
mutatd erkdlesi normék terjedtek el a tarsadalomban.?'® Egyfel6l érték a fogyasztas,
értekmérd az elért életszinvonal, idvozolendd a hatarok nélkiili Europa kulturalis
sokszinlisége, a szamtalan egylittmiikodési- és tapasztalatcsere lehetdség, masfeldl
markans, politikai retorika szintjén deklaralt értékként jelent meg a nemzeti érdekek
védelme a nyugati nagyhatalmak és a nemzetkozi t6ke érdekeivel, a nemzeti
szuverenitast erodalo Unidés dontésekkel szemben. A rendszervaltis el6tt
szocializalodott generaciok igénylik az 4allam paternalista gondoskodasat, a
kiszolgaltatott kisemberek védelme érdekében bizonyos foku beavatkozast a
gazdasagi folyamatokba, a fiatalabb generaciok azonban mar sokkal inkabb hisznek a
sajat kurazsi szerepében, az eurdpai mobilitas lehetdségével élve, a sajat maguk
boldogulasat szem el6tt tartva vagnak bele akar kiilfoldi karrierbe, interkulturalis

tapasztalatokat szerezve.

Identitasunk, értékeink szempontjabol az is neheziti a fogddzok megtalalasat, hogy a
sokaig mintaadd nyugati kultrkérben is lathatéan értékbizonytalansag van. A
globalis kihivasokra, melyek egy részét a fejlettebb vilag nemzetei idézték eld, nem

szilettek valaszok, ezért feler6sodtek szélsdségek.

Magyarorszagon tehat jogosan vet6dik fel a kérdés: Mennyire lehetnek egyér-
telmiiek az iranyok egy ilyen hanyattatott sorsti orszagban, ahol heterogén, sot,
egymassal gyokeres ellentétben all6 tarsadalmi-politikai mintazatok valtogattak
egymast az elmuilt évszazadok soran, sokszor er6szakos eszkdzokkel végrehajtott

hatalomatvételek Gtjan? Mi a mai Magyarorszagon a tarsadalmilag kzosen elfo-

28 Himmer Péter. Etikai jellegli toredékek II. — Erklesrdl, etikardl, az értékekrdl és az emberrdl.
Budapest. 2014. Underground Kiadé. ISBN 978-963-08-9344-2. 244. téredék
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gadott cél? Milyen érték all az értékhierarchiank csucsan, milyen iranyba tartunk,
van-e olyan kozos akarattal vagyott allapot, melynek elérése érdekében kanalizal-

ni tudjuk a magyar tirsadalom alkotoképességét, energidit??’’ Amig e kérdésekre
nem kapunk egyértelm{i valaszt, nehéz egy iranyba hangolni az allampolgarok
erofeszitéseit és biztositani, hogy a mindenki®® kozos akarat mogott sorakozzon
fel, onként tiszteletben tartsa a jogszabalyok adta kereteket, és a k6z0s jon mun-
kalkodjon.

A generaciok értékvaltasa tehat régionkban sem zajlott le zokkendkt6l mentesen.
Hossza idére megszakadtak a demokratikus mitkodés alapjaul szolgald szocialis és

tarsadalmi mintak, és ezek jboli kialakitasa idoigényes folyamat.

Geert Hofstede nemzetkozi kutatdsai kimutattak, hogy a kiilonb6z6 kultarak
Osszehasonlitdsdnak lehetséges dimenzioi koziil a tarsadalmon beliili hatalmi
tavolsagok elfogadott mérteke az 6t legrelevansabb szempont egyike.219 Az tehat,
hogy az emberek mekkora vagyoni, hatalmi kiillonbségeket toleralnak a tarsadalmon
beliil, a kultira egyik alapdimenzidja. Ehhez a dimenzidhoz igazodik az emberek
egymashoz vald viszonya, kommunikaciojuk sajatossagai, tolerancidjuk, az
igazsagtalansagok eltiirésének mértéke és még szamos olyan alapkérdés, melyek
mélyen beleivodnak a gondolkoddsmodunkba, igy nem lehet rajtuk egyik naprol a
masikra valtoztatni. Még akkor sem, ha egy forradalmi valtozas révén a demokracia
hirtelen deklaralt allamformava valik, amint tortént ez Magyarorszagon 1989-ben.
Tarsadalmi szinten csakis hosszu, tudatosan tamogatott folyamat eredményeképpen
lehet elszakadni a rendszervaltas eldtti paternalista, nem jogallami szemlélettol.

Alaptorvényiink deklaralja, hogy ,,Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogal-

lam 99220

De felvetodik a kérdés: A magyar allampolgarok kritikus tobbsége és
tarsadalom maga kész-e arra, hogy ¢éljiink a demokracia adta szabadsaggal és lehe-
t0ségekkel? Kommunikacios alapmintaink, vitakulturank, tarsas viszonyulasmod-

jaink, autoném felel6sségvallalasunk, egytittmiikodési készségiink tart-e ott majd-

27 Forras: Dr. Himmer Péter. Tdampontok egy szakmai etikihoz. In.: Hadtudoményi Szemle. VIIL
évfolyam. 4. szam. 2015. HU ISSN 2060-0437. 150-158. oldal

218 A mindenki” itt egy vagyott elméleti végallapot, ami felé torekedni kell, de nyilvan elérhetetlen.
Jelenleg a véalasztopolgarok koriilbeliil fele gondolkodik egy irdnyban, a masik fele mas nézetrendsze-
reket preferal, mint az aktualis irany.

219 1dézi: Falkné Ban6 Klara. Kultirakézi kommunikacié. Budapest. Piiski. 2001. 16-26. oldal.
20 Alaptorvény, Alapvetés, B cikk (1)
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nem harom évtizeddel a politikai rendszervaltas utan, hogy — annak ellenére, hogy
a demokracia nalunk nem immanens, bels6 tarsadalmi fejlédés eredménye, hanem
fejlett nyugati demokracidk mintdja alapjan atvett, importalt modell — megfelel6
moddon tudjuk életre kelteni és mikddtetni az Alaptérvényben deklaralt jogalkotoi
szandékot??!

Hankiss Elemér nyilatkozta egy radiointerjuban, hogy: ,,...egy tarsadalom nem lehet
sikeres, ha ugy probalja milkodtetni demokratikus intézményeit, hogy abban
nincsenek demokratak, egy orszag pedig nem lehet sikeres ugy, hogy nagyon kevés

autonom, felel6sségteljes, szabad polgar van benne.”?%

A demokracia nem egy
emberek felett allo, toliik fiiggetleniil 1étezd, elvont fogalom. Csak akkor miikddhet,
ha az emberek képesek élni az altala felkinalt lehetdségekkel és nem torténnek
jelentds visszaélések azokkal. A demokracia mikodoképességének alapja, hogy az
allam minden valasztopolgara azonos mértékii lehetdséget kap arra, hogy beleszoljon
a koziigyekbe. Ez — optimalis esetben — feltételezi a valasztopolgarok értelmi és
érzelmi érettségét, jozan itéloképességét, tajékozottsagat, dontési képességét,
befolyasmentességét, integritasat. Ugyancsak feltételezi az egyenranglisagot, a
kolesonos tiszteletet, az érdekek egyeztetését és Osszehangolasat. A rendszervaltas
eldtt ezzel szemben nem batoritottak az allampolgarok 6nérvényesét, aktiv fellépését,
a jogokért vald kiallast, a kdzép- és kelet-eurdpai diktatirakban inkabb az onalavetd
szamitottak elterjedtnek. A kommunista rezsim bukésa utan fellazultak a
rendvédelem ¢és igazsagszolgaltatas keretei és az atmeneti idészakban egyfajta
ingahatas lépett fel: az addig hattérbe szoritott agressziv dnérvényesitési mintazatok
felszinre keriilhettek és ezzel a hozzaallassal — példaul a privatizacio, a karpotlasi
jegyekkel tortént manipulaciok, bank konszolidaciok, az olajszokités, stb. kapcsan —
jelentés vagyonokat lehetett szerezni a teljes kozOsség rovasara. A diktatira
bukasaval megnyiltak a kozlegelok €s visszaszabalyozo erd hianyaban sokan rogton
erdsen versengeni kezdtek, jelentds vagyoni kiilonbségek jelentek meg a
tarsadalomban. Ennek érzelmi, demoralizalé hatdsai a mai napig érezhetdek,

nehezitik a nemzeti szintii egylittmiikddést.

A rendszervaltas ota eltelt egy emberolté a szocializaciés minta- és normavaltas

2L E kérdések megitélése nem célja a jelen kutatisnak, veliik kapcsolatban nem fogalmazok meg
hipotézist, pusztan fontos teoretikus alapkérdésként tekintek rajuk.

222 Hankiss Elemér. Demokratdk nélkiil nincsenek demokratikus intézmények. Info radié. 2009. oktd-
ber 12. 18:00. Hanganyag: Szépvolgyi Istvan
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szempontjabol nem szamit hosszl idonek. Az egymast kovetd generaciok erkolcsi
normai, kommunikacids mintai csak nagyon lassan képesek modosulni, igy vilagunk
gyorsulod fejlodését spontdn moédon nem képes teljes mértékben kovetni a szemlélet
fejlédése: a korabbi tarsadalmi viszonyok kozott még adaptivnak szamitd
viszonylatszabalyozasi megolddsok mara talhaladottd valtak. A szocializacié soran
az erkolesi kod atorokitésénél jellemzGen csak kisebb médosulasok jellemzoek.?
Régebben htsz, mara a komplexebb tarsadalommal jar6, hosszira nyult tanuldsi
ciklus miatt nagyjabol harminc évenként torténik generaciovaltas Magyarorszagon.
A megsziiletett gyermekek primer szocializacidja a csaladon beliil 5-7 éves korra
lezajlik.??* Ekkorra a gyermek a sziili minték alapjan eltanulja a kommunikacio, az
egymashoz vald viszonyulds sarokpontjait, az erkdlcsi normakat és azok
betartatdsanak eszkozeit. A kovetkezd 23-25 év sordn — mieldtt maga is sziillové
valna és atadna, amit tanult — masodlagos, intézményi és Kkortarscsoporti
szocializaciok tapasztalatai alapjdn még maga is moddositja ezeket. A mddosulas
mértéke megszabja a sziilokkel vald konfliktus mértékét, azaz a sziilokkel valo
kapcsolat veszélyeztetése nélkiil nem lehet drasztikusan feliilirni a régi, télikk kapott
mintakat. Egy generacio alatt tehat nem tud tl sokat valtozni a szemlélet, kiilonben
szétszakadna a tarsadalom szovete, tulsagosan eltavolodna egymastdl a két-harom
egymas mellett él6 generacio, igy limitalt a 30 éves ciklusra jutd valtoztatasi
lehet6ség. Az erkdlesi normak evolucidja tehat id6igényes folyamat, de tudatos

tarsadalomszabalyozasi eszkdzokkel valamelyest katalizalhato.

A politikai rendszervaltas tehat lezajlott ugyan, am az emberek viselkedését
meghatarozo alapvet6 értékek, gondolkodasi mintak, sémak elézéleg évtizedeken at
mas iranyt jeloltek ki. Az egyéni €s kozosségi értékek nehezen valtozo jellege miatt
az egyes intézmények szervezeti kultirajara is igaz, hogy célirinyos menedzselés,
szervezetfejlesztés hianyaban csak lassan képes valtozni. Példaul az iskolarendszer
¢s a rendvédelem is alapvetden megmaradt a régi, poroszos, tekintélyelvii
mikddésmodoknal, merev szabalyrendszernél, mikézben a piacgazdasag, a szabad
versenyes kapitalizmus kialakulasaval parhuzamosan egy sor olyan hatas aramlott be

ebbe a régioba, ami uj szemléletet, 0j értékeket, uj kompetenciakat igényelt volna.

22 T4rsadalmi traumak esetén talan nagyobb mértékben is valtozhat a mintézat, hasonloan a genetikai
mutaciokhoz.

224 asd: Robert Fulghum. Mdr évodds koromban megtanultam mindent, amit tudni érdemes — tiing-
dések hétkoznapi dolgokrdl. Park Konyvkiado Kft. Budapest. 2010. ISBN: 9789635308934. 104 oldal
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Az eredmény az lett, hogy régionkban egy zavaros szocializacios kozeg alakult ki,
ellentmondasos elvarasokkal, értékekkel. Ilyen k6zegben nehéz viszonyitasi pontokat
talalni, épitd jellegli visszajelzéseket kapni. Egyazon tevékenységnek ugyanis lehet
eltéré a hivatalos és nem hivatalos megitélése, lehet egy tett formalisan elitélendo,
informalisan mégis szimpatiaval kisért.”® Ezek az ellentmondasok csak titkok,
elharitasok, és némi képmutatas révén kezelhet6ek, ha ugyanis nem all 6sszhangban
a mogottes érték és a tett, az belsd fesziiltséget kelt (pl. Elitéljik az allatok
megolését, de hust esziink. Elitéljiik a kizsakmanyolast, de irigyeljik a fénylizo
gazdagsagot, stb.). Nem vagyunk tehat konny( helyzetben, hiszen ezekben az
évtizedekben éppen egy korszakvaltast kovetd értékvaltas forrja ki magat, nagy a
bizonytalansag, igy a legalapvetdbb kérdésekben is konfliktus adodhat a ,,tényleges”,
az ,elvart” és a ,sziikséges” tekintetében. Ilyen koriilmények kozott nehéz stabil

hivatasetikai fogodzokat talalni.?®

Ugyanez az értékelési bizonytalansdg leképzodik a rendszervaltas el6tti
titkosszolgalatok és az 1j rendszerbe atmentett nemzetbiztonsagi szolgalatok
tevékenységének erkolcsi megitélésében is. Az els6 fejezeti bevezetében lathattuk,
hogy mas orszagokban is komoly dilemmat vet fel, hogy hogyan viszonyuljunk az
allam rendjének kiszolgaléithoz. Mennyire lehet fiiggetlen a nemzetbiztonsagi
szolgalatok miikodése a mindenkori kormanyz6 politikai erdkt6l? Ha a kettd
megitélése 0sszekapcesolodik, a szolgalatok megitélése masodlagos, ugyanis az adott
korméanyzat vezetésével miikodo allam értékelése utdlag, torténelmi perspektivabol
valtozhat, igy vele egyiitt az azt (ki)szolgalod szervezeteké is 0j szinezetet nyerhet.
Létezhet persze a nemzetbiztonsagi szolgalatok Iétjogosultsagaval kapcsolatosan
direkt, elsddleges megitélés is elvont, fogalmi szinten, de a kozvélemény — teoretikus
képzettség hianyaban — valoszinlileg sokkal inkabb az allam rendjének
fenntartasaban, a kormanyzati akarat megvaldsitasaban betoltott szerep alapjan itél,
igy egy esetleges tarsadalmi formaciovaltasnal csak akkor nem valik kétségessé az

erkdlcsi alap, ha univerzalis emberi értékekkel 6sszhangban tortént a miikodés.

%5 pgldaként emlithet Ambrus Attila (Whiskys rablo) népszeriisége az allampolgarok kérében, hi-
szen a nem tul népszerli bankok és hatésagok ellenében bator, vallalkozo szellemi, stilusos volt, és
ezek a tulajdonsagok a rendszervaltas idején értéket képviseltek.

25 A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudoményi Kutatomiihely szervezésében 2015. november
10-én 14 oratol az NKE HHK 1101 Budapest. Hungaria krt. 9-11., IMO II. emeleti tanacstermében
megrendezett ,,Valtozé és maradandé” (Ertékek a katonai etikdban) cimii mithelykonferencia példaul
behatoan foglalkozott e kérdések katonai hivatassal kapcsolatos kérdéseivel.
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4.2. A KOZSZOLGALATI ETIKA AKTUALIS HELYZETE, IN-
TEGRITASMENEDZSMENT RENDSZEREK KIALAKITASA

Felvetddhet a kérdés, hogy miért van sziikség etikara, amikor a jog mindent leszaba-
lyoz, igy az erkdlcs latszolag felesleges ,,lagy” elem. A jog, az erkdlcs és az igazsa-
gossag Osszetett Viszonyait227 az atlagember valoban nem latja at, azonban a jogko-
veté magatartasra irAnyuld motivacio egyik fontos eleme az, ha a jogszabalyok szub-
jektiv megitélése pozitiv, azaz az abban foglalt normak 6sszhangban allnak a végre-
hajtok erkdlcsi érzékével. A jog — még ha kifogastalan logikai rendben mindent le is
tudna szabalyozni — 6nmagaban akkor miikkddne jol, ha teljesen racionalis, informa-
ciofeldolgozasra tokéletesen képes alanyokhoz szdlna. Ez esetben a jog Gigy miikod-
ne, mint egy jol megirt ,,szoftver”. A gond csak az, hogy a ,hardver”, az ember és az
emberek csoportjai nem felelnek meg a ,,rendszerkévetelményeknek”, nem miik6d-
nek tisztan racionalisan. Az erkolcs szubjektiv szinezetekkel atszott, szocialis biinte-
tésekkel és megerdsitésekkel megtamogatott normarendszere sokkal kozvetlenebbiil
megszolitja a lelket, ezért nélkiilozhetetlen, hogy kiegészitse az irott normak rendsze-
rét és a kettd ne szakadjon el egymastol. Az erkdlecson mulik az ember kotddése a
szervezethez, az elégedettség, a beilleszkedés. Mérgezo szervezetként®® mikodik az
a munkahely, ahol a személyi és a szervezeti dontések, viselkedés, szabalyok, érté-
kek egymastol igen erdsen eltérnek. A kodzszolgalat egészében, igy a nemzetbizton-
sagi szolgalatoknal is energiat kell fektetni ezek tisztazasara, fejlesztésére, 6sszehan-
golasara, hiszen mindaz a bizonytalansag, ami a tarsadalmat jellemezi, ohatatlanul

athatja a kozszolgalatot is.

A Magyary Zoltan kozigazgatas-fejlesztési program® részletesen és gyakorlatiasan
taglalja a kozigazgatas rendszerének fejlesztési lehetdségeit, am hivatasetikai normak
megfogalmazasaval mindossze egy bekezdésben foglalkozik, egyediili konkrét
értékként az erés nemzettudatot kiemelve. A program tehat egy pragmatista szakmai
program, amelyben a jol korilirt feladatok mellett nagyon kevés hangstly esik a

cselekvési programokban a hivatasetikai kérdések részleteir6l. A Magyar

2T A kérdésr6l kivalo osszefoglalot ad: Takdcs Péter: Jog és igazsdgossdg. forras:
http://jog.unideb.hu/documents/tanszekek/jogbolcseleti/tansegdletek/2011-12/2011-12-2/takes_p_-
jog_s_igazsgossg.pdf, letdltés datuma: 2017. 06. 23.

28 forrés:  http://www.pallai.hu/wp-content/uploads/2010/11/IM-%C3%B6sszefoglal % C3%B3-
%C3%A1braeC3%A1kkal-tryoC3%A9nereknek-%C3%A9s-r%eC3%A9sztvev% C5%91knek.pdf ,
let6ltés datuma: 2017. 06. 23.

229 forras: https://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/8/34/40000/Magyary-Kozigazgatas-
fejlesztesi-Program.pdf , letoltés datuma: 2017. 08. 14.
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Kormanytisztviseléi Kar Orszagos Kozgytlése 2013. junius 21-én elfogadta a
kormanytisztviselokre vonatkoz6 Hivatasetikai Kodexet. A dokumentum részletezi a
hivatasetikai alapelveket, részletszabalyokat, a méltatlan magatartasforméakat, az
etikai eljarasi szabalyokat. Egy sor olyan helyzetet és azokkal kapcsolatosan elvart
viselkedési format nevesit, melyek ismerete révén elkeriilhetd a visszaélésekbe valo
bevonas, mikozben nem helyez hangsulyt egy értékkozosség kialakitasara.
Kimondhatjuk, hogy szinte jogszabdalyi instrukcidi vannak, mikdzben kevéssé

hangsulyozza az értékkozosség épitését.

E tekintetben az Alaptérvény ,,Nemzeti hitvallas” része villant fel tampontokat, ne-

vesitve az alabbi alapelveket, értékeket, célokat:

e biiszkeség a magyar multra, kultGrara, eredményekre; emberi méltosag;
egylittmikodés; egyéni szabadsag; hiiség, hit, szeretet; munka; szellemi telje-
sitmény; szegények megsegitése; jo élet, biztonsag, rend, igazsag; visszaélés

¢s részlehajlas nélkiili allam; a nemzet egysége.

Az értékrendszer kidolgozatlansaga, ellentmondasai ellenére elvitathatatlan ered-
mény, hogy a kozszolgalati hivatasetika eszk6zeként az elmult években kiemelt fi-
gyelmet kapott a korrupcioellenesség €s az integritas témakore. A jogalkotas ilyen
irany — a kovetkez6 alfejezetben részletesebben is targyalt — torekvései és a koz-
igazgatasi rendszer fejlesztését célzo palyazatok, projektek mind azt a célt szolgaljak,
hogy Magyarorszag képes legyen novelni a kozpénzek felhasznalasanak hatékonysa-
gat és az orszag hitelét a kiil- és belfoldi befektetok kdrében. Mindezen eréfeszitések
hatékonysagat azonban csak akkor tudjuk biztositani, ha nem elégsziink meg pusztan
a korrupcios problémakorhoz kapcsolddo felszini struktara atalakitasaval, a mar fel-
1épd tiinetek kezelésével, hanem a problémak mélyéig, tarsadalmi, pszichologiai
gyokeréig hato intézkedéseket is tesziink. Onmagaban nem elégséges ugyanis a kor-
rupcid ellenes kiizdelem irant elkotelezett jogalkotasi munka, ha a jogalkalmazas és a
jogkovetés alacsony szinten valosul meg a gyakorlatban. Az Alaptorvényben dekla-
ralt demokratikus berendezkedés, jogbiztonsag megvalosulasa érdekében nélkiilozhe-
tetlen, hogy a kozszolgélatban, rendvédelemben dolgozok munkafeladataikat lelki-
ismeretesen, részlehajlas nélkiil, partatlanul, magas szinvonalon, mindig a kozjot
szem elOtt tartva lassak el. Az integritas a kormanyzati hatékonysagot noveld, ,,meg-
tériilé befektetés”, hisz noveli a kdzbizalmat (egyre tudatosabb allampolgarok, nem-

zetk6zi médiajelenlét mellett is vallalhatd mikodés), elésegiti a megfontolt, partatlan
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dontések meghozatalat. Ennek biztositasa érdekében a jogszabalyok és a kdzjogi
szervezetszabalyozo eszkzok teljes spektruma hangsulyt helyez az olyan eljarasren-
dek és ellenérzési mechanizmusok kidolgozasara, melyek a rendvédelmi szféraban
dolgozok tevékenységének tisztasagat szolgaljak. A 2010-ben felallitott, a korabbi
RSZVSZ hataskorét a teljes kozszférara kiterjesztd NVSZ, illetve az altaluk végre-
hajtott kifogastalan életvitel ellendrzések, megbizhatosagi vizsgalatok is ezt hivatot-
tak biztositani. Emellett azonban sziikséges az is, hogy a kozszolgalatot ellatok onal-
16 jogkovetési, jogalkalmazasi hajlandosaga és erkdlcsi szinvonala is megfeleld le-

gyen, hisz nincs realis lehetdség munkajuk, tevékenységiik folyamatos ellendrzésére.

A kovetkezdkben el6szor a kozszolgalati etikdban zajloé paradigmavaltas szakmai,

majd jogi-, intézményi hatterét vessziik gorcso ala.

4.2.1. A KORRUPCIO ELLENES KUZDELEMTOL AZ INTEGRITASFEJLESZ-
TESIG

A kozszolgalati etika kezdetben a klasszikus korrupcio-ellenes intézkedésekben latta
a tiszta kozigazgatas kialakitdsanak zalogat, am az utobbi években egyre inkabb az
egyéni felelosségvallalas és érettség erdsitésére, az integrité5230 fejlesztésére helye-
z6dik a hangsuly. Az alabbiakban a végpontokat kihangsulyozva sorra vessziik, mik
e két megkozelités legalapvetSbb kiilonbségei,”®! melyeket az 5. sz. mellékelt foglal

Ossze attekintd modon, tablazatos formaban.

A legszembet(indbb kiilonbség az, hogy a korrupciés megkdzelités valami ellen
kiizd, mig az integritasfejlesztés valamiért. A szabaly alapt, jogi szemléletii korrup-
ciés megkozelités konkrét, eldzetesen is pontosan definidlhatd korrupcios esemény
tipusokat feltételez, majd e normaszegések tényleges megtorténte utan, elrettento,
biintet célzattal szankcional, ezaltal betdltve némi preventiv funkciot. Az utobbi,
érték alapt megkozelités viszont sokkal inkabb etikai szempontok mentén tesz kisér-
letet az érintettek helyes iranyban torténd meggydzésre. Az emberi viselkedésformak
sokkal szélesebb spektrumara kiterjedhet, ugyanakkor nem feltétleniil ad konkrét,

egyértelmi valaszt egy-egy helyzetre, sokkal inkabb kitagitja az integritast sértd

20 Munkadefinicionk szerint: a kozszolgalat elvei és erkdlesi értékrendje melletti elkdtelezettség,
illetve ennek kikezdhetetlensége egyéni és kozosségi szinten.

BIA gondolatmenet forrasa: Atkari Janos (ford.). Egy szildrd integritdsmenedzsment rendszer felé.
http://korrupciomegelozes.kormany.hu/download/a/be/b0000/Atkari%20Janos Egy%20szilard%20int
egritasiranyitasi%20rendszer%20felé.pdf. Letoltés datuma: 2015. 09. 10.
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események lehetséges korét (érzékenyit), mérlegelni tanit, szemléletet formal. Mig az
elébbinél az esemény, eset, igy utan térténnek 1épések és a cél mar csak a jovobeli
elkeriilendd kockézatok feltarasa lehet, addig az integritast orientalt megkozelités

célja kifejezetten az itmutatas, fejlesztés, prevencio.

A korrupcids megkdzelités esetében a hangsuly a blinon, illetve blindson, elkovetén
van, mig az integritas szemlélet a korrupcio belsé logikajat kivanja megérteni, meg-
értetni, igy a hangsulyt a kozosség mitkodésére, annak minden egyes tagjara helyezi.
A szabaly alapu megkozelités tisztan racionalis lényként tekint az emberre, egyszeri
dontés eredményének tekinti a korrumpalodast. Ezzel szemben az értékalapti megko-
zelités figyelembe veszi, hogy az ember nem mindig képes hatékonyan kezelni az
érzelmi befolyasokat: az integritast veszélyeztetd helyzetek sokszor nehezen felis-
merhetdek és lassan alakulnak ki, megfeleld tudatossag hijan ezekbe észrevétlentil
sodrodik bele az ember, majd hirtelen szembesiil azzal, hogy az eddig elharitas ala
es0 rossz érzései nem védték meg a tévutra keriiléstdl. Ebbol kovetkezik, hogy a be-
szamithatosagot, szandékossagot feltételezd, korrupciora fokuszalo megkozelités
stigmatizal, a normalistol eltérd, erkolcsileg fejletlen embernek tekinti a biinelkdve-
tét. Ezzel szemben az utdbbi, integritast kozéppontba allitdé megkozelités ravilagit a
tarsadalmi kontextus, az érzelmi sebezhet6ség kényszerité erejére, megérteti, hogy
barki keriilhet hasonlo helyzetbe. A korrupcio-ellenesség logikaja alapjan a helyes
viselkedés kialakulasa azon mulik, hogy szerepelnek-e megfeleld szintii jogi elméleti
ismeretek a képzésben, a konkrét eseteket viszont ez a szemléletmod titokként, tabu-
ként, kényes kérdésként kezeli, vagy épp ellenkezdleg, példat statual, blinbakot ké-
pez. Ezzel szemben az integritasfejlesztés nagy hangstlyt helyez a teljes személyisé-
get bevond gyakorlati képzésekre, a napi, gyakorlati jogalkalmazasra, 6szinte tudas-
€s tapasztalat megosztasra, esettanulmanyokra. A szabalyalapi megkozelités a kor-
rupcid ligyét az elkovetok és biliniildozok problémajanak tekinti, objektiv, kiilsd
szakértokre bizza a megoldast, mig az értékalapti megkozelités mindenki kozos prob-
Iémajanak tekinti a megoldasban valo részvételt, mozgositja a kozosségi intelligenci-
at. Az elobbi tehat fentrdl lefelé hat, vertikalis, hatalmon alapuld, paternalista kom-
munikacioban gondolkodik, az utobbi viszont a horizontalis, partneri hozzaallast tesz

lehetvé.

Lathato, hogy alapvetden eltérd 1élektani folyamatokat indit be a két megkdzelités. A

szabalyalapu az egyént ,,gyermekként” kezeli, kontrollalja, biintudatot, elharitast kelt
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benne, ezzel szemben az értékalapti maximalisan épit a differencialt 6nismeretre, az
egyént felnbttnek tekinti, egyenrangt félként vonja be, az emberi hibak, hianyossa-
gok elfogadasara, toleranciara 0sztonodz, biiszkeséget ébreszt, egyuttal hisz a fejlo-
désben, fejlesztésben. Ha a korrupciot vizsgaljuk, tabukba iitkoziink, a biintetéjogi
felel6sség miatt a valasz elhallgatas, félelem, bizalmatlansag lesz, mikézben az integ-

ritasra fokuszald szemlélet kedvez a nyilt diskurzus kialakulasanak.

Az integritdsra koncentrdlds természetesen nem jelenti azt, hogy a masik
megkozelitésnek ne lenne 1étjogosultsdga. Az integritds menedzsment rendszerek
kiépitésének alapvetéseit targyaldo OECD tanulmany kulcsgondolata, hogy meg kell
Orizni, illetve teremteni a szabaly- és az értékalapu megkdzelités egyensﬁlyét.232
Tehat természetesen tovabbra is kiizdeni kell a korrupcié ellen, hiszen vannak, és
mindig is lesznek nem egyiittmiikddo tagjai a kozOsségnek, igy az illegitim
befolyasolas oridsi nemzetgazdasagi karokat képes okozni. E karoknak csak egy
része a direkt kar, mely a kozpénzek nem kozérdeknek, kozjonak megfeleld
felhasznalasabol ered. Ezen til azonban indirekt modon is keletkezik kar a befektetdi

hangulat romlasabol, a gazdasagi kapcsolatrendszer és folyamatok egészségtelen

mikodésébol adoddan.

Mivel az egyén mindig egy szocialis kontextusban, a tobbségi normakhoz vald
igazodas kényszere alatt dolgozik, az integritdst nem csupan egyéni, hanem
kozosségi szinten is érdemes vizsgalni, a kozOsség szemléletének fejlesztése is

fontos. >

Az integritas szempontjabdl alapvetd, hogy a deklaralt és a ténylegesen
tapasztalt elvek, a nyilt és a rejtett normak, a jogi és a tényleges miikddési szabalyok
alljanak 6sszhangban. Ha példaul az iskolai képzés soran és a tarsadalmi forumokon
a jog uralmat hirdetjiik, a kdzszolga tapasztalhassa is meg azt a gyakorlatban. A
nevelés szempontjabol a személyes tapasztalatok, a példamutatis, az azonosulasi
folyamatok erésebben hatnak, mint az elméleti oktatasok, ezért fontos, hogy képzése,

felsdoktatasi szocializacidja soran ne arra neveljiik a jov6 kozszolgajat, hogy tligyei

22 Egy szilard integritasi rendszer felé: A megvalositas eszkozei, folyamatai, strukturdi és feltételei.
Foras:http://korrupciomegelozes.kormany.hu/download/a/be/b0000/Atk%C3%A1ri%20J%C3%A1no
s_Eqy%20szil%C3%A1rd%20integrit%C3%A1sir%C3%A1ny%C3%ADt%C3%A1si%20rendszer%
20fel%C3%A9.pdf letoltés datuma: 2015. 07. 12.

23 A kiegyensilyozott, objektiv, befolydsmentes, hitelességre és teljességre torekvé tajékoztatas a
médiaban azért fontos, mert a visszaélések szubjektiv percepcidja befolyasolja a moralt. A média
szerepe Janus arcu: noveli a transzparenciat, ugyanakkor, ha szenzaci6éhségénél fogva taloz, vagy
csak részlegesen tajékoztat, indokolatlan mértékben demoralizalja a tomeget.
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intézése soran a boldoguléds érdekében kiskapukat keressen, illetve néman tlirjon és
kiizdjon a blintudataval, ha valami szdmara elfogadhatatlant észlel a kérnyezetében,
de nem mer szo6lni rola. Batoritani kell, hogy tanuljon meg asszertivan kiallni a
jogaiért, és legyen hajlandé teljesiteni a kotelességeit. Lassa azt, hogy azt veszik fel a
kozszolgalatba és azt 1éptetik eld vezetdve, aki az integritas elvei mellett elkotelezett,
és tapasztalja azt, hogy a regnald vezetok személyesen mutatnak jo példat. Ne érezze
magat ,,vesztesnek”, illetve ne jarjon szdmara hatranyos egzisztencialis-, illetve
karrier kdvetkezményekkel, ha elhatarolodik az ,,okosban megoldjuk™ hozzaallasatol.
Ha a kdzszolga mégis azt latja, hogy adott jogi keretek kozott a szabalyokat végig
megtartva nehezen muilkddik a rendszer, biztositsunk szamara foérumot, merjen
valtozasokat kezdeményezni és lehessen biztos benne, hogy javaslatait vezetdi a
kozjo szemszogébdl megvizsgaljak és tamogatjak a jogrendbe iiltetését. Végso soron
arr6l van szo, hogy fel tudunk-e néni a demokraciahoz, allampolgarként le tudunk-e
mondani rovidtava egyéni érdekeinkrdl a hosszabb tava kozosségi érdekek kedvéért,
képesek vagyunk-e elfogadni azt, hogy az altalanosan elfogadott erkdlcsi normakkal

Osszhangban kialakitott jog uralma érvényesiil.

Teljesen masok tehat a két megkozelités kiindulopontjai, alapfeltételezései. A kor-
rupcié-ellenes paradigma Klitgaard ,,megbizo-ligyndk elméletére” vezeti vissza a

14, 234
kérdést,

ahol a képlet a kovetkezo: a fejletlen erkdlesii egyén nem bir ellenallni a
csabito, incentiv ingereknek, 6nz6 haszonra tor, ezért megszegi a szervezet szabalya-
it. Ez a séma jol miikodo, etikus kdzegben valdoban érvényes elmélet lehet, de nem
ilyen egyszer(i a magyarazat egy olyan milidben, ahol a korrupcié mar a k6zosségi
norma rész¢éveé, kulturalis mintava valt, hiszen ebben a helyzetben mar nehéz becsiile-
tesen viselkedni, non-konformista modon, kvazi kisebbségként ellenallni a szocialis
kozeg ,,.bevett”, ,,megszokott” mitkodési szabalyainak. Ilyenkor mar a ,kollektiv ak-
cioprobléma” elnevezésl tarsadalmi csapdabol kell kitorni,? a torz rendszert kell
kozosen, Osszefogva modositani: csokkenteni kell a visszaélésekkel szembeni tole-
ranciat, élesiteni, tudatositani kell a jo/rossz, vallalhatd/vallalhatatlan kdzotti hatar-
vonalakat, felszinre kell hozni, ki kell mondani a problémakat. Ha ellentmondas fe-
sziil a nyilt és a rejtett normak kozott, jellemzden az utobbiak hatasa érvényesiil er-

sebben az 1j tagok szocializacidja soran. Onmagaban nem elég pontositani a szaba-

% Klitgaard, R.: Controlling Corruption. University of California Press. 1988. ISBN 0-520-07408-4

25 |smerteti: Pallai Katalin. Szakmai tréningek az integritdsoktatasban. In.: Tarsadalom és Honvéd-
elem. XIX. évfolyam 2015. évi 1. szam 5. ISSN 1417-7293. 27-45. oldal
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lyozast, optimalizalni a dontési jogkoroket, szabalyozni az informacids utakat, no-
velni az atlathatésagot és szamon kérhetdséget, de még a szabalytudat erdsitése sem
vezet feltétleniil eredményre. Itt mar a formalis-informalis szabalyok iitkozéseit kell
tudatosan feloldani, szembe kell nézni a hibas miikodésmodokkal, szervezeti szintli
onismeretet kell kiépiteni, valtoztatni kell a kolcsonds feltételezéseken, varakozaso-

kon. Azaz szervezeti kultaravaltast kell végrehajtani.

Ha egy tiszta ember keriil egy korrupt kézegbe, nem feltétleniil a spontdn normako-
vetés vezet az integritas feladasahoz. Tarsai adott esetben kifejezetten nyomast gya-
korolnak ra, kiprovokaljak, hogy vétkezzen, hisz tudjak, amig maga tiszta és biintet-
hetetlen, addig veszélyt jelent, mert jelentést tehet. Vagy 6nként részt vesz a blinben,

vagy csellel kompromittaljak, hogy ne fordulhasson hatésaghoz.

A spontan konformitason tul tehat csoportnyomas, sét kifejezett k6zosségi kényszer
is nehezedhet a tagokra. Kiilondsen erésen hat ez a nyomas abban az esetben, ha a
nagy a csoportkohézio, azaz a tagok zart kozosséget alkotnak, egymadssal sokat
kommunikalnak, mikézben kevés kapcsolatot tartanak fenn mas csoportok tagjaival,
ha kolcsonosen fligg egymastol a jol-1étiik, azaz egzisztencialisan is egymasra utal-
tak. llyenkor a csoporttagok értékei a homogenitas felé haladnak. Ha mindekdzben a
csoportidentitast erdsit6 kellékek (pl. ritusok, egyenruha) elfedik az egyéni azonosit-

hatdsagot, az ugyancsak noveli az esélyét a tarsadalmi normak megszegésének.236

Ezen a ponton kell egy nagyon fontos kérdést j megvilagitasba helyezniink, hogy
pontos képet kaphassunk az integritas természetérdl. Ha elfogadjuk, hogy az integri-
tassértések terjedését a kozosségen beliil az okozza, hogy az ilyen viselkedésformak
csoportnormaként miikddnek, és ,kollektiv akcioproblémaként” determinaljak a ta-

gok viselkedését, az kiilonos kovetkeztetésekhez vezet:

(1) Ha egy elméleti csoport kohézidja végteleniil nagy, akkor végiil minden tag egy-
forman fog viselkedni. Létrejonnek tisztan korrupcidmentes, illetve teljességgel
korrupt kozosségek, attol fiiggben, hogy mi a csoportnorma. Azt, hogy a valos
emberi kozosségekben altalaban mégsem ilyen szélsdségesen oszlanak meg a
hasonlo viselkedésmodok, e hipotézis esetén magyarazhatja, hogy a valds cso-

portok kohézioja altalaban tobbé-kevésbé korlatozott, vagy Klitgaard ,,megbizo-

26 1asd: Kardos Sandor Istvan. A renddri jogsértések kizétt jelentkezd korrupcié megvaldsuldsi ko-
riilményeinek, tendencidinak vizsgalata a beosztotti allomdany korében. Doktori értekezés. NKE HDI.
Budapest. 2016.
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iigynok elmélete” alapjan néhanyan mégis elcsabulnak becsiiletes kozosségeken
beliil is, illetve a korrupcioval erésen szennyezett kozosségben is lehetnek gerin-
ces ellenallok, akik non-konformista modon becsiiletesek tudnak maradni kor-

rupt koézegben is.

(2) Altalanossagban tehat: minél nagyobb a csoport kohézidja, annal erésebben ter-
jednek a kedvez6 vagy kedvezdtlen hatasok. Ha tehat egy csoportban bizonyos
terjedjen 4t minden tagjara.

crer

Negyedik hipotézisiink szerint ennek az ellenkezdje igaz, tehat a csoport kohézidja-
nak ndvelése a csoporttagok pro-szocialis, egylittmiikdodésre épitd viselkedésformait
er6siti meg. Magyarazoelvként a 2.2.3. alfejezetben, illetve az 1. szamt mellékletben
segitségiil. Ebben a modellben lathattuk, hogy kezdetben csak kevesen dezertalnak,
1épnek ki az egylittmiikodo stratégiabol, és élnek példaul a korrupcié lehetdségével.
Mivel 6k nagy haszonra tesznek szert, példajuk alapjan masok is demoralizalodnak,
ami miatt viszont rohamosan leromlanak a kozos feltételek, mindenki egyre rosszab-
bul jar. Végiil visszaszabalyozé mechanizmusok bontakoznak ki, a veszteségek meg-
tapasztalasa révén csokken a versengdk és nd az egyiittmitkodok szama. A feltételek
optimalizalodasa utan aztan ujra megéri egyediil versengeni, és ujra indul a ciklus.
Egy bizonyos szintig valoban ujra igazza valik, hogy a csoportnormak atvétele révén
terjednek a korrupcioval kapcsolatos viselkedésmintak, am a feltételek altalanos

romlasa révén késébb Gjra visszaszabalyozo hatas jelentkezik.

Az integritas jatékelméleti megkozelitése tehat annyiban arnyalja a képet az egyszerii
csoportnorma koncepciohoz képest, hogy itt egy dinamikus egyenstlyi allapotrol van
sz6. Ha az integritashoz, illetve korrupcidhoz vald hozzaallast egy kozosség
viszonylag  allando  jellemzdjének  vesszilk, melyhez  rovidtivon a
konformitashatasnal fogva, illetve hosszabb tdvon a szocializacios folyamatok altal a
tobbség igazodik, az nem fedi le teljesen pontosan a valdésagot. A ,,kdzhasznl javak
tragédiaja” jatékelméleti alaphelyzet magyarazatot ad arra, hogy miért nem lesz
mindenki Kkorrupt egy-egy korrupcidval ersen szennyezett kozodsségben, illetve
miért nem maradt teljesen tiszta egyetlen ko6zosség sem a dokumentalt torténelem
tobb évezrede soran. Ha kevesen korruptak, sokat nyerhetnek a normaszegok,

rdadasul nem indul be a kozdsség természetes védekezd képessége sem, hisz alig
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észlelhetd a veszély, még viszonylag magas az életszinvonal. Ha viszont
elharapodzik a versengés és latvanyosan nének a vagyoni kiilonbségek, az egész
tarsadalom megsinyli, egyre tobben bevonddnak a normaszegésekbe, mignem

komoly visszaszabalyoz6 mechanizmusok indulnak be.

Az integritas jatékelméleti megkdzelitésének fontos tanulsadga, hogy ha egy kdzosség
valamilyen mértékben szennyezett a korrupcidval, akkor nem a csoportkohézid
csokkentése révén lehet csokkenteni a versengd, onérdeket eldtérbe helyezd
csoporttagok szamat, hanem éppen ellenkez6leg. Ha nd a csoportkohézio, és a tagok
nagymértékben egymasra utaltak, n6 a személyesség, nd a bizalom értéke, hamarabb
Osszefog a csoport azokkal a tagokkal szemben, akik dnérdeket kdvetnek és artanak a
csoportnak, vagy a csoport jo hirének. Masik fontos tanulsag, hogy nem elég egyszer
kialakitani az integritdssal bir6 kozosséget, azt folyamatosan fenn is kell tartani,

hiszen a dinamika jra és ujra kitermeli a verseng? stratégiara valtok korét.

A cél tehat az egyének és kozosségek szemléletének, kozos felelosségvallalasanak
fejlesztése is kell, hogy legyen, nem csak a korrupcioban torténetesen lebukott
binbakok kisziirése és elrettentési céllal torténé megbiintetése. Ha a cél egy
minimalis etikai szint garantalasa, akkor elegend6 lehet a korrupcio elleni kiizdelem,
de ha a cél egy valoban etikus eljarasi kultura kialakitisa és a demokracia
megerGsitése, akkor a kozigazgatasban sziikség van a tudatos, atfogd

integritdismenedzsmentre.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy érdemes eleve olyan feltételrendszert 1étrehozni,
amiben nem lehet, vagy nem éri meg jogi és erkdlcsi normat szegni, és emellett még
kiilon is fejleszteni az egyéni integritast. Az értékorientalt megkozelités kelti életre a
szabalyorientaltat, az elobbi tolti fel tartalommal az utdbbi altal meghatarozott
kereteket. Az autoném erkoles ad méltosagot,”’ de ez az egyén részérél
tudatossagot, kiilon energia befektetést igényel. A heterondom erkolcsre épito,
ellendrzésen, kiilsé kontrollon nyugvo, szabéaly alapt megkozelités ugyanakkor
rendszerszinten igényel tobb energia befektetést, mikdzben az egyén szempontjabol
egyszeriibb, hisz kisebb 0nallo feleldsségvallalast feltételez. Marpedig az

értékorientacio az identitas fontos eleme, az 6nbecsiilés alapja, nem érdemes sporolni

%7 Kant irja a korabban mar hivatkozott ,,Az erkdlesok metafizikajanak alapvetése” cimii miivében,
hogy mindennek vagy ara van, vagy méltosaga. Aminek ara van, annak nincs méltosaga. Lényegében
ez az egész korrupcio-ligy veleje. Ha az ember megvehetd, elveszti a méltosagat, emberi Iétének 1¢-
nyegér6l mond le.
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rajta. Az altalanos emberi értékek iranti pozitiv attitiid (,,jo”, ,,helyes”) erésebb
elkotelez6dést sziil, mint a ,,biinnel” szembeni negativ. Az el6bbi a ,,j6” eszméje,
illetve annak reprezentacidja (pl. Isten, tarsadalmi igazsadgossag, egyetemes emberi
jogok, demokracia, univerzalis emberi értékek, kategorikus imperativusz, stb.) iranti
szeretetre és azonosulasra, mig az utobbi a biintetéstol valo félelemre épit. Az elsd
konkrét iranyt ad (megmondja, ,hogyan, merre”), az utobbi viszont csak kizar
bizonyos utakat, de nem oriental egyértelmiien (azt mondja meg, ,,hogyan ne!”).
Fontos tarsadalompolitikai vonatkozas, hogy az autondm erkdlcs kiilsé eszkozokkel
nehezen iranyithatova, mig a heterondm erkoles terelhetévé, manipulalhatova teszi a
tomegeket. Aki az erkolesi gondolkodast uralja (dont arrdl, mi blin és mi nem, illetve
ki érdemel tarsadalmi biintetést és jutalmat), az az egész tarsadalmat iranyitja. A
tréningek célja az autondém egyéni dontéképesség és felelésségvallalas elémozditasa,
védboltas a karos tarsadalmi hatidsokkal szemben, a demokricia nem mikodik
demokraciara alkalmas, kellden érett szellemiségli allampolgdrok, értelmiségiek

nélkiil.

A fejezet kovetkezd részében attekintjiik, hogy nemzetkozi, illetve hazai szinten mi-
lyen jogszabalyi kornyezet, intézményrendszer segiti a hatékony fellépést a korrup-

ci6 jelenségével szemben, illetve milyen eszk6zok segitik az integritas fejlesztését.

4.2.2.A VONATKOZO HAZAI ES NEMZETKOZI JOGI KORNYEZET ES INTEZ-
MENYRENDSZER

A korrupcidellenes, illetve integritasfejlesztést célzé nemzetkozi trendekbe vald be-
kapcsolodasunk lehetéségeit athatja az a tobb évtizedes hatrany a demokracia vonat-
kozasaban, ami a mai értékdilemmaink hatterében is all. Nyugat-Eurépaban a de-
mokratikus elvek, a jogok szélesedése, és az egyre tudatosabb allampolgarok egy
évszazadok oOta tartd fejlédés eredményei. A liberalis demokracia az egyéni szabad-
sagot, méltosagot és boldogulast helyezi el6térbe, mikézben a szabad versenyes kapi-
talizmus miatt bizonyos mértékig jellemzi a rendszert az egyéni érdekek el6térbe
helyezésébdl adodo belsd fesziiltség is, amit tudni kell kezelni. Mara altalanosan el-
fogadott lett ezekben az orszagokban a tomegek korében egy érett, felelésségteljes
hozzaallas a ,kozlegelé szabalyok” adta keretekhez, még ha ohatatlanul meg is je-
lennek elhajlasok, amelyeket hatékony rendvédelem és igazsagszolgaltatas révén ki
kell szlirni. Magyarorszagon ellenben az orosz mintara atvett kollektivista, egyenlos-

dire épiil6 berendezkedés hosszl ideig az egyéni érdekek és értékek hattérbe szorita-
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saval jart egyiitt, igy a rendszervaltaskor megnyilo ,,kozlegeloket” nem tudtuk éretten

kezelni, csak a lehetdségeket lattuk, az altalanossa valo versengés veszélyeit nem.

A hazai jogrendszernek illeszkednie kell a nemzetkdzi jogi kdrnyezethez, az Unids
kovetelményekhez, am a demokratikus tarsadalmak szabalyzasi elvarasainak lekove-
tése ,,nchezen kel életre” a magyar tarsadalom ,,hardverén”, hiszen a rendszervaltas-
sal egy olyan gazdasagi-, politikai kozosséghez csatlakoztunk, amely elorébb tartott a
fejlédésben. A normaikat atvettiik, de az igazi moralis hattér, az értéktoltet még nem
allt teljes korlien a rendelkezésiinkre. A gyors jogalkotasi folyamat, a folyamatos
korrekciok esetenként bonyolult, valtozékony, koherencia zavarral kiiszk6dé sza-
balyzast eredményeznek, idénként tisztazatlan értékek mentén. Ezekbdl és az elbbi-
ekbdl kovetkeznek a jogkdvetd magatartas hidnyossagai; a tarsadalmi normak szint-
jén bizonyos esetekben maig bocsanatos bilin a jogsértés. Mindezektdl részben fiig-
getleniil, egy nemzetkozi folyamatban bekapcsolodtunk a korrupcio ellenes mozga-

lomba is, melynek torténetét az alabbiak szerint foglalhatjuk 6ssze.

A korrupci6 elleni globalis fellépés238 a ’70-es években, az USA-ban, a Watergate-
botrany kapcsan indult utjara, mikor a kiilfoldi korrupcids gyakorlatokrol szolo szo-
vetségi torvény életbe 1épett. E, tiszta kozélet megteremtése felé tett jogi 1épés az
Amerikai Egyesiilt Allamokban biintetendévé nyilvanitotta mas allamok gazdasagi
dontéshozdinak megvesztegetését. Ennek legmarkansabb kézzelfoghaté eredménye
az lett, hogy — a korabban ismertetett ,,kdzhaszna javak tragédiaja” modell alapjan
egyetlen kooperativ résztvevoként egy kifejezetten versengé stratégiara, korrupciora
€pité nemzetk6zi mezdnyben — az USA vallalatai befektetoként és exportérként ko-
moly versenyhatranyba keriiltek a fejlodo orszagok piacain. Siirgetévé valt tehat az
igény, hogy a ,tiszta” jatékszabalyok kotelezettségét nemzetkozi szintre terjesszék
ki. Ennek koszonhetden eldbb 1996-ban megalakult az Amerikai Allamok Szerveze-
te, ezt kovetéen pedig 1997-ben a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szerve-
zet (OECD), illetve ennek korrupcios targyt kutatasokkal, programokkal foglalkozo
Korrupcié Elleni Munkacsoportja (Bribery Working Group) jott 1étre. Az 1990-es
évek elsd felében nemzetkdzi gazdasagi szervezetek (pl. Nemzetkozi Gazdasagi Ka-
mara, Vilagbank), illetve nem-kormanyzati szervek (NGO) is (pl. Transparency In-

ternational) gazdagitottak a korrupcié ellenes nemzetkozi fellépés lehetdségeit. Az

28 Forras a fejezethez: Zsolt Péter. Az antikorrupcids kezdeményezések torténete, AROP-1.1.21-2012-
2012-0001 szamu ,,Korrupcié megeldzése és a kozigazgatas-fejlesztés attekintése” cimi kiemelt pro-
jekt. www.korrupciomegelozes.kormany.hu. Letoltés datuma: 2015. 09. 10.

159

( Téroit: 2017.11.06.



http://www.korrupciomegelozes.kormany.hu/

2017.11.07

_——==y

EU részérdl az Eurdpai Bizottsag mellett az Eurdpai Csalas Ellenes Hivatal (OLAF)
és az EUROPOL, valamint az Eurépa Tanacs esetében a Korrupcié Elleni Allamok
Csoportja (GRECO) hivatott segiteni ¢ munkat. Szintén az iigy mogé allt az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete, illetve az ENSZ Kabitoszer-ellenérzési €s Blinmegelozési

hivatala (UNODC).

A korrupcidval osszefiiggd hazai jogi kornyezet attekintése soran meg kell emlite-
niink a Biintet6 torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. tdrvény XXVIL. fejezetét. Esze-
rint korrupcidé az, amit a Korrupcios blincselekmények alcim alatt talalhato 9 torvé-
nyi tényallas® szabalyoz. Ebben az értelmezésben a korrupcid ellen kiizdelem szerve
az altalanos nyomozo hatosagi feladatokat ellatdo rend6rség™, felettes szervként az
ugyészség, és igazsagszolgaltatd szervként a birdsag. A korrupcio ellen kiizdé speci-
alisan létrehozott felderitd szerv — egy meghatarozott személyi kor** vonatkozasaban
— tovabba a bels6 biinmegel6zési és biinfelderitési feladatokat ellatd Nemzeti Vé-
delmi Szolgilat (NVSZ).?? Erezhetd ugyanakkor, hogy ez a megkézelités a legke-
vésbé sem teljes korii, a biintetdjog dnmagaban nem képes kezelni e problémat. A
szélesebb kori megkozelités alapja az, hogy valamennyi kozigazgatasi szervnek,
onkormanyzatnak, birdsagnak (a tovabbiakban egyiitt: szervek) térvényesen és szak-
szerlien kell miikddnie. Mivel a korrupci6 éppen ez ellen hat, a korrupcio elleni kiiz-
delemben minden szervnek van feladata. A szervek részérdl a korrupci6 elleni kiiz-
delem egyik kézenfekvé eszkoze példaul a belsd ellenérzés kialakitasa. Ugyanezen a
logika mentén juthatunk el az olyan kiilsé ellenérzé szervekhez, mint az Allami

Szamvevszék, Magyar Nemzeti Bank, Gazdasagi Versenyhivatal, Kozbeszerzési

29 yesztegetés (Btk. 290. §), vesztegetés elfogadasa (Btk. 291. §), hivatali vesztegetés (Btk. 293. §),
hivatali vesztegetés elfogadasa (Btk. 294. §), vesztegetés birdsagi vagy hatosagi eljarasban (Btk. 295.
§), vesztegetés elfogadasa birdsagi vagy hatosagi eljarasban (Btk. 296. §), befolyas vasarlasa (Btk.
298. §), befolyassal tizérkedés (Btk. 299. §), korrupcids biincselekmény feljelentésének elmulasztasa
(Btk. 300. §)

20 3 biintetdeljarasrol sz616 1998. évi XIX. térvény 36. § (1) bekezdés

21 5 teljesség igénye nélkiil a kozszféraban dolgozok, rendvédelmi szervek, nemzetbiztonsagi szolgé-
latok hivatasos allomanyu tagja, pontos felsorolast Id. a renddrségrél szolo 1994. évi XXXIV. tor-
vény 7. § (1) ba-be) pontok

2 3 rend6rség belsé biinmegelSzési és biinfelderitési feladatokat ellaté szerve kijeldlésérdl, valamint

feladatai ellatasanak, a kifogastalan életvitel ellendrzés és a megbizhatdosagi vizsgalat részletes szaba-
lyainak megallapitasardl sz616 293/2010. (XII. 22.) Korm. rendelet 6. § (1) bekezdés a) pont ab) al-
pont
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Hatosag, Nemzeti Adat és Informaciovédelmi Hatosag, melyeket egyébként maga a

Nemzeti Korrupcidellenes Program?* kiilén is nevesit.

Magyarorszagon a rendszervaltas utan az elso célzottan korrupcioellenes intézkedés-
csomag a korrupcioval szembeni kormanyzati stratégiarol szolo 1023/2001. (II1. 14.)
kormanyhatarozat lett, noha ez még elsdsorban a korrupcié kriminalizalasara, a biin-
tetGjogi szabalyozas szigoritasara, pontositdsara Gsszpontositott, koherens rendszert
nem alkotott, igy nem valtotta be a hozza fiiz6tt reményeket. A korrupcio definicidja
kezdetben — a biintetdjog ,,Nullum crimen sine lege” elvéhez hasonléan — elonyszer-
zés céljabol elbzetesen definialt jogi-etikai szabalyokba iitk6z6 magatartasként (PI.
kozhatalommal visszaélés, kozintézmény rendellenes mitkodtetése, kozpénz felhasz-

nalasa soran tiltott kedvezmények, stb.) kezelte e kérdéskort. 2

Lassuk, hogyan sike-
riilt az elmult években meghonositani egy komoly szemléletvaltast a magyar koz-
igazgatasban és jogalkotasban,®*® hogyan jutottunk el a korrupcid-ellenes szemlélet-

madtol az integritasfejlesztésre fokuszaldo megkozelitésig.

Az unios tagsag elnyerését kovetden sorra csatlakoztunk a mar korabban életbe 1épett
legfontosabb nemzetkdzi egyezményekhez,?® illetve szamos anti-korrupcios szerv,
intézmény*"’ koncepcidja jelent meg a magyar kozigazgatasban. Végiil 2007-ben,
féléves ronammunkaval késziilt el egy atfogd korrupcio elleni stratégia, amely mar —
az Allami Szamvev8szék integritasprojektjeinek koszonhetéen — behozta az integri-
tas koncepciot a kozgondolkodasba, de végiil az egész tervezet nem keriilt kormany-
zati szinten elfogadasra. Az ASZ emlitett projektjeinek elsé iiteme a ,,Holland—
magyar twinning light projekt” volt, 2007-2008-ban, majd ezt 2009-ben kovette az

3 3 Nemzeti Korrupcidellenes Program és az azzal dsszefiiggd intézkedések 2015-2016. évre vonat-
kozo terve elfogadasarol szolo 1336/2015. (V. 27.) Korm. hatarozat 3. b) pont

2 Santha Gyorgy, Klotz Péter. Torzsanyag az Integritasmenedzsment cimii tantargyhoz. NKE Veze-
t6- és Tovabbképzési Intézet. Budapest. 2013, 7. oldal

5 pallai Katalin. Szakmai tréningek az integritisoktatdsban. In.: Tarsadalom és Honvédelem. XIX.
évfolyam 2015. évi 1. szam 5. ISSN 1417-7293. 27-45. oldal

26 p|. OECD kiilfoldi hivatalos személyek megvesztegetése elleni egyezménye (1997), az Eurépa
Tandcsnak a korrupcié elleni biintetdjogi és polgari jogi egyezményei (1999), valamint az ENSZ kor-
rupcio elleni egyezménye (2003)

247 p|. Kéztarsasagi Etikai Tanacs, Tandcsado Testiilet a Korrupciomentes Kozéletért, Antikorrupcios
Koordinacids Testiilet, Kozbeszerzési és Kozérdekvédelmi Hivatal.
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L AROP-1.2.4. Korrupciés kockézatok feltérképezése — integritasalapt kozigazgatasi

kultura terjesztése” elnevezési 2. integritasproj ekt 28

2011. jinius 10-én a kormany inditotta el a tobbek kozott korrupcid visszaszoritasat
is célzo Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Programot, majd hianypo6tlé médon
végiil megsziiletett a korrupcio elleni kormanyzati intézkedésekrol és a Kozigazgatas
Korrupcidé-megeldzési Programjanak elfogadasardl sz6l6 1104/2012. (IV. 6.) Korm.
hatarozat, illetve annak mellékleteként maga a Korrupcio-megel6zési Program, ami

végre rendszerszinten kezeli a korrupcio és az integritas kérdéskorét.

Ezt kovette egy ujabb nemzetkdzi forumhoz kapesolodd joganyag, a 1080/2013. (I1.
25.) Korm. hatdrozat Magyarorszagnak a Nyilt Kormanyzati Egyiittmiikodés (Open
Government Partnership) elnevezésli nemzetkozi kezdeményezés keretében teendd
vallalasairdl sz616 akcidterv jovahagyasarol.

Fontos fejlemény a hazai szabalyozasban, hogy megsziiletett az allamigazgatasi
szervek integritasiranyitasi rendszerérdl €s az érdekérvényesitok fogaddsdnak rendjé-
6l sz616 50/2013. (1I. 25.) Korm. rendelet, amely — a rendvédelmi szervek kivételé-
vel — az allamigazgatasi szervek szamara mar kozvetleniil ir el6 integritassal kapcso-
latos feladatokat: pl. integritas tanacsado kinevezését, integritasi és korrupcios koc-
kazatok felmérését, éves korrupcio-megel6zési intézkedési terv elkészitését, valamint
az elvégzett feladatokrdl nyilvanos integritasjelentés kozzétételét. Tovabbi feladat-
ként jelenik meg e jogszabalyban a szabalytalansagokra, korrupcids kockazatokra
vonatkozo bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos feladatok rend-
szerének, infrastruktirajanak kiépitése és mikodtetése, a felsorolt feladatokhoz kap-
csolodé modszertani segédletek kozzététele, valamint a munkatarsak részére kotelez6
integritas, korrupcio-megel6zés és etika témaju képzéseken valo részvétel elbirasa. A
jogszabaly szerint mindezen feladatok napi szintli menedzselése a szakmailag megfe-
leléen felkészitett integritas tanacsado feladata, azonban a rendszer kidolgozasa, mii-
kodtetése, ellenérzése, a szitkséges dontések meghozatala a hivatali szervezet vezetod-
inek atruhazhatatlan személyes felelc’issége.249 Noévum, és az integritismenedzsment

szempontjainak a szervezet miikodtetésébe valo stratégiai szintli bevonasat garantal-

8 Ezekr8l bévebben: Klotz Péter. Az integritds jelentésége a hazai kézszolgdlati rendszerben. In.
Tarsadalom és Honvédelem 2015; XIX. (1. SZAM): 15-16., 17-27. oldal.

29 Rorras: Santha Gyorgy, Klotz Péter. Térzsanyag az Integritdsmenedzsment cimii tantérgyhoz. NKE
Vezets- és Tovabbképzési Intézet. Budapest. 2013, 21-25. oldal
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ja, hogy a korrupcio-megel6zési intézkedési terv a kozigazgatasi szerv intézményi
munkatervének melléklete. Az 50/2013. Kormany rendelet hatalya aldl a rendvédel-
mi szerveket ugyan kivonta a jogalkotd, azonban varhatd, hogy hamarosan hasonlé
szellemii, de még szigoribb kovetelményeket timasztd jogszabalyt 1éptetnek életbe e
kiemelt jelent6ségii szervezetek vonatkozasaban. Emiatt sziikséges proaktiv modon,
id6 elott felkésziilni, és megtervezni, hogyan, milyen Iépéseken keresztiil épiilhetne
fel egy jol mikodd, a kor kovetelményeinek megfelelni képes Integritasmenedzs-

ment Rendszer a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalatnal (lasd: 5.2 alfejezet).

Ebben a jogszabalyi kornyezetben jelolt ki tovabbi konkrét feladatokat a Nemzeti
Korrupcidellenes Program és az azzal sszefliggd intézkedések 2015-2016. évre vo-
natkoz6 terve elfogadasardl szold 1336/2015. (V. 27.), majd a 2017-2018. évre vo-
natkozé 1239/2017.(IV.28.) Korm. hatarozat.

Ugyancsak ide tartozik, hogy a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos al-
lomanyanak szolgalati jogviszonyardl szolé 2015. évi XLII. térvény () Hszt.)
XVIII. fejezete Gjra életre hivta a becsiiletbirésag intézményét, melynek mitkodési
szabalyait a beliigyminiszter 68/2015. (XII. 16.) rendelete a fegyveres szervek hiva-

tasos allomanyt tagjai Fegyelmi Szabalyzatanak keretei kozott konkretizalta.

Az utobbi években a jogalkotasi torekvések mellett, azzal parhuzamosan szakmai
oldalrdl is megindult a munka. Magyarorszagon az integritas témakorének egyik je-
les szakmai kutatomiihelye az NKE Integritas Tudaskdzpont,”® amely dr. Pallai Ka-
talin vezetésével, az 1.1.21-2012-2012-0001 szamu, Korrupcié megelézése és a kdz-
igazgatas-fejlesztés attekintése cimii kiemelt projekt keretein beliil kidolgozott egy
kétnapos képzési tematikat, ami az integritas fogalmat tisztazza a résztvevok szama-
ra. Tréningjiik célja az atfogod szemléletformalas, és ennek megfelelden kozel 40 tré-
nerrel t5bb, mint tizennégyezer kozszolgalatban dolgozohoz jutottak mar el.®' E
rendkiviili eréfeszitéseken feliil fontos még tovabbi energiat fektetni a témaba, mert a
fent hivatkozott tréningsorozat vitathatatlan eredményei ellenére az integritas fogal-
ma a koztudatban még mindig homalyos, jellemzéen még mivelt emberek is dssze
szoktak keverni mas témakdorokkel. Egyeldre, tigy tiinik, nem alakult ki az a kritikus

tomeg, ami a kozosségi szemléletvaltozashoz sziikséges lenne.

20 1 4sd. http://ati.uni-nke.hu/kutatomuhelyek/integritas-tudaskozpont

51 pallai Katalin. Szakmai tréningek az integritdsoktatdsban. In.: Tarsadalom és Honvédelem. XIX.
évfolyam 2015. évi 1. szam 5. ISSN 1417-7293. 27-45. oldal
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Képzéseik soran Pallai és munkatarsai azt a demokracia megkozelitést veszik alapul,
hogy a demokracia a politikai kozosség képviselete és vezetése. A hatalom birtokosai
az allampolgarok, akik a valasztasok utjan idészakosan atruhdzzak a hatalmat arra a
politikai erére, melynek a kampany soran kommunikalt, gazdasagi-, tarsadalmi- €s
egyéb problémak megoldasaként felkinalt megoldasai a legtdbbek szamara
elfogadhatonak tlinnek. A képviselet alanya ennek ellenére nem csak azon
valasztopolgarok kore, akik a kormanyalakitd partra adtdk le szavazatukat, hanem a
teljes politikai kozosség.®? A vezetés feladata tehat a kozjo, kozérdek
megvalositasa.® Ennek a felfogasnak hangsilyos pontja, hogy a demokracia nem
értelmezhetd a tobbség uralmaként a kisebbség felett, hiszen vallalhatatlanul nagy
felel6sség megvaldsitani a valasztopolgarok tobbségének — média altal is erdsen
formalt — kozjo felfogasat a kisebbségével szemben, féleg, ha annak ideologiai
vonatkozasai is vannak. SO6t, ez a demokracia felfogas mar tulajdonképpen a
korrupcié fogalmat is kozeliti, ha Osszevetjiik az Integritds tudaskézpont képzés
soran hasznalt kozszférara vonatkozd korrupcio munkadeﬁniciéjéva1254: »A
korrupcié olyan viselkedés, mely eltér a kéz szolgalatdhoz kotédo elvektdl és
szabalyoktol, annak érdekében, hogy: Anyagi-, hatalmi-, statusz elényt biztositson,
illetve magan-, vagy csoportérdekeket (vallasi, etnikai, gazdasagi, part, stb.)

szolgaljon.”

Lathatjuk, hogy e témakor elméleti hatterének kidolgozasa folyamatban van, maradt
még megvalaszolatlan, vitas kérdés, ezért mindenképpen sziikség van tovabbi
kutatasokra annak érdekében, hogy a szemléletformald képzéseken mar kiforrott
koncepciokkal, hitelesen lehessen képviselni e fontos tigyet. Ugyancsak fontos, hogy
az integritas fejlesztése mellett a kozigazgatasban kelld hangsulyt helyezziink a

kozszolgalati értekek k6zos meghatarozasara, tisztazasara.

%2 pallai Katalin. Demokrdcia és korrupcié (trénereknek). Késziilt az AROP-1.1.21-2012-2012-0001
szamu ,,Korrupcidé megeldzése és a kozigazgatas-fejlesztés attekintése” cimii kiemelt projekt kereté-
ben.

Foras:http://korrupciomegelozes.kormany.hu/download/0/00/80000/Demokracia%20¢és%20korrupcio.
pdf. let6ltés datuma: 2015. jalius 12.

3 Felvetédik a kérdés, hogy tudhatja-e valaki egy atlathatatlanul komplex viligban, hogy a nehezen
megjosolhato trendek eréterében mi szolgalja majd a kozjot. Elvalaszthatd-e a nemzeti k6zjo a szovet-
ségitol, vagy a globalistol?

%4 pallai Katalin. Demokrdcia és korrupcié (trénereknek). 4. oldal.
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4.3. A KOZSZOLGALATI ETIKA KERDESEI AZ NBSZ-NEL

Az NBSZ sajatsagos helyet tolt be az allamigazgatas rendszerében, a kdzszolgalatnak
egy egészen sajatsagos formajat képviseli, ennek megfelelen iranyitasa, feliigyelete
sokréti.

Kormanyzati iranyitasat 1996 és 2002, valamint 2007 és 2010 kozott tarca nélkiili
miniszter, 2002 és 2007 kozott a Miniszterelnoki Hivatalt vezeté miniszter latta el.
Az Nbtv. 2010-es moédositasa oOta a szervezet milkodése felett a kormanyzati
iranyitasi jogokat a Beliigyminiszter gyakorolja, mig az orszaggyiilés az ellenzéki
vezetés alatt allo6 Nemzetbiztonsagi Bizottsag Gtjan jogosult ellendrzés alatt tartani a
nemzetbiztonsagi szolgalatok mikodésének torvényességét. A pénziigyi, gazdasagi
feliigyeletet az Allami Szamvevészék, a Korméanyzati Ellenérzési Hivatal, illetve a
Beliigyminisztérium latja el. Az Alapvet6 Jogok Biztosa, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsdg Hatosaga szakfeladataikhoz kapcsolodoan
ugyancsak birnak bizonyos jogkorokkel a szolgalatok miikddésének kontrollja
vonatkozasaban.”® Az NBSZ é4lloméanya vonatkozasaban a belsé biinmegelézési és

biinfelderitési feladatokat a Nemzeti Védelmi Szolgalat latja el

4.3.1.SPECIALIS SZAKMAI ETIKAI KERDESEK AZ NBSZ VONATKOZASA.-
BAN

A polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok tarsadalmi felhatalmazas alapjan, szigort
jogszabalyi keretek kozott végzett munkajuk soran bizonyos emberek, sok esetben
magyar allampolgarok alapvetd jogait korlatozzdk az allam szuverenitasanak,
illetéktelen kiils6 befolyastol mentes mikddésének biztositasa érdekében. A nemzeti,
tarsadalmi szintli biztonsag igénye és a személyes alapjogok adta szabadsag
korlatozasanak sziikségessége, illetve az ezek kozotti helyes arany megtalalasa,

egyensulyuk megteremtése keletkeztet etikai dilemmat.

A nemzetbiztonsagi szolgélatok tarsadalmi funkcidjanak megértése, elfogadasa a
munkavallalok elkotelezettsége szempontjabol alapveté kérdés. A tarsadalmi
rendszerek igyekeznek folyamatosan adaptalodni a vilagban zajlo valtozasokhoz, igy

hosszabb tdvon nem maradhatnak éppen aktualis formajukban tokéletesek, eldbb-

%5 L asd. Www.nbsz.gov.hu

%6 14sd: a renddrség belsé biinmegelézési és biinfelderitési feladatokat ellaté szerve kijeldlésérsl,
valamint feladatai ellatasanak, a kifogastalan ¢letvitel ellenérzés és a megbizhatosagi vizsgalat részle-
tes szabalyainak megallapitasardl szo16 293/2010. (XII. 22.) Korm. rendelet
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utobb fesziiltségekkel telitddnek, valtoznak, atalakulnak. A fennmaradés érdekében
mindig is szlikség volt a tarsadalom allandé onellendérzésére, melynek egyik eszkdze
a titkos informaciogytijtési tevékenység, am ez minden korban mas szinezetet nyert.
A torténelem fordulatai soran egy-egy rezsim lekdszonése, vagy 1étrehozasa kapcsan
a titkosszolgélati munkatarsaknak allast kellett foglalniuk, erkdlcsi és/vagy jogi
felelosséget kellett vallalniuk egyiittmiikodésiikért. Mennyiben felelések a
szolgalatok, ha korabbi vezetd politikusok, akiket ellattak a dontéseikhez sziikséges
informaciokkal, tévedtek, rossz nyomon jartak, rossz kovetkeztetéseket vontak le az

informéaciokbdl, illetve rosszra hasznaltak azokat?

Specialis, kiszolgald szerepkorénél fogva az NBSZ részt vesz a nemzetbiztonsagi
munkaban, &m annak csak bizonyos részfeladatait latja el. Ez etikai szempontbol
egyfeldl konnyebbséget jelent, hiszen csak a titkos informéciogytijtés és adatszerzés
technikai kérdéseiben vagyunk érintettek. Masfeldl viszont kiszolgaltatott helyzetben
is vagyunk, nem latjuk ugyanis a nemzetbiztonsagi munka elinditdsanak kivalté ko-
rilményeit, ahogy a megszerzett és a megrendelének maradéktalanul atadott adatok
tovabbi hasznosulasat sem, mikézben érezziik, hogy e specialis feladatkér milyen

stlyos etikai vonatkozasokat vet fel, milyen komoly felel6sséggel jar.

A nemzetbiztonsag kérdései ativelnek az egyes kormanyciklusokon, az e palyat va-
lasztok Magyarorszag érdekeit szolgélja’tk.zs7 Az NBSZ végrehajtd allomanya ugya-
nakkor nem rendelkezik kozvetlen és teljes ralatassal a nemzetbiztonsag és a nemzeti
érdek stratégiai kérdései vonatkozasaban, ez a szint kénytelen beérni a hittel, hogy a
dontéshozok partatlanul, dnérdekmentesen, elhivatottan és kompetensen szolgaljak a
kozérdeket, igy az ennek esetlegesen ellentmondé informaciok sulyos erkdlcsi-, ér-
zelmi-, motivacios valsagot idézhetnek el a nemzetbiztonsagi palyakort betdltok-
ben. Akkor varhatunk hosszi tavu elkotelezettséget, lelki egészséget és motivalt
munkavégzést, ha munkatarsaink Onbecsiilését, hivatasukra vald biiszkeségét nem
csokkentik biintudati-lelkiismereti gatak. Ezt els6sorban ugy kell elérni, hogy ki-
kezdhetetlen erkdlesi bazison allva végezziik munkankat, egyértelmii visszacsatolast

kapunk céljaink helyességérdl, munkank tarsadalmilag pozitiv eredményérél.

57 1zsa Jend. Erkélesi aspektusok, dilemmak, konfliktusok a titkosszolgdlati szakmai tevékenységben,
avagy a szakmai etika kérdései. In.: HVK Hadtudomanyi tajékoztatd. 2001. 37-56. oldal.
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A téma érzékenységénél fogva még a jol miikodé demokraciaban biztositott jogi ga-
ranciak mellett is fontos, hogy a jogszabalyokban foglaltak teljes korii betartasan tal
a megrendel6i és végrehajtdi oldal munkatarsai egyarant szilard és egységes erkolcsi
bazison allva lassék el feladataikat. Fontos, hogy megbizhassanak egymasban, emel-
lett élvezzEk a tarsadalom, az adofizet6k bizalmat is, akik érdekében e tevékenység
végsé soron megvalosul. Ennek megfelelden kulcsfontossagi a nemzetbiztonsagi
feladatokat ellatok erkolcsi szinvonalat mar a felvételi folyamat soran vizsgalni, il-
letve a moralisan terhelt helyzetek kezelésének és feldolgozasanak képességét a
szervezeti szocializacié és az azt tamogatd képzések soran tudatosan fejleszteni,

hogy munkatarsaink megfelelhessenek e magas kdvetelményeknek.

A felvételi eljaras soran a klinikai pszichologia eszkoztaranak segitségével minden-
képpen torekedni kell az erkolcsi fejlodést érintd stulyos elakadasok, a kriminalis
viselkedés szempontjabol fokozott kockazatot jelentd személyiségfejlodés kiszlirésé-
re. Az ilyen jelentkezok nemzetbiztonsagi palyara keriilése felveti a visszaélések le-
hetdségét, csorbithatja a demokratikus garanciak érvényesiilését, ronthatja a szolgala-
tok tarsadalmi megitélését. Sziikség van példaul az agressziv késztetések érett keze-
lésére, hiszen a titkos informaciogytijtés felelosségteljes, partatlan, indulatoktdl men-
tes hozzaallast kovetel meg még akkor is, ha a célszemély bilinds tevékenysége
egyébként komoly indulatokat valt ki munkatarsainkbol. Fontos, hogy a nemzetbiz-
tonsagi palyakort betolté bizzon az igazsagszolgaltatas mitkodéképességében, abban,
hogy a munkdja soran észlelt, szubjektiv szinten felhaborodast kivalto tettek legalis
keretek kozott, az eljarasi rendek szigort megtartasa mellett is szankcionalhatok

lesznek.

A nemzetbiztonsagi munka soran szamos civil erkélesi norman feliil kell tudni
emelkedni, hiszen normal koriilmények kozott moralisan elitélendd mas
maganszférajat sértd cselekedeteket véghezvinni, ami belsé fesziiltséget kelt. Ha a
nemzetbiztonsagi munkat végzok — kiilsd segitség hianyaban — a moralis dilemmak
kezelésének legkézenfekvébb modjaval probalkoznak, elharitjak, tudattalanba
szoritjak az erkolcsileg aggalyos helyzetek emlékeit, folyamatosan fennall a
feldolgozatlan bels6 konfliktusok el6torésének veszélye, kiilonosen, amikor az egyén
elharitasra fordithato energiai lecsokkennek, példaul egy krizishelyzetben. Ezen én-
véd0 mechanizmusok ellen hat a fejlett Onismeret, ego-rugalmassag, tudatossag,

onreflexio, onkritika képessége, igy ezek fejlesztése a szervezeti szocializacid soran
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erkdlesi hozadékkal jar. A szervezeten beliil szorgalmazni kell az alland6 onreflexiot,
a kételyek megfogalmazasat, ki kell alakitani az erkdlcsi dilemmak &szinte
megbeszélésének kulturajat. Ennek része, hogy az egyén képessé valik arra, hogy
tullépjen a sztereotip véleményalkotason, az dnigazolasokon és elharitasokon. Fontos
olyan feltételeket teremteni, hogy a moralis 6nfelmentés lehetdségei minél kevésbé
alljanak fenn, sziikség vagy ugyanis a belsd fékekre a végrehajto allomany
vonatkozasaban. Erkolesi kotelességként is megragadhato kérdés tehat a személyiség
érettsége, integritdsa felé vald egyéni torekvés, a fejlodési igény, az attitidok

folyamatosan torténd tudatos, on-kritikus feliilvizsgalata.

Mindezekhez azonban megfeleld szervezeti kultara fenntartasara van sziikség. Olyan
szilard erkoélesi alapokon nyugvo kozeget kell kialakitani, mely segit megel6zni az
illetéktelen kiilsé- és bels6 befolyasolasi kisérletek, integritast veszélyeztetd helyze-
tek kialakulasat, illetve segit teljes kortien feltarni az esetlegesen mar megtortént
eseteket, hiszen a korrupcié nem feltétlentil értelmezheté csupan egyéni moralis defi-
citként, annak mindig van egy intézményi-, illetve tarsadalmi szintii szocialis kontex-
tusa is. Mivel az egyén a tobbségi normakhoz vald igazodas kényszere alatt dolgozik,
a koz0sség szemléletének fejlesztése nélkiilozhetetlen. Az integritas fontos alapelve,
hogy a jogi- és a tényleges miikodési szabalyok alljanak 6sszhangban egymassal,

csokkenjen a kdzosségi tolerancia barminemi visszaéléssel szemben.

Osszességében tehat egy nyilt, partneri kommunikacion, 8szinte parbeszéden alapuld
kultara, elharitasoktol mentes szervezeti dnismeret, illetve egy tanulasra képes, az 0;j

kihivasokhoz alkalmazkodni képes szervezet kialakitasa a cél.

4.3.2. A NEMZETBIZTONSAGI PALYAKORHOZ VALO VISZONYULAS: KER-
DGOIVES EREDMENYEK

Annak érdekében, hogy megvizsgaljuk, az elméleti megkdzelités soran korvonalazott
palyakori jellemzok hogyan jelennek meg a nemzetbiztonsagi tevékenységet végzok
szemszogébol, kérdbives vizsgalatot folytattunk le (6. és 7. sz. melléklet)
munkatarsaink, az NBSZ tanfolyamainak hallgatéi korében. A minta mind a
palyakezddk (Nemzetbiztonsagi szakmai tanfolyamok hallgatoi, 114 6, atlagéletkor:
29,4 év), mind a mar legalabb 3 éve szolgalatot ellatok korében (kiilonbozé
tovabbképzéseken résztvevok, 100 6, atlagéletkor: 38 év) reprezentativnak

tekinthetd, az egyes szakteriiletek aranyosan vettek részt a kérddiv kitdltésében.
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A vizsgalat eredményeit a kérdéskorok kifejtésével egyiitt, a két minta valaszainak

lehet6ség szerinti sszehasonlitasaval a 8. sz. mellékletben ismertetjiik.

4.4. RESZOSSZEGZES

A rendszervaltast kovetd tarsadalmi-gazdasagi atalakulasok Iélektani értelemben
felkésziiletleniil érték a magyar lakossagot. A demokrécia, illetve a szabad versenyes
kapitalizmus 4ltal megkovetelt személyes jellemzok és szemléletmod hidnyaban tar-
sadalmi szinten alkalmazkodasi nehézségek és jelentGs értékdilemmak nehezitették,
nehezitik az atmenetet. Ezek kihatottak a kozszolgalati etikara is, hiszen a kdzigazga-
tas fejlesztési programjaink hatterében nem all egységes, kidolgozott értékrend, csak
elnagyolt értékiranyok és cselekvési programok, melyek a korrupcid-ellenességtol
szerencsés modon az integritas fejlesztése iranyaba mutatnak. A nemzetbiztonsagi
szolgalatok miikodésének etikai keretei ugyancsak kidolgozatlanok, ami kihathat a
végrehajtoi allomany pszichés allapotara is. Ennek igazolasara kérddives kutatast
hajtottunk végre a nemzetbiztonsagi palyakorhoz valod viszonyulas tekintetében, és
elmondhato, hogy a tarsadalmi szintii értékproblémak egyfajta bizonytalansag forma-
jaban részben az NBSZ végrehajtoi allomanyaban is leképezédnek.

A szervezetbe belépdk — annak ellenére, hogy a szolgalatok tarsadalmi megitélését
csak elfogadhatonak tartjak — nem érkeznek eléitéletekkel, sot, csaladtagjaik sem
reagalnak rosszuk az ilyen iranyu palyavalasztasra. A politikatol valo fiiggést a pa-
lyakezddk kozepesnél erdsebbnek érzik, ugyanakkor az allomany korrupcios kitett-
ségét kozepesnél enyhébbnek, megbizhatosagat pedig jonak itélik. A harom évnél
régebben palyan 1évok valaszaibol kitiinik, hogy a munkakori feladatok megismeré-
se, a betanulas soran munkatarsaink szembesiilnek olyan helyzetekkel, melyek miatt
civil helyzetértelmezési sémaik talajan erkdlcsi aggalyok jelentkeznek a tevékenysé-
gi korrel kapcsolatban. Ez nem jelent jogszeriitlen mitkodést, de annyit mindenkép-
pen, hogy munkatarsaink nem kapnak megfeleld visszajelzést a jogi garanciak rend-
szer szintll érvényesiilésérdl (az a megrendel6i oldal feleldssége), igy kénytelenek hit
alapjan végezni a hétkdznapi megitélés szerint ,.kényes” feladataikat. Sajnos e belso
konfliktusok érett kezeléséhez, feldolgozasahoz — az eredmények alapjan — az allo-
many nem rendelkezik megfeleld eszkozokkel, ami az 6todik hipotézisiinket alata-

maszto eredmény.
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Tovabb neheziti a helyzetet, hogy a régebbi munkatarsak, ha nem is ,.teljes mértéki-
nek”, de ,,meglehetésnek™ észlelik a politika hatasat a szolgalatok mikodésére, ami
érthetd, hiszen a belligyminiszteren keresztiil a kormany irdnyitja e szférat. Szeren-
csés koriilmény emellett, hogy a régebbi munkatarsak nem itélik er6snek a szolgala-
toknal dolgozok korrupciods kitettségét, am az allomany erkolcesi feddhetetlensége
tekintetében mar nem olyan optimistadk, mint a palyakezddk, ami alatdmasztja az
integritasfejleszt6 képzések (tréningek) l1étjogosultsagat. Fontos preventiv faktor, ha
az erkolcsi szinezetll belsé konfliktusokat tudatositjuk és hatékonyan oldjuk fel, er6-
sitjiik a professzionalis helyzetértelmezést, kialakitjuk az 6szinte élményfeltaras kul-
turajat szervezeten belill. Ezzel elésegithetjiik, hogy ne az elfojtasok iranyaba moz-
duljanak el a kételyek keltette rossz érzések, stilyos mentalhigiénés terhelést eredmé-
nyezve.

Az elvégzett munka pozitiv erkolesi tartalmaba vetett hit komoly motivacios poten-
cialt hordoz magélban.zs8 A polgari nemzetbiztonsagi szolgéalatok tarsadalmi funkcio-
janak mélyebb megértése, elfogadasa a palyakort betdltok elkotelezettsége szempont-
jabol alapvetd — és jelenleg bizonyos mértékben rendezetlen — kérdés, ezért fontos
ezekkel a célokkal kapcsolatos diskurzusba bevonni a végrehajtd allomanyt, mert e
bazisrol kiindulva, a puszta parancsteljesitésen tul, személyes moralis dontések szii-
lethetnek.

A kovetkez6 fejezetben megvizsgaljuk, hogy a nemzetbiztonsagi palyakorben — a
kérddives eredmények alapjan — fennalld erkolesi dilemmakat, lelki terheket, milyen
modszerekkel, eszkozokkel lehet az érett feldolgozas iranyaban elmozditani, a
szervezeti kulturat hogyan lehet olyan iranyba fejleszteni, hogy az erkdlcsi
szempontbol megkérddjelezhetetlen mitkddésmodok fenntartdsa hosszabb tavon is

biztositott legyen.

8 | inda J. Skitka: The Psychology of Moral Conviction. Social and Personality Psychology Compass.
2010. 4/4, 267-281.
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5. ETIKAI SZEMPONTBOL FONTOS GYAKORLATI
FEJLESZTESI LEHETOSEGEK AZ NBSZ-NEL

Ebben a fejezetben az el6z6 fejezetekben kifejtett problémafelvetések és elméleti
szempontok alapjan megvizsgaljuk, hogy milyen intézkedésekkel lehet hozzajarulni
az etikai, erkdlesi szempontok minél teljesebb érvényesitéséhez az NBSZ miikodésé-
ben. El6szor a szervezetbe belépdk palyaszocializacidjanak tamogatasat segité kép-
z¢ési modszertant ismertetjiik, megvilagitva a teljes személyiségre kihato, szemlélet-
formalo erdvel bird képzések hatteréiil szolgalo 1élektani folyamatokat. Ezt kovetden
azt vizsgaljuk meg, adott szervezeti kultira bazisdn milyen feltételrendszer mentén,
milyen modszertant kévetve lehetne kiépiteni egy korszerii integritismenedzsment
rendszert az NBSZ-nél. Végiil — ezekhez kapcsolodoan — ismertetjiik az integritas

fejlesztésének 1j, helyzetgyakorlatokra épiil6 képzési modszertanat.

5.1. A SZERVEZETI SZOCIALIZACIO TAMOGATASA AZ
NBSZ-NEL

Az alfejezet bemutatja, milyen specialis nehézségeket vet fel a szervezeti
Szocializacio kérdése a Nemzetbiztonsagi Szakszolgélatnal, és milyen eszkdzokkel
lehet segiteni ezt a folyamatot. Megvizsgaljuk a szervezeti szocializacid
folyamatanak helyi sajatossagait, a szervezet kultarajat mint szocializacios kozeget, a
nemzetbiztonsagi szerepkor specifikumait. Végigvessziik a szervezeti szocializacio
fobb lépcséfokait, dsszetevoit és megvizsgaljuk, hogyan lehetséges e folyamatot
képzési modszerekkel elésegiteni, katalizalni. Megvizsgaljuk, miért fontos, hogy az
elméleti szintii ismeretatadds mellett gyakorlati szintl, egész személyiséget
megmozgatd képzési formak is helyet kapjanak a rendszerben. Kozben — gyakorlati
példakon keresztil — megismerjilk azokat a mar kialakitott és mikodd képzési
moddszereket, melyek a nemzetbiztonsagi szaktanfolyamunk sordn, illetve azt
kovetden a szervezeti szocializaciot hivatottak katalizalni az NBSZ tGjonnan felvett

munkatarsai korében.

5.1.1.Az NBSZ MINT SPECIALIS SZOCIALIZACIOS KOZEG

5.1.1.1. A nemzetbiztonsdgi szerepkér sajatossagai
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A rendvédelem mar 6nmagaban egy rendhagy6 szocializacios kozeg, melyen beliil az
NBSZ kiilon specialis helyzetben van. Mig mas rendvédelmi szervek tevékenysége
tarsadalmilag széles korben ismert, joI kommunikalt, igy viszonylag atlathato, addig
e szervezet kissé misztikusnak tlinhet, tevékenységi korérdl csak homalyos fantaziak

vannak jelen a koztudatban.

A szervezeti szocializaciot segitd tréningjeinken az elsd feladat, amit ujonnan felvett
munkatarsaink elé allitunk, hogy asszocialjanak a szora: titkosszolgalat. A tréner egy
kozos flip-chart tablan jegyzeteli a valaszokat, 6tletdomping jelleggel. Mindent ki
szabad mondani, ami esziikbe jut. Valaszaik laikus valaszok. Ekkorra mar til vannak
ugyan egy hosszas felvételi folyamaton, szdmos interjun, vizsgalaton és szakmai
megbeszélésen, ahol megkérdezik Oket, mire szamitanak, milyen tevékenységet kell
majd végezniiik, de konkrétumokat még nem tudnak, nem tudhatnak a
munkakdriikr6l. Kvazi zsakbamacskat vesznek, ugy valasztanak hivatast. Rengeteg
aldozatot vallalnak, sok energiat 6lnek a felvételi folyamatba ugy, hogy nem

tudhatjak meg pontosan, mire vallalkoznak, csak elképzelésiik van errdl.

A koz6sen asszocialt valaszokban rendre megjelenik a hivatastudat, hazafisag nemes
eszméje, valamint az elit mivolthoz, profizmushoz kapcsolodo kifejezések, de
emellett sajnos a I11/111-as mult baljos arnyai, valamint a hollywoodi filmek titkos
igynok romantikaja is, illetve az azzal jar6 kvazi mindenhatésag és torvényen
feliiliség téves elképzelése. Fontos, hogy ujoncainknak realis, differencialt képiik
legyen a mai magyar helyzetr6l, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat tevékenységi
koreirdl, valos lehet6ségeirdl és a miikddést meghatarozo keretekrdl. Felvételiikkor
nem feltétleniil ismerik a teriilet jogi szabalyozasat, a torvényi garancidkat, és

természetesen a technikai realitdsokat sem.

Tovabb neheziti a helyzetet, hogy a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat neve
nyilvanosan nem jelenik meg, amikor egy biiniigy sikeres felderitésének eredményeit
taglalja a média. Ilyenkor a megrendeld szervek kapnak publicitast, nem esik sz6 az
NBSZ iigyben elvégzett munkajarol, akarmennyire meghatarozo is az a hattérben.
Médianyilvanossagot tobbnyire csak akkor kap a Szakszolgalat, ha valamelyik

munkatarsa komoly botlast kdvet el az életben, ha egy jarmiivink munka kdzben
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sulyos kozuti balesetet okoz, illetve az egyes ,,botranyok” ¢és ,,iigyek” kapcsz’m.259 Az
elmult években tobbszor fogalmazodott meg olyan vad, mely szerint egyik vagy
masik politikai erd rivalisai kontrollalasara hasznélna fel titkosszolgalati eszk6zoket.
A politikai kommunikacidoban ¢és a médiaban még negyed évszazaddal a
rendszervaltas utan is lehet apellalni a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok iranyaba
mutatkoz6 tarsadalmi szintii félelemre, noha ma mar a miiveleti munka alapelvei
kozott szerepel a torvényesség, céliranyossdg, egyéni feleldsség, tervszerliség,

dokumentaltsag, ellenorzottség, ardnyossag elve.?®

Az NBSZ imidzse inkabb negativ eljeli a nyilvanossag el6tt, ami megneheziti a
palyaszocializaciot, hisz a jelentkezok lelkében e negativ képet kell feliilirni, egy
realis benyomassal. Fontos, hogy az 0j munkatarsak hozza tudjék igazitani a
,.nemzetbiztonsagi munkatars” képét sajat énképiikkhoz. Markus és Nurius?*
lehetséges szelfek” koncepcidja id6ben kiterjeszti az én-képet: elképzelésiik szerint
fontos motivacio, hajtéeré az, ha elképzeljiik, milyenné szeretnénk valni, és
visszatartd erd, ha valamilyenné nem szeretnénk valni. A szervezeti szocializacid
egyik feladata tehat, hogy elképzelhet6vé tegye az 0j munkatars szamara azt, hogy
egyszer majd meg fog felelni a nemzetbiztonsagi szerepkornek, illetve hogy
meggy0zze Ot arrol, ez a szerepkor érdemes arra, hogy azonosuljon vele a jovében.
Nem konnyli feladat helyre tenni, énképhez illeszteni a nemzetbiztonsagi palyakor
elvarasait, mivel erkolcsi tartalmat tekintve jelent6sen eltér a civil életben
megszokottaktol. Az Gjoncok civil helyzetértelmezési sémaik talajan eleinte konnyen
¢lhetnek 4t belsé konfliktust a tevékenységi korrel kapcsolatban, hiszen
hagyomanyos  erkdlcsi meggy6zddéseinkkel szemben 4allo  kihivasokkal
talalkozhatnak: a nemzetbiztonsagi szolgalatoknal a feddszerep hitelessége
érdekében ,.hazudni” kell, az informaciogyiijtés soran ,leskelddni”, ,hallgatézni”
szilkséges. Fontos, hogy ezen erkdlcsi szinezetii belsé konfliktust gyorsan
tudatositsuk és hatékonyan oldjuk fel. Az elvégzett munka pozitiv erkdlesi tartalmaba

vetett hit ugyanis komoly motivaciés potencialt hordoz magaban. Az a munkatars,

29 1750 Jend. Nemzetbiztonsagi alapismeretek (A titkosszolgalatok mitkédése). ZMNE Kossuth Lajos
Hadtudomanyi Kar. Biztonsig- és Védelempolitika Tanszék. Egyetemi jegyzet. Budapest. 2009. Be-
vezetés.

%0 Dr. Regényi Kund, Dr. Kovacs Zoltan Andras.. Alkotmdnyvédelmi Hivatal. In: Nemzetbiztonsagi
Igazgatas Jegyzet. 40. oldal. Budapest. Rendészeti Szakvizsga Bizottsag. 2011

61 Markus, H., Nurius, P.: Possible Selves. American Psychologist. 1986. 41 (9), 954-969.
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aki szilard hittel rendelkezik tevékenysége erkdlcsi fundamentumat illetden, oOridsi
erofeszitésekre lesz képes, aki viszont nem bizonyos abban, hogy a ,,jé oldalon all”,
aki ugy érzi, etikai érzékével, erkdlcsi meggy6zodésével ellentétes viselkedést
varnak el t6le, nem lesz hatékony. Kulcskérdés tehat a nemzetbiztonsagi szerepkor
realis megismerése €s a modern nemzetbiztonsagi szolgalatok munkaja iranti attitiid
pozitiv iranyu alakitasa.

A differencialt gondolkoddsméd elémozditdsa érdekében tréninglink keretében
elemezziik ,,A masok ¢élete” cimii német filmet. A torténet az NDK-ban jatszodik, egy
elkotelezett Stasi igynok erkolesi dilemmairdl szol. A filmben a féhds szembesiil
azzal, hogy felettesei nem arra hasznaljak fel a titkosszolgalati eszkdzoket, amire
azok rendeltettek, hanem sajat hatalmi és személyes érdekeik érvényesitésére, ezért
sajat karrierjét, sot személyes szabadsagat kockaztatva szabotal egy akciot az emberi
értékek védelme érdekében. A film megtekintése alkalmat ad arra, hogy
Osszehasonlitsuk a titkosszolgélatok rendszervaltds el6tti rezsimekben betoltott
szerepét ¢€s tarsadalmi kontrolljanak lehetoségeit a mai helyzettel. A film
¢lményeinek kozos feldolgozasa segit felszinre hozni a palyavalasztassal kapcsolatos
esetleges erkdlesi dilemmakat, segit megérteni az NBSZ szerepét az orszag
szuverenitasanak biztositasaban, a demokratikus berendezkedés és a kdzbiztonsag

fenntartasaban.

Meg Kell tanulni a vezet6kkel, kollégakkal vald érintkezés alapveté szabalyait,
melyek eltérnek a civil életben megszokottaktol. A sikeres palyaszocializaciot
elosegiti, hogy tartunk az 0 munkatarsak szamara specialis protokoll, illem
foglalkozasokat is. Ezek soran tisztazzuk, ¢és helyzetgyakorlatok formajaban
gyakoroltatjuk veliilk, hogy miben térnek el a szervezeti érintkezés szabalyai a
hétkoznapi illemszabalyoktol. A hatékony beilleszkedéshez segitség, hogy az 1j
munkatarsak magabiztossagot szereznek olyan egyszerlinek latszd kérdésekben,
hogy hogyan koOszonjiink kiilonb6z6 kor, nemii, beosztasi munkatarsaknak
kiilonbozé helyzetekben, hogyan mutatkozzunk be, mutassunk be valakit, hogyan
helyezkedjiink el egy delegacio fogadasa esetén az asztalnal, vagy az autdban,
hogyan koszontsikk fel egymast kiilonboz6 alkalmakkor, hogyan telefonaljunk,
levelezziink, vagy hogyan vegyiink at egy elismerést egy hivatalos {innepségen. Az
illem ismerete nem Oncéli elvaras a nemzetbiztonsdgi munkaban, hanem fontos

konspiracioés szempontok is allnak mogétte. Miveleti helyzetben a tarsadalom
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barmely szintjén all6 személlyel szemben — legyen az egyetemi oktatd, vagy

segédmunkas — tudni kell ugy viselkedni, hogy az ne keltsen zavart, vagy feltinést.

A szervezeti szocializacid egyik fontos aspektusa a szereptanulds. Goffman
koncepcidja szerint®® a szocialis térben — igy a nemzetbiztonsagi szolgalatoknal is —
minden résztvevo viselkedését magatartdsi normak hatdrozzak meg, melyek egy
adott pozicidhoz, ranggal, statusszal jellemezhet6 szerepekhez kapcsolodnak. A
szerep interaktiv, mindkét fél betartja, €s betartatja azokat a szabalyokat, melyek
ahhoz tartoznak. A szerepek mindig komplementer szerepekkel egyiitt érvényesek,
segitségiikkel szabalyozottan, automatikusan zajlanak a tarsas érintkezések a
szervezeten beliil, vagy a miveleti munka sordn. Mig gyermekkorunkban a
szerepjatékok idészakaban, 4-6 éves korban?®® megismerjiik a ,,renddr”, a ,,tlizoltd”,
a ,katona” és egyéb hivatasos szerepkorok sajatossagait, szokasos interakcioit,
tevékenységeit, azonosulunk ezekkel a szerepekkel, addig a ,,nemzetbiztonsagi
munkatars” szerepkore jellemzden ismeretlen marad a szdmunkra. Ezt a szerepkort
csak az adott szervezetben lehet elsajatitani, felndttkorban, fontos tehat, hogy
tudatosan tamogassuk ezt a folyamatot. Kiilon el kell tehat sajatitani a
nemzetbiztonsagi szerepkOr sajatossagait, de altaldban is fontos, hogy a
nemzetbiztonsagi szolgalatokhoz keriild munkatarsak jartasak legyenek a kiilonb6z6
szerepekhez vald alkalmazkodasban, azaz jol szocializaltak legyenek ¢és
rendelkezzenek élettapasztalattal. Minél gazdagabb egy jelentkezb elézetes
szereprepertoarja, annal jobban tud alkalmazkodni valtozatos tarsas helyzetekhez,
annal gordiilékenyebben illeszkedik be a szervezetbe, és annal jobb benyomast tesz
masokra, ami a miiveleti munka soran is fontos. Valtozatos szerepelvarasoknak kell
tehat megfelelni, a szerepeket el kell fogadni, jo szerepteljesitményt kell nyujtani a
kiilonb6z6 helyzetekben. Ha olyan szerepet kell betdltenie egy munkatarsnak, ami
ellentétben all a személyiségével, az belsé szerepkonfliktust idézhet eld, kellemetlen
érzést kelt és szereptavolitasra késztethet. Ilyenkor mintegy kiszolunk a szerepiinkbdl
és felfedjiik valodi éniinket. Ennek elkeriilése érdekében fontos az dnismeret, fontos,
hogy senki ne vallaljon olyan feddszerepet, amely nem neki vald. A sokféle szerep
egyidejli betdltése tobbféle szerepkonfliktussal is jarhat. A szerepkiild6k konfliktusa

abbol fakad, hogy tobbnyire mast var el a vezetd, a csalad, a kollégak, a baratok.

%2 Goffman E. 4 hétkoznapi élet szocidlpszicholégidja. Gondolat kényvkiado. 1981. ISBN 963-280-
614-x. 9-103. old.

263 Mérei Ferenc, Binet Agnes. Gyermeklélektan. Gondolat. Budapest. 1993. 131-135. old.
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Nehéz minden iranyba megfelelni. Gond lehet a nemzetbiztonsagi palyakorben a
szereptulterhelés, mikor egy adott szerep tilsagosan Osszetett elvarasainak nem
tudunk megfelelni, illetve az egyes szerepeink kozotti konfliktus is (pl. dolgozé nd és
anya egyszerre). Ezekrél mind érdemes 6szintén beszélgetni az Gj munkatarsakkal a

beilleszkedést segitd foglalkozasok soran.

A polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok szervezeti kulturajanak sajatja a magas
fesziiltségszint. A miiveleti munka alapértelmezett kihivasain tal teher példaul maga
a titok Orzése, megtartdsa otthon ¢és a munka sordn. A titkok védelme, a
biztonsagtudatos viselkedés esetiinkben kotelesség. Kiilondsen fontos, hogy a titok
védelme érdekében alaposan felkészitsiik azokat, akik bizalmas informaciot
kezelnek. A titoktartds kényszere nagy terhet r6 a polgari nemzetbiztonsagi
szolgalatok allomanyara. A titoktartas azért nem természetes allapota az embernek,
mert ellentétben all a masokhoz vald kotddés igényének alapmotivumaval. A
munkakori titkok kezelése a csaldddal, baratokkal szemben egyfajta elszigeteltséget
eredményezhet, hiszen a titok 1ényege, hogy bizonyos érdekek védelme végett csak
az emberek egy maghatarozott kore rendelkezhet az adott informacioval, masok nem.
Fontos az 1 munkatarsakkal megértetni, hogy nincs lehetéséglink a titkok
megosztasara, mert ennek stlyos kovetkezményei lehetnek. Beszélgetiink a képzés
soran a kapcsolatrendszer varhato6 atalakuldsarol a mar meglévd parkapcsolattol
kezdve a barati korig, hiszen 0j szabalyok szerint kell Ujraszervezni ezeket a
kotodéseket. A rendelkezésre allas és az Oszinte Onfeltaras korabban kialakult
szokasait bizonyos témakra vonatkozoéan korlatozni kell, ami az Ujoncok mellett
tarsas kornyezetiik részérdl is toleranciat, megértést, bizalmat megkdveteld kihivas.
Tréning gyakorlatokkal stratégiai és taktikai szinten is segitjiik e kihivas teljesitését.
Végigvessziik a titok védelmének verbalis és non-verbalis kommunikacios alapelveit,
helyzetgyakorlatok soran tanuljuk meg alkalmazni azokat a kommunikacios
fogasokat, melyek segitségével megdrizhetjilk a nemzetbiztonsagi munka soran

tudomasunkra jutott mindsitett adatokat.

A nemzetbiztonsagi szereppel jar, hogy munkatarsaink titkot tartanak, sajat életiik
viszont nem lehet titok. A Hszt. altalanos része tartalmazza a szolgalati jogviszony
létrejottének feltételeit, melyek kozott szerepel egyes alkotmanyos jogok torvény
szerinti korlatozasanak elfogadasa (pl. a szabad mozgas és tartdzkodasi hely szabad

megvalasztasa, a véleménynyilvanitds szabadsaga, parttagsag és politikai
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tevékenység tilalma). A hivatasos allomany tagja tudomasul veszi, hogy a szolgalati
jogviszony alatt szolgalata torvényes ellatasat tudta és beleegyezése nélkiil
ellendrizhetik (megbizhatdsagi vizsgalat), illetve a beosztas betdltéséhez sziikséges,

jogszabalyban meghatarozott szintli nemzetbiztonsagi ellenérzéséhez hozze’tjeirul.264

A munkakérelemzések®® tanulsagai alapjan az elméleti tudas gyakorlati
alkalmazasanak képessége mellet a felel6sség- és szabalytudat volt a legfontosabb

kulcskompetencia, mely szinte minden munkakdrnél megjelent.

5.1.1.2. Az NBSZ szervezeti kulturaja

Az NBSZ szervezeti kultiraja sajatsagos erdtérben alakult ki, egyfajta polgari-
rendvédelmi kettdsség jellemzi. Mint 6nalléan miikodé és gazdalkodo kdzhatalmi
koltségvetési  szervnek, a miikodéssel kapcsolatosan szigort szabalyoknak,
torvényességi feltételeknek kell megfelelnie, ami szoros adminisztraciot, biirokraciat
feltételez, ugyanakkor a tavkozlési piacon tapasztalhatd, rohamosan boviild
technikai, technologiai fejlesztéseket, vagy épp a tarsadalmi valtozasokat

folyamatosan kovetniink kell, igy jellemz6 az innovacios szellem is.

Mint fegyveres testiiletben, a kommunikacios és dontési strukturaban a hierarchikus
elemek dominalnak, ugyanakkor a polgari jelleg nemcsak a tevékenységiink
iranyultsagara, targyara vonatkozik, hanem valamelyest megmaradt a szervezet
légkorében is. A hétkdznapi szobeli kommunikacié kevésbé formalizalt, mint mas
rendvédelmi szerveknél, nem til markans az alakisdg és egyenruha viselése sem
jelenik meg. Mivel a miveleti munka soran el kell tudni vegyiilni a polgari
kornyezetben, nem is lenne szerencsés raszokni a rendvédelemben megszokott
kommunikacioés mintazatokra, hiszen azok automatizalodas esetén éles helyzetben is
megjelenhetnek, fokozva a dekonspiracids veszélyt.?®® 2010 6ta az NBSZ ujra a
Beliigyminisztérium iranyitasa alatt all, az Ossz-rendvédelmi kultara befolyasa
er6s0dik, amit a rendvédelem szervezeti rendszerének 2010-es atalakulasa

kovetkeztében fellépd, tobbnyire az NBSZ felé iranyuld beosztotti és vezetdi

%4 Dr. Matlag Géza: Rendvédelmi szervek humdn és egészségiigyi-pszichologiai igazgatdsa — Rendvé-
delmi szervek hivatdsos dallomdnyi tagjainak szolgdlati jogviszonydra vonatkozé fobb rendelkezések.
In.: Dr. Kincses I1dik6 (Szerk.). 2012. Kozigazgatasi és integralt rendészeti ismeretek II. kotet. IX
fejezet. Budapest. Rendészeti Szakvizsga Bizottsag. 70-71. oldal.

%5 Horvath Ferenc, Pracser Béla. Az NBSZ munkakirelemzéseinek tanulsdgai. Bp.: NBSZ. Minsitett.
Az NBSZ Tudomanyos Tanacsanak palyazatan kiilondij. 42 oldal + mellékletek. 2011.

%8 Mint a régi viccben, mikor a szerel8i fedésben dolgozé ligyndk igy szol a tarsahoz: ,,Adja mar ide
azt a fogot, alezredes elvtars!”
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migracio is erdsitett.

A szervezeti kultira kettGssége mellett tovabb arnyalja a helyzetet, hogy a
Nemzetbiztonsagi Szakszolgédlat szamtalan szolgaltatdst nyljt megrendeldinek,
tevékenységi kore rendkiviil szertedgazo, igy a kiilonbozé szakteriiletek heterogén
elvaras rendszert tdmasztanak az Ujoncokkal szemben. A szervezeti szocializacios
kozeg jellege fiigg attol, hogy az uj munkatars mely szakteriiletre keriil, ott milyen
jellegii tevékenységet kell folytatnia, hiszen — két végpontot kiragadva — példaul az
objektumvédelem és az informatikai fejlesztések merdben eltéré vezet6i stilust
kivannak meg. Az egyik rutinfeladatok fegyelmezett elvégzését feltételezi, szigort
ellenérzés mellett, a masik viszont kreativ, innovativ szakteriilet, ahol nem lehet
ugyanolyan mértékben parancsra, szigori hataridékre épiteni, raadasul magasan
képzett, 6nallo szakemberek munkajanak irdnyitasat kell ellatni. Vannak emellett
olyan szakteriiletek, ahol egyéni munkaformak dominalnak, mashol viszont
nélkiilozhetetlen a csapatjaték. A szocializacios kdzeg eltér a nagyvallalati hangulata
kozponti objektumokban és az egyes kis 1étszamu kirendeltségeken is, ez utobbiak
sokkal emberibb 1éptékii, csaladiasabb szocializacios kozeget jelentenek. A
szocializacios milid fiigg attol is, hogy adott szakteriileten milyen 1étszamu osztalyok
vannak, hiszen ahol kevesebb beosztott esik egy vezetdre, ott az irdnyitds intenzitasa
nagyobb, igy a beosztottak részérdl kisebb szerepet kapnak az 6nalldé dontések és az
egyéni felelosségvallalas. Vannak teriiletek, ahol a munkatarsak k6zosen donthetnek
fontos szakmai kérdésekben, mas munkakorokben viszont a gyors reagalas
lehetdségének fenntartasa miatt nem lehet demokratikus csoportdontésekre alapozni
a munkat, hanem egy informaciokkal ellatott vezetdé egyértelmii iranyitasat kell

kovetnie mindenkinek az dsszehangolt miikddés érdekében.

A szervezet részér6l a munkavallalok felé tamasztott elvarasok észlelését segiti
tréningjeinken a ,,jutalomosztas” cimi gyakorlat267, melynek lényege, hogy irdsban
megkapott jellemzések alapjan kiilonbozé személyiségjegyekkel, kompetenciakkal
rendelkez6 fiktiv munkatarsakat kell rangsorolni jutalomra valé érdemességiik
alapjan. A gyakorlat résztvevoinek elobb egyénileg kell donteniiik, majd csoportos
helyzetben, a kozOos rangsor kialakitasa soran alkalmuk nyilik megvitatni a

kiilonboz6 tulajdonsagok jelentGségét az NBSZ elvaras rendszerében. A palyakezdok

%7 Forrés: Rudas Janos. Delfi 6rokisei — Onismereti csoportok: elmélet, médszer, gyakorlat. Kairosz
Kiadoé. Gyér. 1990. ISBN 963 9137 54 5. 278-281.oldal
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altal felallitott rangsor utdlag Osszevethetd vezetdi csoportok altal Osszeallitott
korabbi rangsorokkal, igy feltarhatd, hogy mennyire pontosan észlelik az ujoncok a

vezetOi elvarasokat.

Osszefoglalva tehat elmondhaté, hogy az NBSZ életében létkérdés, hogy dssze tudja
hangolni a korrekt elszdmolast, torvényes mikodést garantdlo biirokratikus,
hierarchikus elemeket és a gyorsuld vilaggal valo 1épéstartas képességét (jogi-,
tarsadalmi-, gazdasagi-, technikai folyamatok), hogy a megrendel6k igényeit
tovabbra is magas szinvonalon ki tudja elégiteni. A szervezet, sajat erdsségeinek és
gyengeségeinek ismeretében kell, hogy é€ljen a kiils6 helyzet adta lehetéségekkel, és
el kell, hogy keriilje a zavartalan miikddését érint6 potencidlis veszélyeket. A
szervezeti stratégianak ki kell térnie a megrendeldk (ligyfelek) nézépontjara, a belsd
szervezeti folyamatok vizsgéalatara, fejlesztésére, a szervezeti miikodés és a
megrendelések teljesitésének pénziigyi-gazdasagi aspektusaira, és mindezek felett a
szervezet tanuldsi-fejlédési jellemzdire. A stabil miikodés fenntartasanak zaloga —
paradox modon — a véaltozasra, megujhodasra vald képesség, aminek a szervezeti
kultaraban is tiikr6z6dnie kell. Nem konnyi tehat az ijonnan érkezé munkatarsaknak

eligazodniuk ebben a dinamikusan valtozé rendszerben.

Ha a 3.2.5. alfejezetben vazolt ,,Harmasegységii etika” elméletét vessziik alapul, a
polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok esetében a rendvédelmi hagyomanyoknak meg-
felel6 Biztonsag etikaja €s annak értékrendszere jelenik meg elsésorban. Az Elkote-
lez6dés etikajanak értékei a munkavallaloi elégedettség, a szervezethez valo kotodés
elosegitése, a csapategység megteremtése érdekében fontosak. Az egyes politikai
korszakokon &tiveld, id6talld moralis hattér megteremtése érdekében azonban fontos
feltarni azokat az Osszefiiggéseket, melyek megteremtik a kapcsolodas lehetoségét a
Képzelderd etikajahoz. Cél tehat kibGviteni a hagyomanyosan vallott értékek korét a
nemzetbiztonsagi szolgalatokkal kapcsolatban annak érdekében, hogy alkalmazkodni
tudjunk a modern kor kihivasaihoz, a kdzvélemény elvarasaihoz és az univerzalis
erkdlesi normakhoz. Mindez komoly szemléletvaltast, szervezetfejlesztési munkat

igényel a jovOben, melyben a képzéseknek fontos szerepiik lehet.

5.1.2.A SzOCIALIZACIO RETEGEI
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A nemzetbiztonsagi szerepkorrel vald azonosulds hosszl, dsszetett folyamat, mely-
ben az j munkatars teljes személyisége kell, hogy involvaldédjon. Az NBSZ tudatos

eszk6zokkel tamogatja e folyamatot.

Az egyik fontos eleme a palyaszocializacié folyamatanak a munkahelyi betanulas,
mely az altalanos, egész szervezetre vonatkozé elméleti tudasanyag elsajatitasaval
kezdddik, majd egyre munkakdr specifikusabb és egyre gyakorlatiasabb képzési
formakkal egésziil ki. A folyamat sordn az ujoncok egyre tobb szakmai sémat
sajatitanak el, egyre mélyebben integraljak tudasukat személyiségiikbe. Elébb
jartassagot szereznek a feladatokban, majd a mentorok feliigyelete mellett
készségszinten sajatitjak el szakmajuk fogasait. Kozben fontos 1épés a szakmai
identitds kialakuldsa, mely mar a nemzetbiztonsagi szerepkorbe vald érzelmi
bevonddasnak is fontos eleme. Szocializacidjuk soran eleinte csak alkalmazkodnak
az Uj tarsas kozeghez, idvel pedig beilleszkednek munkacsoportjukba, azonosulnak
a szervezet normaival, attitiidoket, viselkedésmodokat vesznek at, elkdtelezOdnek a

palya mellett, végiil pedig hivatastudat alakul ki benniik.

Aki 1j kozegbe illeszkedik be, dhatatlanul tanul {j dolgokat, ¢s elhagy régieket. Egy
kicsit fel kell aldoznia a személyiségébdl, hogy az alkalmazkodas, beilleszkedés
zokkenOmentes legyen, cserében viszont az 0j kozosséghez tartozas a fejlodés
lehet6ségét hordozza magaban. A nemzetbiztonsagi szolgalatok kihivasokkal teli
vilaga kiilondsen alkalmas terep a fejlédésre, tanulasra, és amennyiben az egyén

céljai 6sszhangban allnak a szervezet célkitlizéseivel, akkor az 6nmegvaldsitasra is.

A téarsadalmi, spontan szocializacid a primer csaladi kdzegben, az elsddleges
szocializaci6 soran zajlik le, mig a késobbi csoportokhoz, igy a munkahelyi kdzeghez
torténd igazodas, a masodlagos szocializacié mar tudatosabb folyamat, de ett6l még
korantsem nevezhetd egyszerlinek. A nemzetbiztonsagi szolgalatoknal bevett
szervezeti normak nagy része ellentétben all az Uj munkatarsak korabbi, civil
kozegekben atvett normaival, igy fokozott dnkontrollt, az 6nérdekrdl valé lemondast,
a kozosségi érdekek elotérbe helyezését feltételezi. Betartasuk aktiv energia
befektetést, korabbi alapértelmezett igények visszaszoritasat kivanja meg. A kotédési
igény igazodasra motival, hisz a befogadd kozeg részérdl csoportnyomas nehezedik
az 1) munkatarsra, mely negativ értékeléssel, kirekesztéssel fenyeget, ha nem a

normaknak megfelelden viselkedik.
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A csoportba vald beilleszkedés alapja az alkalmazkodas, a konformizmus. Az uj
munkatars igazodik ahhoz, amit maga koriil 1at, tapasztal. Ezek elsé korben a
szervezeti 1ét felszini elemei lesznek. A szervezeti szocializacido elsé lépése a
ceremoniak, sztorik, mitoszok megismerése, a nyelvhasznalat, szakzsargon
elsajatitasa, a specialis viselkedésformak, tinnepek, hagyomanyok, ritusok, szerepek
atvétele. Ha a tapasztalt kollégak mar mesélnek az ujoncnak, beveszik a ritualékba
(pl. specidlis kdszontés), az fontos 1épés a beilleszkedés felé. Ez azonban a szervezeti
kultura jéghegy modellje szerint csak a jéghegy csucsa, csak a ,tiineti” szint.?®® A
lényeg, a legfontosabb folyamat a mélyben zajlik, mikor az 0j munkatars a
szocializaci6 folyamata révén mar e kozOsség normadit, értékeit, hiedelmeit,
ismereteit, gondolkodasi sémait, attitiidjeit is atveszi. Ez hosszu id6t igényel, hisz
mélységében érinti az ) munkatars személyiségének integritasat. A gondolkodasi
sémak meghatarozzak az informaciofeldolgozasi folyamat minden egyes elemét, azt,
hogy az adott egyén milyennek észleli a vilagot, hogyan alakitja a munkaja soran
eloallo helyzeteket. A gondolati sémak igen szoros kdlcsonhatasban allnak az érzelmi
aspektusokkal, és attitidként bizonyos szinten integralddnak a személyiség mélyebb
rétegeibe is. A szervezeti szocializacié tehat hosszabb tavon kihat a munkavallalo

életére, gondolkodasmodjara, személyiségére.

5.1.2.1. Nyilt és rejtett normak

A szocializacio egy tanulasi folyamat, igy tartalmaz tudatos elemeket, de a szocidlis
és targyi kornyezet mikodésének megismerése nagyrészt mégis tudattalanul zajlik.
Az atvett normak egy része nyilt, kimondott, megfogalmazott, leirt, mas résziik
viszont rejtett, nem hivatalos, nem kimondott. Az egyik verbalis kommunikéacion
alapszik, mig a masik az Gsszbenyomast sokkal inkabb meghatirozd non-verbalis
jegyekre, illetve sajat tapasztalatokra épit. A szervezeti beilleszkedés szempontjabol
talan ez a legfontosabb réteg: maga a szaktanfolyam nemcsak azzal jarul hozza a
szervezeti szocializacidhoz, hogy strukturalja a tananyagot és segit elsajatitani azt,
hanem azzal is, hogy a képzés idStartama alatt mar be kell tartani bizonyos
szabalyokat. A tanfolyam hallgatoi elkéredzkednek, késnek, szolgaltatasokat vesznek
igénybe, ligyeket intéznek, adminisztralnak az eldadasok kozotti sziinetekben és az

ezzel kapcsolatos tapasztalataik legalabb annyira fontosak, mint az, amit az 6rakon

8 Daft, R.L.: Organizational Theory and Design. (4th ed.). West Publishing Co., New York. 1992.
318. old. In.: Bakacsi. Szervezeti magatartas és vezetés. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadd. Budapest.
2000. 230. old.
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hallanak. Mit lehet megtenni, mit nem, meddig lehet elmenni a keretek, hatdrok
feszegetésében? Errdl kapnak visszajelzéseket, igy elkezdik megtapasztalni a
szervezeti kultira szaktanfolyamon lecsapddd hatasait. A szolgalati helyiikon
tapasztalhat6 keretek persze masok lesznek, de bizonyos benyomasokat mar itt is

szerez a hallgato.

Szervezeti beilleszkedést segité képzésiink soran szamos tréninggyakorlattal

tdmogatjuk ezt a folyamatot:

A rejtett normakra vald érzékenységet hivatott fokozni, mikor egyik feladatunk soran
a korben {il6 hallgatoknak meg kell fejteniiik a szabalyt, hogy egy kis labdat
egymasnak dobdlgatva, mi alapjan mondjuk azt, hogy ,.egyenesbdl keresztbe”,
,.keresztbdl egyenesbe”, ,.keresztbdl keresztbe”, vagy épp ,.egyenesbdl egyenesbe”.
Eleinte csak proba-szerencse alapon passzolgatjak egymasnak a labdat és taldlomra
mondanak valamit a négy lehetdség koziil. A tréner visszajelzést ad, hogy amit
mondtak, az helyes volt vagy nem. Aki érzékeny és figyel, az hamar r4jon, hogy
ebben a feladatban egy adott non-verbalis jegy megjelenését kell figyelni. Vannak
viszont, akik csak hosszu id6 €s komoly frusztracid aran jonnek ra erre. A gyakorlat
lehetdséget ad e témakor atbeszélésére, a rejtett normak természetének tudatositasara,

igy hatékonyan érzékenyit.

Az utasitasok végrehajtasahoz vald személyes viszony feltarasara alkalmas a
,.haromperces kérdéiv”’ ciml gyakorlat. A bevezetében felhivjuk a figyelmet az id6
szlikosségére és a feladatsor pontos végrehajtasanak fontossagara, egyfajta
teljesitményhelyzetnek beallitva azt. A mindenkinek kiosztott, egyforma lapon 20
utasitas talalhatd, melyek koziil az els6é az, hogy ,miel6tt tovabbmenne, olvassa
végig az utasitasokat!”. Ennek ellenére a tobbség — hogy id6t sporoljon — mar olvasas
kozben elkezdi végrehajtani a megadott egyszerii, néhol mulatsagos és latvanyos
feladatokat (pl. hany betib6l all a neve?, hajtsa félbe a lapot!, alljon fel és
kukorékoljon!), igy a végén nevetve olvassak, hogy az utolso utasitas: ,.tegye le a
lapot és a feladat soran ne csindljon semmit!”. A Iényeg természetesen az, hogy a

feladat kapcsan beszélgetést lehet kezdeni e témarol.

A vezet6-beosztott, iranyito-iranyitott viszony, az alarendeltség megtapasztalasahoz
hasznos paros feladat a ,,szavak nélkiili keresztrejtvény”, melynek lényege, hogy az

egyik fél becsukott szemmel egy kinyomtatott labirintus folyosoin kell, hogy
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végigvezesse ceruzaja hegyét tarsa instrukcioi alapjan, majd szerepcserével ugyanaz
a feladat. A megbeszélés segit feldolgozni a két szerep élményanyagat, a feleldsség
¢és bizalom kérdéseit, az egymasrautaltsagot, az irdnyitds és motivalas lehetdségeit,
illetve az is tanulsag, hogy mennyire engedték egymast ,,kimenni” a keretek koziil (a
folyosorol) és hogy van ez az életben, az NBSZ-nél, itt mennyire lehet eltérni a

bevett eljarasrendektol.

5.1.2.2. Idegrendszeri szintek és tanulas

A szervezeti szocializaciét tamogatd tréningjeinkre mindenki a primer
szocializacidja soran kialakult moralis karakterével, jellemzd erkdlcsi itéleteivel,
multban hozott erkdlcsi dontéseinek emlékeivel érkezik. Ezek legtobbszor korantsem
tudatosak. Mint mar utaltunk ra, Sigmund Freud strukturalis modelljében Felettes-
énnek, avagy Szuperegonak nevezi a személyiségnek azt a részét, mely a kornyezet
normait interiorizalt, belsdvé tett formaban tarolja és helytelenek itélt viselkedés
esetén szigoru belsé itészként lelkiismeret-furdalas formajaban szamon kéri rajtunk.
E viszonyuldasmodok, a szocializacid soran atvett normak észrevétleniil, a hattérbol
iranyitjak viselkedésiinket. A masik, ezzel ellentétes irdnyu pszichikus vezérld erét
Freud Osztén-énnek nevezi. Ezek a szintén tudattalanul jelentkezd, spontan, kreativ,
azonnali sajat 6romot, egyéni érdekeket elétérbe helyezd er6k ugyancsak hatnak
megnyilvanulo viselkedésiink moralis niV(')jélra.z69 E két, egymasnak ellentmondo
tudattalan késztetést igyekszik 0sszebékiteni éniink tudatosan megélt része, az Ego.
Tréningjeink egyik eredménye lehet, hogy Kkiterjesztjiik a racionalis kontroll, a
tudatos Onreflexio hataskorét, jobban megismerjiik az erkolesi dontést meghatarozo
folyamatokat, ezaltal autonomabba, Oniranyitottabba valhat viselkedésiink. Hogyan

zajlik ez pontosan?

A tanulas biologiai szempontbol felfoghaté az idegrendszerben bekdvetkezett
valtozasként. Hatodik hipotézistink szerint egy oktatasi forma akkor lehet igazan
sikeres, ha mindazokon a testi-lelki folyamatokon keresztiil hat, melyek az oktatott
targy valds megnyilvanulasa szempontjabdl is érintettek, relevansak. Jelen esetben
meg kell tehat hatdroznunk, hogy a szervezeti szocializicido soran az etikus
viselkedés, az integritas kérdésében milyen mélységben involvalodik a személyiség.

Csak a racion, kognitiv felkésziiltségen mulik a becsiiletesség, érzelmi szinten is

29 Freud strukturélis modelljét részletesen ismerteti: Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward
E Smith, Daryl J. Bem. Pszicholdgia. Budapest. 1995. Osiris-Szazadvég. 393-394. oldal
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bevonddunk az erkolesi szempontbol szenzitiv helyzetekbe, vagy még azon is tul,

testi-zsigeri szinten is érint benniinket a kérdés?

A 3.2.5. alfejezetben mar utaltunk ra, hogy a moralitds alapjai mar a szomatikus
markerek altal képviselt elsddleges érzelmi benyomasok szintjén zsigerileg is
leképzddnek, tehat akkor beszélhetiink teljes korli szervezeti szocializaciordl, ha az
Uj munkatars nem csak kognitiv szinten van tisztdban az elvart viselkedési
formakkal, hanem az egész idegrendszerében kialakulnak azok a lenyomatok,
melyek mintegy 0sztondsen terelik a helyes irdnyba. Erkolesi kérdésekben a tudatos
én-résziinket célzd, csak kognitiv szinten hato képzések dnmagukban tehat kevéssé
lehetnek eredményesek, hisz az integritas kivanalmainak megfeleld, professzionalis
viselkedés nem pusztan ezen a szinten bontakozik ki. Az erkdlcesi itélet tartalmaz
ugyan tudatos elemeket, de a szocialis kornyezet miikodésének megismerése, az
erkolesi  helyzetekrl kialakitott belsd reprezentaciok kialakitdsa nagyrészt
tudattalanul zajlo — és a nevelés soran atélt jutalmazasok és biintetések miatt —

érzelmileg telitett folyamat.

Az atvett normak egy része valoban nyilt, megfogalmazott, kimondott, leirt formaban
jelenik meg, mas részilk azonban mindvégig rejtett marad, nem kimondott, nem
hivatalos szabaly. A nyilt normak kozvetitése verbalis kommunikacién alapszik
(szabalyismertetés, prédikacié), mig a rejtett normak az Osszbenyomast sokkal
inkabb meghatarozo, nem tudatosan kdodolt és dekodolt non-verbalis jegyekre, illetve

sajat tapasztalatokra épit (példamutatas, megtapasztalas).

Az andrago6giaban dominansan megjelend elméleti oktatds, az eldadés, a jegyzet
formajaban torténd ismeretatadas egy leirasforrasu, elemekre bontd, explicit,
deklarativ tudast hivatott atadni szamon kérni. A hallgatok megismerik a kérdéskor
miitkodési kereteit, szereznek egy szemantikus emlékezetben eltarolhatd, kijelentés
szer( tudast, de ett6l még nem tudjak, hogyan kell adott helyzetben viselkedni. Ennél
mélyebb tapasztalatokat ad a tanulasnak az emlékezet epizodikus tarat is hasznalod
valfaja, ahol mar a tanulds kontextusa is része a tanulasnak, igy ez a tudas mar
személyesebb jellegi. Ilyen példaul egy tréning, ahol az egyiittesség élményét atélve
maguk a résztvevok gyijtik Ossze és osztjdk meg egymassal tudasukat. Ezen is
talmutat tanulasi folyamat egy nem deklarativ, nem tudatos, hanem komplex,

implicit, teljesen gyakorlatias formdja, a tapasztalati forrasu, készségszerti, un.
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proceduralis tanulas.”’® A viselkedésvaltozas szempontjabol ez a legfontosabb réteg.

A helyzetgyakorlatokra €piild oktatasi modszereink ismertetésére, melyek elméleti

hatterét a kovetkezokben fejtjiik ki részletesen, az 5.3. alfejezetben keriil sor.

Antonio R. Damasio allaspontja szerint a racionalis emberi gondolkodas paradox
moddon éppen az érzelmi aspektusok, testérzetek integralasa révén valhat tokéletessé.
Klinikai kutatéi palyajanak tapasztalatai alapjan irt ,,Descartes tévedése” cimil
munkéljélban271 azt allitja, hogy a racionalitds elképzelhetetlen az idegrendszer altal
folyamatosan kozvetitett érzelmi komponensek integracidja nélkiil, igy a test és lélek
dualisztikus, szeparalt felfogasa alapvetden helytelen: csak a testi megtapasztalasok
integralasa révén alakulhat ki a lelki mindség. Modellje szerint az érzések a
periférialis idegrendszer jelzésein keresztiil a racionalis miikodésért felelos agyi
teriileteket folyamatosan tajékoztatjadk a kezelendé helyzetekkel kapcsolatos
testérzetekrol, tehat mintegy eldmindsitik azokat. Ez a ,,zsigeri reakcio” tartalmazhat
0sztonds, velesziiletett komponenseket, de lehet korabbi tapasztalatok leképzddése,
kondicionalas eredménye is, mindenesetre orientalé szerepe révén fontos része az
elsédleges érzelmek alapjan tudjuk a tulélés érdekében a lehetd leggyorsabban
megitélni, hogy kozelitsiink egy helyzethez, vagy keriiljiikk el azt, hogy az érzékelt
dolog valészinilileg hasznos, vagy artalmas lesz a szdmunkra. Erre épiil aztan a
prefrontalis régio altal koordinalt masodlagos érzelmi reakcid, mely segit 6sszekotni
a perifériakrol érkezé érzeteket az agykéreg vizualis-, auditiv-, Kinesztetikus
asszociacios régidival, emlékezeti tarainkkal. Ennek eredményeképpen tudjuk
észlelni, értelmezni a minket érd ingereket, itt jelenik meg a helyzet racionalis
értékelése, melynek — mint lattuk — eldfeltétele az elsddleges folyamatok 1ezajlésa.272
Az észlelés, a meglévd kognitiv sémainkkal valé megfeleltetés és értelmezésen
alapuld beazonositas tehat csak ezutan torténhet meg. Ennek értelmében az j
helyzetek belsd reprezentacidinak kialakulasaban az egész testiink részt vesz: ,,...az

agyban reprezentalt test elkeriilhetetlen vonatkoztatasi pont lehet azon idegrendszeri

20 E gondolatsor elméleti hatterét Squire és munkatarsai (1990) kutatsa adja, melyrdl rovid dsszefog-
lalét ad: Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward E Smith, Daryl J. Bem. Pszicholdgia. Buda-
pest. 1995. Osiris-Szazadvég. 236-238. oldal.

21 Antonio R. Damasio. Descartes tévedése. Budapest. AduPrint. 1996. 11-16. oldal.
22 Antonio R. Damasio. Descartes tévedése. Budapest. AduPrint. 1996. 134-151. oldal
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folyamatok szdmara, melyeket elmeként, vagy ,,I¢lekként” éliink meg.”273 Lathatjuk
tehat, hogy a 3.1.4. alfejezetben leirt informaciofeldolgozasban nem csak hogy a
teljes, komplex emberi agy, hanem az egész test is részt vesz a maga modjan. Nem
csak az esziinkkel tudunk, hanem a gyakorlati ismeretszerzés révén gyermekkorunk

oOta egész lénylink részt vesz a tanulési folyamatban.

Az egyén kognitiv fejlédése Jean Piaget svajci pszichologus gyermeklélektanban
meghatarozod jelentdéségli munkdssdga szerint is szoros kapcsolatban all a
szenzomotoros tapasztalatszerzéssel. A gyermek a vildggal valo interakciok soran
el6szor a sajat mozgasos akcidinak kovetkezményeit, tapasztalatait kezdi kognitiv
sémakban leképezni, interiorizdlni. E sémdk dinamikusan valtoz6 tuddsegységek.
Vagy az 1j tapasztalatot illesztjiik a meglévo sémakba (asszimilacio), vagy ha ez nem
lehetséges, a sémakat igazitjuk a tapasztalashoz (akkomodacio). A gyermek kognitiv
teljesitménye akkor ugrik meg, mikor mar képessé valik mentalis miveleteket is
végezni kialakult sémai felhasznalasaval. Ez a folyamat egyre inkabb elszakad a
konkrét mozgéasos lekovetéstdl és 12-14 éves korra, a formalis miiveletek

szakaszdban mar absztrakt, szisztematikus-logikus gondolkodast tesz lehet&vé.?"

A tanulds formai koziil a klasszikus és az operans kondicionalds soran idegrendszeri
kapcsolatok, asszociaciok alakulnak ki bizonyos ingerek ¢€s valaszok kozott.
Jutalmazéasok és biintetések révén nd, illetve csokken e kapcsolatok erdssége. A
gyakorlati tanulasban ezek jelentéségét nem szabad aldbecsiilni. A tanulas
legfejlettebb formaja, a komplex tanulas esetén mentalis reprezentaciokat, sémakat
alakitunk ki jelenségekr6l, majd ezekkel fejben végziink mentalis miiveleteket, tehat

kozvetleniil még nem tapasztalt eshetdségekre is elore fel tudunk késziilni.?"®

Nem mindegy, hogy a szocializacio soran elsajatitott mentalis reprezentacié milyen
modon keriil az 0j munkatars repertoarjaba. A nyilt normak szintjén megjelend
deklarativ jellegi, leiras alapi tudast verbalis kommunikacié soran, nyelvi
szimbolumokba kodolt formédban kapjuk meg, majd azokat sajat mentalis
reprezentacidinkhoz kapcsolva, mintegy ezek segitségével dekodolva illesztjiik sajat

személyiségiinkbe. Ezekhez a sémakhoz nem kapcsolodik személyes, kozvetlen

2% Yo. 15. oldal

%74 Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward E Smith, Daryl J. Bem. 1995. Pszicholégia. Bu-
dapest. Osiris-Szazadvég. 74-79. oldal.

28 Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward E Smith, Daryl J. Bem. 1995. Pszicholégia. Bu-
dapest. Osiris-Szazadvég. 195-217. oldal
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megtapasztalds, a gondolategységeket digitalis kodokba, nyelvi szimbolumokba
csomagolva az agykérgiink raktarozza el. Ennél sokkal mélyebb azonosulast valt ki,
ha a mentalis reprezentacio, az 0j szervezet miikddési sajatossagaival kapcsolatos
kognitiv sémak mogott kozvetlen, személyes megtapasztalas, analdg informaciokbol
allo, valtozatos érzékszervi modalitdsokon alapuld, Osszetett benyomasok allnak.
Tehat nem csupan agyunk 3.2.5. alfejezetben taglalt harom szintje involvalodik a

tanulasi folyamatba, hanem még az azon is tilmeno testi, zsigeri érzékletek is.

A reprezentaciok egy része tehat személyes megtapasztalasok eredményeképpen
képzddik le idegrendszeriinkben, sokat koziiliikk viszont készen vesziink at a szocialis

kozegbol, melynek részesei vagyunk.?’®

A gyakorlatban jelentds kiilonbség van azok
kozott a helyes viselkedés mibenlétével kapcsolatos kognitiv sémak, erkélesi itéletek,
szabalyok, normak ko6zott, melyek igazsagat sajat boriinkon tapasztaltunk meg és
azok kozott, melyeket szavak, prédikaciok, moralizalas formajaban masoktdl vettiink
at, sajat élményli magtapasztalas nélkiill. Nem mindegy, hogy a tanulas soran
kialakitjuk, vagy elsajatitjuk a tudast, azaz mi magunk alkotjuk meg, vagy mastol,
példaul egy tekintélyszemélytdl (tanar) vessziik at az uj mentalis reprezentacidinkat.
A deklarativ jellegii, leiras alapt tudast, a nyilt norméakat verbalis kommunikacio
soran kapjuk meg, majd azokat sajat rendelkezésiinkre all6 mentalis
reprezentacidinkhoz kapcsolva, tulajdonképpen ezek segitségével dekodolva
illesztjiik sajat személyiségiinkbe. E sémakhoz nem kapcsolddik, nem asszocialodik
kozvetlen, személyes megtapasztalas: a gondolategységeket digitalis kddokba, nyelvi
szimbolumokba kodolt formaban az agykérgiink raktarozza el. E kozvetett uton
megszerzett reprezentaciok hatranya, hogy hianyzik mogiilik a kozvetlen
érzékszervi, testérzeti informacio, igy a valosag leképzése a pusztan a szavakhoz
kondicionalt egyéni szinezetli jelentéstartalmakat tiikrozi. Osgood szemantikus
differencial vizsgélatai277 alapjan a szavak mogott allo egyéni jelentéstartalom
személyenként jelentésen eltérhet. Nem ugyanolyan tudastartalom, érzelem,
motivacio indukalodik példaul a ,,befolyasolas” sz6 hallatan egyes emberekben, hisz
az e hangsorhoz kondicionalt személyes tapasztalataink eltéréek. Ebben a
szimbolumok altal kozvetitett formaban persze szerezhetink a szakma altal

felhalmozott hasznos tudast is, de ugyanugy atvehetiink megalapozatlan hiedelmeket,

218 Forgécs J. P. A tdrsas érintkezés pszicholdgidja. Budapest. Kairosz. 1996. 7. fejezet

2" Osgood, Ch. Kognitiv dinamika az emberi iigyek irdnyitaséban. In: Pataki, Solymosi (Szerk.).
1974. Szocialpszicholdgia szoveggylijtemény. Budapest. Tankonyvkiado.
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sztereotipidkat is, anélkiil, hogy észlelnénk a kiilonbséget. Ilyen esetben a tudast
atadd személy reprezentacidit fogadjuk el, vessziikk at, melynek alapja egyfajta
bizalom, hit abban, hogy azok helyesek. Ennél sokkal mélyebb idegrendszeri
involvalodast valt ki a képzésen résztvevokbdl, ha a mentalis reprezentacio, példaul
az integritdssal kapcsolatos kognitiv sémdk mogott kozvetlen, személyes
megtapasztalas, analdg informaciokbol allo, valtozatos érzékszervi modalitdsokon

keresztiil érkezd, 0sszetett benyomasok allnak.

Carl Rogers amerikai humanisztikus pszichologus a személyiség mikodésének
szintén olyan modelljét278 vazolja fel, mely Osszecseng Damasio fent idézett
allaspontjaval. Ennek az elméletnek is fontos része, hogy a személy belsd
reprezentaciokat alakit ki a kornyezetében észlelt normak alapjan, melyeknek a
rendszere egyre finomodik a folyamatosan atélt tapasztalatok soran. Jo esetben az
egyén frissen szerzett tapasztalatait helyesen é€szleli, pontosan szimbolizalja, nyelvi
kodokhoz koti, tudatositja és beépiti a mar kialakult En-struktarijiba. Ez akkor
valosulhat meg zavartalanul, ha a kornyezet visszajelzései Gsszhangban allnak az
egyén altal atélt élményekkel. Az egyén példaul egy moralisan itélhet helyzetben
cselekszik, amivel kapcsolatban testérzetet él at, amit rogton Gssze is vet a helyes
viselkedésrdl kialakitott belsé reprezentacidival. Ha a cselekvés soran keletkezd
testérzet (Freudnal Oszténén) azt mondja, ,,ez nekem jo volt”, a kozosségtdl atvett
moralis elv (Felettes-én) viszont gy értékeli a cselekedetet, hogy ,.ez rossz, ez
helytelen, ez blin”, akkor belsé fesziiltség keletkezik. Az egyén nem épitheti be az
En-struktirajaba, nem szimbolizalhatja pontosan testérzeteit, hanem mintegy meg
kell hamisitania azokat. Azaz nem a helyzet sajat maga altal alkotott értékelését fogja
eltarolni, hanem a kdrnyezetétdl kapott értelmezést vetiti magaba, mely nyilvan nem
all 6sszhangban sajat belso tapasztalataival. Nem meri elfogadni sajat testének és
lelkének igazi jelzéseit, mert azok szemben allnak azzal, amit ,,szabad érezni”. Ugy
érzi, csak akkor kaphat -elfogadast ¢&s szeretetet (az autoritasfiguraktol,
csoporttagoktol és Onmagatol), ha az adott kozdsségben érvényes szabalyokat
betartja. Ezért aztan tarsas kozegének normarendszerébe nem illé viselkedésformait,

érzelmi reakcioit nem szimbolizalja pontosan, eltorzitja azokat, elharit, a tudattalanba

278 Carl Rogers. Személyiség és viselkedéselmélet. In.: Szakécs Ferenc és Kulcsar Zsuzsanna (Szerk.).
Személyiség- lélektani Szoveggylijtemény 1. Tankdnyvkiadd. Budapest. 1982. 369-404.
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Uz, életbe 1épnek az Anna Freud altal leirt™"” elharité mechanizmusok.

Rogers tehat az objektiv kiilsé valosaggal szemben a szubjektum vonatkoztatasi
rendszerét tekinti elsddlegesnek a kiilvilaghoz vald igazodasban. Az egyén nem
ahhoz igazodik viselkedésében, ami ténylegesen zajlik a szocialis kornyezetében,
hanem ahhoz, ami szerinte zajlik (fenomenalis mez6). Ha az j munkatars nem
észleli pontosan, hogy mi is torténik valdjaban (pl. hogy a masik ember mit érez, mit

gondol igazabol egy adott helyzetben), akkor rosszul fog alkalmazkodni.

Rogers szerint a viselkedés a szervezet céliranyos kisérlete az atélt sziikségletek
kielégitésére a fenomenalis mezdében, adott esetben a szervezeti kultira keretein
beliil. A tarsas kozeg, melynek részévé valunk, megszabja szamunkra a sziikséglet
kielégités elfogadhatdé modjait. Ezek a szabalyok folyamatosan beépiilnek az
Eniinkbe. A szocializacios kozegbe beilleszkedni igyekvé (ij munkatérs interiorizalt
szabalyrendszerének jellemzdi leképzik a kozeg altal diktalt szabalyrendszer
jellemzdit. Tehat bels6 reprezentacio alakul ki az észlelt normék alapjan. Az adott
szervezeti kozegbe éppen beilleszkedé munkatars En-je a folyamatosan atélt
tapasztalatok soran egyre finomodik: jO esetben az egyén frissen szerzett
tapasztalatait pontosan észleli, szimbolizalja és beépiti a mar kialakult En-
strukturajaba. Ez akkor valosulhat meg, ha a kdrnyezet visszajelzései Gsszhangban
allnak az egyén altal atélt élményekkel. Az (j munkatars azonban néha hibazik,
megszegi a Szervezeti, szakmai szabalyokat. A nem megfelel viselkedésformaira
adott esetlegesen autoriter, differencialatlan, merev vezetdi, mentori reakcid esetén
eléfordulhat, hogy az ujonc torz szimbolizaciot alakit ki a helyzetrél. Annak
érdekében, hogy elkeriilje a megszégyeniilést, kirekesztést, a szdmara eredetileg
komfortos és megfeleld, de a vezetd altal helytelenitett megoldasi modrol nem azt az
értelmezést alakitja ki, nem azt éli meg, hogy ,,a reakcidom a vezetémnek nem
tetszett”, hanem adott esetben igy fogja leképezni magaban a helyzetet (torzan),
hogy ,,ez nekem rossz volt”. Tehat nem a helyzet sajat maga altal alkotott értékelését
tarolja, hanem a kornyezetétdl kapott értelmezést vetiti magaba, mely nyilvan nem
all 6sszhangban sajat testi- és lelki jelzéseivel. Ez a megoldasi mod merev szakmai
értékrendhez vezet, melynek kovetkeztében az egyén csak feltételhez — introjektalt
értékek betartdsahoz — kototten fogadja el magat. Az eredmény olyan szakmai En-

struktira kialakulasa, mely tele van elharitasokkal, és amely nem szimbolizalja

2 Freud A. Az En és az elhdritémechanizmusok. Parbeszéd Kényvek. 1994.
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pontosan sajat szakmai helyzetekkel kapcsolatos érzelmeit. A munkatdrs az 1j
kozegben nem meri elfogadni sajat testének és lelkének igazi jelzéseit, mert azok
szemben allnak azzal, amit ,,szabad érezni”. Ugy érzi, csak akkor kaphat elfogadast
és szeretetet (vezetditdl és donmagatdl), ha az eldirt szabalyokat betii szerint betartja.
Ezért aztan az En-struktiraba nem ill§ viselkedésformait, érzelmi reakcidit nem
szimbolizalja pontosan, eltorzitja azokat. A kornyezet, és azon beliil az En tehat
pontatlanul képzddik le, és mivel a viselkedést a vilag szubjektiv leképzddése alapjan
inditjuk, az eredmény rossz alkalmazkodas lesz. A megfeleld alkalmazkodas alapja
tehat egy olyan rugalmas és differencidlt szakmai En-struktira, melyhez a test
minden élménye szimbolikus szinten konzisztensen hozzakapcsolodhat. Ez csak
elfogadd szervezeti légkorben, korrektill megfogalmazott visszajelzések esetén
lehetséges, hisz egy ilyen kozegben nem kell az Eniinket éré fenyegetésként
(elfogadas, szakmai megbecsiilés elvesztése) atélniink Oszinte belsé jelzéseinket,

benyomasainkat, akarmilyenek is legyenek azok.

Az elharitismentes ember maga is képes tobbet megérteni masokbol, képes energiait
fejlodése, szakmai onmegvalositasa szolgalataba allitani az elharitasok fenntartasa
helyett. Ezt segitik a szervezeti szocializaciot tdmogato tréningjeink, ahol alkalom
nyilik a helyzetgyakorlatokon alapuld képzések soran tapasztaltak atbeszélésére,
emellett azonban fontos, hogy a mentorokkal, vezetdkkel vald viszony is az

elfogadasra, kolcsonosségre épiiljon.

Az ide vago elméletek tehat egy iranyba mutatnak: az elméleti ismeretszerzés nem
helyettesitheti teljes értékiien a gyakorlati képzés soran elsajatithato, tapasztalati
ismeretelsajatitast, az autentikus, belsd reprezentacioképzést. Szerencsés esetben
nem csupan agyunk fent taglalt harom szintje involvalodik az integritassal
kapcsolatos tanulasi folyamatba, hanem még az azon is tilmenden testi, zsigeri
érzékletek is. A helyzetgyakorlatok soran atélt élmények tudatos szintre hozasa, az
érzések megfogalmazasa, a kdzosségi normak elemzése, igy a belsé ellentmondasok

feloldasa is fontos, ez teszi teljessé az ilyen targya képzést.

5.1.2.3. A szervezeti szocializacié mint attitiidvaltozas

A szervezeti szocializacionak fontos része a szervezetben jellemzd attitiidok atvétele.
Az eddigiekbdl lathattuk, hogy az az attitidvaltozas lesz igazan hatékony, ami sajat,
kozvetlen megtapasztalason alapul. Annak érdekében, hogy 0j kollégaink személyes

szinten is megtapasztaljdk a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok mukodését
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szabalyoz6 torvényi keretek Osszetettségét, amit a tanfolyamon tények, adatok
szintjén mar megismertek, megalkottunk egy olyan tréninggyakorlatot, mely a
valosagtol jatékos modon eltavolitja, fiktiv, sci-fi kdzegbe emeli 4t a kérdéskort. A
feladat instrukcioi szerint ezer év mulva egy bolygokozi titkosszolgalat miikodési
kereteinek jogi el6készitésében vesznek részt a hallgatok. Olyan jogszabalytervezetet
kell véleményezniiik, mely kijeloli az alapveté miikddési szabalyokat, leképzi a
csillagkozi nemzetbiztonsdgi szolgadlatok miikddésének sarokpontjait. Teritékre
keriilnek az iranyitds, torvényi feliigyelet, demokratikus kontroll, a finanszirozas,
megrendeldkkel vald kapcsolatrendszer, a szervezeti struktara és kultura, a felvételi
politika, képzések, motivacidos rendszerek, nyugdijazasok Osszetett kérdései. A
feladatban résztvevoknek stratégiai szinten, rendszerben gondolkodva &ssze kell
hangolniuk e szegmenseket. A feladat soran probaljak egymast meggy6zni a helyes
utrol, érvek és ellenérvek zaporoznak, a résztvevok bevonddnak ebbe a valdosaghoz
kisértetiesen hasonlitdo, mégis a kodos jovobe tavolitott jatékos jogi kodifikacios
folyamatba. Az eredmény az, hogy a jelenlegi szabalyozéassal és mikodési
gyakorlattal szembeni esetleges ellenérzések jelentdsen csokkenek, hisz latjak a
résztvevok, milyen nehéz minden szempontnak egyszerre megfeleld szabalyozast
létrehozni. R4jonnek, hogy a jelenleginél hasznalhatobbat 6k sem tudnak kialakitani.

Pozitiv iranyba valtozik az attitiidjiik a jelenlegi szabalyozassal kapcsolatban.

5.1.2.4. Szakmai ismeretek elsajatitasanak folyamata

A szervezeti szocializacio fontos eleme a munkahelyi betanulas, mely a késobbi
szakmai identitas kialakulasanak is része. Fontos, hogy megértsik, mi a mi
munkakdriink feladata, szerepe a szervezet, az orszag életében, miért fontos, hogyan
kapcsolodik mas munkafolyamatokhoz. A feladatok gazdagsaganak megismerése, a
szaktudas elsajatitasa minden munkakorben eltérd id6tartamot vehet igénybe. A
szervezet képzési rendszerének célja, hogy minél hamarabb jartassag, majd készség

szintjére jussanak a specialis ismeretek.

A 3.1.4. alfejezetben lathattuk, mennyire fontos az, hogy a szakmai munka soran
minél tbb és pontosabb séma segitse az informaciofeldolgozast. A szakmai tanulasi
folyamat elején, kezdé tudasszinten néhany tucat egyszerli sémat ismeriink, a
felmeriild problémakat laikus hétkoznapi sémainkhoz visszanyulva igyeksziink
kezelni, de a legtdbb problémat, kelld tudas hidnyaban fel sem ismerjiik és ennek

nem is vagyunk tudatdban. Halad6 szinten, néhany szaz szakmai séma birtokaban
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tudatos koncentracioval képesek vagyunk alkalmazni masok altal kifejlesztett
eljarasokat, de ezek olykor még keverednek, kiegésziilnek laikus tudaselemekkel is,
igy nem mindig koherens, logikus az alkalmazott megoldas. Tovabbi évek
szorgalmas munkdjaval az egyén eljuthat a nemzetbiztonsagi szakma mesterjeldlt
szintjére, ami koriilbeliil a felsdoktatasi képzési rendszer MSc szintjének megfeleld
tudast, néhany ezer szakmai sémat jelent, melyek egy része Osszetett séma. Ekkor
mar a szakmai logikat kovetve, szakszOkincset adekvatan alkalmazva képesek
vagyunk az 0Onallé szakmai problémamegoldasra, tudjuk, mit, honnan tudunk,
képesek vagyunk 1épésrdl Iépésre levezetni, szakmailag alatamasztani dontéseinket.
A nagymesteri szint eléréséhez mar nem vezet ilyen egyenes ut. E szint elérésé¢hez
mar tehetségre, elhivatottsagra és legalabb tizéves tapasztalatra is sziikség van. A
nagymester tobb tizezer szakmai sémaval bir, és e sémak komplexitdsa is nagyobb,
mint az alacsonyabb szinteken. Az ilyen szinten képzett szakember (minimum PhD
fokozat) mar mindségileg masképpen kozelit a szakmai problémakhoz, mint az
alacsonyabb tudasszinteken allok. Készségszinten ismerve a nemzetbiztonsagi
munka atfogd stratégiai elveit és a szakmai (pl. miiszaki, jogi, képzési, stb.)
problémak belsd logikajat, itt mar a tudas egyfajta szintézise jelenik meg,
analogiakban folyik a gondolkodas, intuitiv dontési formak dominalnak. Az e szinten
gondolkod6 szakember tobb Iépéssel elére képes anticipalni az egyes szakmai
megoldasok lehetséges kimeneteit, kovetkezményeit. Logikus levezetésre csak
utdlagos tudatositasi folyamat révén keriil sor, menet kozben idotakarékos,
heurisztikus dontési stratégiak dominalnak.”®® Az informaciogyijtés és a lehetséges
megoldasi modok mentalis tesztelésének tudatos folyamataira épiilve, lappangasi
iddszakot, inkubaciot kovetden ,,aha élmény” kiséretében egyedi, varatlan, kreativ
megoldasok, 1j kombinaciok megjelenésére lehet szamitani e szinten. E szinten mar
nagyfoku problémaérzékenység is jellemz0, tehat olyan érzékeny szenzorokkal észlel
a személy fontos, lehetséges fejlesztési iranyokat, mellyel megelézi a korat. Képes
nem csupan reagalni a szervezet altal jelzett problémakra, hanem proaktiv médon

képes 1j igényeket tamasztani.

A szervezeti szocializacid idOszakdban természetesen csak a fent vazolt Gton vald

elinditas lehet realis cél, legfeljebb a halad6 szint elérése. Ez is nagyon fontos

20 Scharle Péter. A kognitiv pszicholdgia sémafogalma és a tébbciklusii felséoktatasi képzés szintjei.
Magyar Tudomany. 2004/67. 743. oldal.
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azonban. Korabban lathattuk, hogy a stressz szintje hat a munkateljesitményre, meg
kell azonban jegyezniink, hogy ez visszafelé is igaz: teljesitésre valo képesség érzése
is visszahat magara a megélt stressz szintjére. Az a munkatars, aki egy nehéz szakmai
kihivassal szembesiilve ugy értékeli a helyzetet, hogy annak meg tud felelni, mert
kellden felkésziilt, nem fog olyan stresszt megélni, mint az, aki felkésziiletlennek érzi
magat. A jo szinvonall, gyakorlatias képzésnek tehat pozitiv mentalhigiénés
vonatkozasai is vannak. A betanitasi folyamat elején elméleti ismereteket kapnak a
hallgatok, majd gyakorlati feladatok végrehajtdsa soran jartassagot szereznek az
egyes altalanos témakorokben. A készség szint eléréséhez igen nagyszamu ismétlés,
gyakorlati alkalmazas lenne sziikséges, amire tanfolyami keretek kozott, vegyes
szakmai csoportokban nincs lehetéség, igy a munkakor specifikus betanulas és
szervezeti szocializacié ,,on the job” jellegii tanulds soran teljesedik ki, melyet

mentorok tamogatasaval tehetiink teljessé.

5.1.3.MENTORI RENDSZER KIALAKITASA

Lathattuk, hogy egy tanfolyam soran nem lehet mindent megtanulni. A mentorok
feladata, hogy segitsék a gondjaikra bizott, tanfolyamrol frissen kikeriilt kollégak
tovabbi, szakteriilet specifikus fejlodését a hétkdznapokban, hogy kiteljesitsék
szervezeti és szakmai szocializaciojuk folyamatat, igy tevékenységiik bemutatasa a

szervezeti szocializaciorol szol6 alfejezetiink szerves részét képzi.

A mentorok segitd kozremiikddése mar hosszu évtizedek ota része az Gj munkatarsak
betanitasanak a szervezetben. A mi hozzajarulasunk a mentorok munkéjanak
tudatosabba tételében mertil ki, hiszen kidolgoztunk egy olyan képzési tematikat, ami
segit szamukra megérteni a munkdjuk soran Osztondsen betoltott funkcid
jelentdségét, a mentoralt személlyel vald kapcsolat 1élektani folyamatait, lehetséges
problémait, a megoldast elésegitd kommunikacids fogasokat, illetve modszertani

segitséget ad szamukra a képzési programjuk felépitéséhez és megvalositasahoz.

A teljes korli tamogatas érdekében a mentorok képzését tdmogatd programunk

kialakitasa soran figyelembe vettiik, hogy a mentori tevékenység harom {6 célja:

(1) a szervezeti egységhez keriilok minél gyorsabb munkakori betanitasa

(szakzsargon, feladatok végrehajtasa, eszk6zok kezelése, iigymenetek, stb.)

(2) munkacsoportba torténd beilleszkedésiik eldsegitése,

193

( Téroit: 2017.11.06.




2017.11.07

_——==y

(3) elkotelezddésiik, hivatastudatuk megteremtése.

(1) A mentoraltak a hétkdznapok soran mentoruk feliigyelete mellett kezdenek el
dolgozni, és idovel egyre Osszetettebb feladatokat biznak rajuk, ,.¢éles” munkékat.
Fontos azonban kiképzési helyzetekben, szabalyozott koriilmények kozott is
tanulniuk, hisz igy valtozatosabb kihivasokkal szembesiilhetnek, olyan szituacidkban
is részt vehetnek, melyekben lehet, hogy csak évek mulva lenne majd lehetdségiik
tapasztalatot szerezni munkajuk soran, hisz azok csak ritkan fordulnak el6, akkor
viszont fontos lenne jol kezelni 6ket. Az olyan helyzetekkel kapcsolatban, melyekkel
még nem talalkoztak az Gjoncok, tudatalatti inkompetenciaval rendelkeznek, azaz
nem tudjak, hogy valamit nem tudnak. Mikor a helyzetgyakorlatok soran talalkoznak
a helyzettel, tudatosodik benniik az inkompetencia, ami fontos 1épés, hisz javitja a
szakmai Onismeretet. A kiképzés soran megtanult megoldasi modok aztan eljuttatjak
Oket a tudatos kompetencia szintjére, ami még energia befektetést igényel. Végiil a
gyakorlas révén juthatunk el a tudatalatti kompetencia szintjére, mikor mar

,,08ztondsen” jol megy a feladat Véglrehajtais.281

A szimuldlt élethelyzetek minél  valosdghiibb  kialakitasa  érdekében
munkakdrelemzések révén feltartuk az egyes munkakorok fobb tevékenységi koreit,
munkameneteik 1épcséfokait. Ezek alapjan komplett munkafolyamatokra alkottunk
meg olyan hétkoznapi vagy épp kiilonleges munkakori élethelyzeteket modellezd
szituacio sorozatokat, melyek révén az 0j munkatarsak mentoraik segitségével valodi
miuveleti tét nélkiil, mégis kvazi valosagos koriilmények kozott probalhatjak ki
megszerzett tudasukat, ratermettségiiket. A kiképzési feladatok soran gyakorolhatjak
a munka elOkészitésével kapcsolatos adminisztrativ feladatokat, magat a miveleti
feladat végrehajtast, illetve annak utblagos adminisztralasat, a jelentésirast is. Az
interakciot feltételezd helyzetekben segitdk, tapasztalt munkatarsak jatsszdk el a
komplementer szerepeket és biztositjuk a stressz faktorok egyre fokozodd
megjelenését is. A feladatokat koveten a résztvevOk opcionalisan video-visszajelzést
kaphatnak arrél, hogyan oldottadk meg a feladatot, hogyan sikeriilt gyakorlatban
alkalmazni tudasukat. A feladat végrehajtasat kovetden részt vesznek a kozos
elemzésekben, melyek kitérnek teljesitményiilk  szakmai-, pszichologiai-,

kommunikacios és sziikség esetén jogi aspektusaira is. Ahhoz, hogy a civil, 6sztonds

81 A gondolatmenet forrasa: John Whittmore. Coaching — a csiicsteljesitményért. Z-Press Kiado Kit.
2008. Miskolc. 134. oldal
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reakciomodokat professzionalis reakciomodok valthassak fel sok ismétlésre,

gyakorlasra, visszacsatolasra van sziikség, melyre a mentoralas iddszaka alkalmat ad.

A mentornak a kollegialis viszonyt és eltérd tudasszintbdl fakad6 hatalmi viszonyt
egyensulyban kell tartania. A partfogolt fejlédésének fliggvényében egyre inkabb be
lehet vonni a mentoraltat a szakmai kérdések megvitatasaba, hisz a mentori
tevékenység végso célja, hogy a mentoralt 6nallésodjon. Fontos tehat, hogy a mentor

fél év-egy év alatt mintegy feleslegessé tegye magat tanitvanya szamara.

(2) Hogy feladatkorét hatékonyan ellathassa, a mentornak jol kell ismernie a
szervezeti kultrat, a szervezeti kommunikacié és eljarasok elfogadhatdé modjait is,
hisz a kezdeti id6kben segitséget kell nyujtania a mentoralt szamara ligyeinek
intézésében, a szervezeti folyamatok megismerésében. A mentornak be kell vezetnie
a mentoraltat a szervezeti folyamatokba és kozosségekbe, lelkileg tAmogatnia kell

bizonyos szervezeti konfliktusok esetén.

(3) Fontos, hogy az uj munkatars mentora mellett megértse, mi a munkakorének
feladata, szerepe a szervezet, az orszag életében, hogyan kapcsolodik mas

munkafolyamatokhoz, és mentoraval azonosulva elkotelezédjon e célok mellett.

A munkavégzés kozben torténd oktatds a mentor és a mentoralt szoros, személyes
kapcsolatat feltételezi. A szervezettel, annak céljaival valé azonosulas elsdsorban a
mentorral valdo személyes kapcsolaton, azonosuldson keresztiil valosulhat meg. A
mentor-mentoralt viszony tudatosan Iétrehozott kapcsolat, mely mindkét fél
fejlodését célozza. Akkor lehet sikeres, ha kolcsondsségen alapul. A viszony
alakitasaban a mentornak jut aktivabb, dominansabb szerep, igy bizonyos fokig a

kapcsolatért és a tanulmanyi elémenetelért valo feleldsség is a mentort terheli.

Kiemelkedden fontos a mentor szerepe, mivel teljes személyiségével vonddik bele e
folyamatba. A mentornak szakmailag hitelesnek kell lennie, hisz csak egy nagy
gyakorlattal, kapcsolati tékével rendelkezd, elismert munkatarstol lehet igazan sokat
tanulni. Emellett az emberi hitelesség is fontos szempont, ugyanis a mentoralt a
mentor viszonyuldsmodjait megismerve alakit ki 6nallo elkdtelezédést a szervezet
irant. Ezért fontos, hogy a mentorok alapvetden elégedettek legyenek a szervezettel,
szervezeti kultiraval, a vezetéssel, és motivaltan végezzék munkajukat. A mentornak

példaképként kell szolgalnia, hiszen a modelltanulas és a mentor értékeivel,
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itéleteivel valé azonosulas a legelemibb erejii tanulasi forma. Ehhez a mentornak
emberi kotodést kell kialakitania, az ezzel jard érzelmi terhelést kell kezelnie, a
fejlédés  érdekében  sziikséges  konfliktusokat  (pl.  kovetelményallitas,
teljesitményértékelés) is fel kell vallalnia. Tamogatnia kell a mentoraltat,
megerdsitést, visszajelzést kell adnia a szdmdara eldrehaladasarél, amihez empatia,
segitdkészség, jO pedagdgiai érzék, kivaldé kommunikacios készség és tarsas

hatékonysag sziikséges.

Az ujoncok részérdl a valodi értékatvétel, a mentorokkal vald azonosulas akkor jon
létre, ha egyiittesen van jelen az értéket kozvetitd személyek szeretete, és az ennek
elvesztésétdl valo félelem.?®® A mentoralt személlyel valo kapcsolat tehat a kotodés
(szeretet) €s a szigor (félelem) egyensulyan kell, hogy alapuljon. Ha mindkettd jelen
van, és tamogatd, demokratikus kozegben kétiranyl kommunikacid, megindokolt
biintetés a jellemz6, akkor nyitott, teljesitménymotivalt hozzaallas alakul ki, a
mentoralt azonosul a normarendszerrel, beliilrél fakado igényévé valik a szervezeti
normak, szabalyok kovetése. Ha a mentorhoz valo kotédés nem alakul ki, és csak a
szigorii szamonkérés adja a kapcsolat gerincét, az megkoveteld, hideg, autokrata,
elutasitd 1égkort eredményez. Az ilyen szocializacids kozeg abszolut normarendszer
alapjan, masokhoz viszonyitva értékel. Ennek eredményeképpen elfojtott agresszio,
csekély kreativitas, spontaneitds, negativ énkép iranyaba mozdulhat el hosszabb
tavon a rendszerbe érkez6 munkatars személyisége. Fennall a veszélye annak, hogy a
szervezet norma ¢€s szabalyrendszerét csak akkor koveti a munkatars, ha ellendrzésre
szamithat. A félelem (szdmonkérés) nélkiili kotddés a mentorhoz viszont megengedo,
meleg, de kovetelmények nélkiili légkort eredményez. Ennek hatdsara kreativ, de
éretlen, felelétlen, dontésképtelen, onallotlan hozzaallas iranyaba mozdulhat el az
arra hajlamos betanitott munkatars, és a mentort idealizalja. Ha sem a kolcsonds
szimpatia, sem a félelem nincs jelen a szervezeti szocializacié soran a mentor felé, a
beilleszkedési kozeg elhanyagold, kevés a kommunikacid, gyakori a masok el6tti
negativ értékelés, akkor nincs kivel azonosulni, és ez negativ érzelmi allapot
kialakulasahoz vezethet a szervezet irdnyaba. Kiégett, elhanyagold stilust
megtestesitd mentorok tehat nem képesek betolteni funkcidjukat. Ez a nemes feladat
teljes embert kivan, aki képes mély emberi kapcsolatot kialakitani a gondjaira bizott

ujonccal, és emellett kelld tekintéllyel, megbecsiiltséggel bir szervezeti szinten

%2 145d. 3.3.3. alfejezet
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ahhoz, hogy legyen fegyelmezo ereje, hitele mentoraltja elott. A mentori feladatkor
egy fontos allomas lehet az életpalyamodellben, melyhez megfelelé anyagi
Osztonzoket és az alapfeladatok aldli részleges tehermentesitést lenne érdemes

hozzarendelni a sikeres szervezeti szocializacio eldsegitése érdekében.

Ebben az alfejezetben azt vizsgaljuk meg, hogyan tehetjiilk hatékonyabba az 0j
munkatarsak szervezeti kultiraba valo beilleszkedését. Az NBSZ etikai helyzetével
kapcsolatos fejlesztési lehetdségek korén beliil a kovetkezo alfejezetben attekintjiik,
hogy a szervezeti kultara fent vazolt sajatossigainak figyelembe vételével milyen
modon lehet magat a szervezetet felkésziteni az integritdsmenedzsment
rendszerszemléletli kezelésére annak érdekében, hogy a munkatarsak egyértelmi

iranyokat kapjanak az etikai elvarasokat illet6en.

5.2. EGY KORSZERU INTEGRITASMENEDZSMENT REND-
SZER KIEPITESENEK LEHETOSEGEI AZ NBSZ-NEL

Ebben az alfejezetben?®

attekintjiik, milyen Iépéseken keresztiil, milyen mddszertant
alkalmazva lenne optimalis felkésziteni a szervezetet arra, hogy er6sodjon értékko-
z0ssége, teljes korlien meg tudjon felelni a korrupcid ellenes szabalyozasokbol faka-
d6 kihivasoknak, illetve, hogy olyan integritismenedzsment rendszert vezethessen
be, mely széleskori elfogadottsaggal bir az allomany részérdl, ugyanakkor hatéko-
nyan el6zi meg és sziiri ki a nemkivanatos, szervezeti morallal 6sszeegyeztethetetlen
jelenségeket, cselekedeteket. Ennek érdekében megvizsgaljuk, milyen altalanos és
specialis kovetelményeknek sziikséges megfelelnie egy kiépitendd integritdisme-

nedzsment rendszernek az NBSZ-nél, valamint milyen eszk6zok, folyamatok és

strukturak szolgalhatjak annak hatékonysagat.

5.2.1. ALAPVETESEK
Az integritdismenedzsment rendszerek kialakitasanak kérdése a demokratikus miiko-
dés biztonsaga, stabilitdsa szempontjabol alapvetd jelentoségli. A demokracia feltéte-

lezi az allampolgarok érettségét, jogkdvetési hajlandosagat, a k6zosségi érdekek pri-

%3 HORVATH Ferenc. Egy korszeril integritdsmenedzsment-rendszer kiépitésének lehetéségei az
NBSZ-nél. In.: Nemzetbiztonsagi Szemle. 2016. IV. évfolyam. 2. szam. 33-64. oldal. NBSZ Tudoma-
nyos Tandcsanak 2015. évi palyazata, 1. helyezés
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oritasat, ugyanakkor — az onmegvaldsitas keretein beliil — sajnos tag teret enged a
kompetitiv onérvényesitd stratégidknak. Az NBSZ mint kiilonleges rendvédelmi
szerv a maga Specidlis eszkdzeivel és modszereivel hozzdjarul az Alaptorvényben
deklaralt demokratikus alapértékek védelméhez, hiszen segit kisziirni azokat, akik a
sajat érdekeiket el6térbe helyezve, a kozosség érdekeit és normait figyelmen kiviil
hagyva a haza érdeke ellen tesznek. Ezen tevékenysége soran azonban rendkiviil
fontos, hogy az NBSZ ,tarsadalmi rendeltetésének megfeleldmoédon mitkddjon”,
onmaga is mindenkor a térvényes kereteken beliill maradjon, maskiilonben sériilnek

erkolcsi fundamentumai.

Az integritismenedzsment rendszerek kiépitése terén felhalmozott tapasztalatokat
komplex rendszerbe foglalja az OECD részletesen kidolgozott, atfogd ajanlasa,?
melynek struktarajat e fejezet is koveti, mikdzben NBSZ-re alkalmazva specifikalja,

Kiegésziti, részletezi azt.

Fontos megjegyezni, hogy a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalatnal a tovabbiakban rész-
letezett eszk6zok, folyamatok struktirdk nagy része mar jelenleg is fellelhetd, igy
egyaltalan nem az elejétdl kell kezdeni a rendszer kialakitasat, minddssze a témakor
tudatositasa, a meglévd alapok kiegészitése, rendszerbe foglalasa var rank feladat-
ként, am ez is atfogd valtozasmenedzsment szemléletet igényel, hiszen e valtozasok

alapja a szervezeti kultira fejlesztése.

Mi mindenre érdemes odafigyelni egy integritaismenedzsment rendszer Kiépitésekor?
Az egyik meghataroz6 alapvetés a szakirodalomban, hogy a 4.2.1. alfejezetben rész-
letesen taglalt, szabalyokon és az értékeken alapuld megkozelités kozotti egyenstilyra
kell torekedni, mert ez biztositja az optimalis mitkddést. A rendvédelmi szféraban
mindkét megkozelités jelentés hagyomanyokkal rendelkezik, a szabalyozottsag mel-
lett az értékek is komoly szerepet kapnak a hivatasos létben. Az Gjabb generaciok”®
tarsadalmi beérésével parhuzamosan azonban megfigyelheté egy elmozdulas a meg-

hatarozo értékekben. A tradicionalis értékek mellett (pl. kitartas, fegyelem, felel6s-

ségtudat, lojalitas, stb.) egyre inkabb hangsulyt kapnak olyan modern értékek, mint

%4 Atkari  Janos (ford): Egy szilard integritismenedzsment rendszer felé. Forrés:
http://korrupciomegelozes.kormany.hu/download/a/be/b0000/Atkari%20Janos Egy%?20szilard%20int
egritasiranyitasi%?20rendszer%20felé.pdf let6ltés datuma: 2015. 09. 10.

%5 Komoly irodalma van az X, Y, Z generdcidk kozotti kiilonbségeknek, melyet jelen tanulmany
keretei k6zo6tt nem all modunkban bdvebben ismertetni, csak felhivni e kérdés fontossagara a figyel-
met.
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példaul az innovacio, kreativitds, rugalmassag, tolerancia, érzelmi intelligencia, stb.
E két értéktipus 0sszehangolasa, szervezeti kulturan beliili 6sszeegyeztetése Gnmaga-
ban is komoly kihivast jelent. Az NBSZ-nél jelenleg a szabdlyalapu megkdozelités
igen stabil alapokon all, ezért fontos, hogy a human szemléleti, értékkozvetit6-, és

teremté megkozelités megerdsitése is megtorténjen.

A kovetkezd kihivas, hogy az integritismenedzsment rendszer minden elemének
szorosan kell egymashoz kapcsolddnia, hiszen egyik a masikra épiil, és egy vissza-
csatolasokon alapul6, korkoros onfejleszté ciklusban®® bontakozik ki a kivant ered-
mény. Ennek soran nélkiilozhetetlen a rendszergondolkodas, hisz az elemek valddi
szinergiaja nélkiil, az emberekhez kapcsolodas nélkiil, a kiilsé és a belsé kontextus
figyelembevételének mellozésével a rendszer csak egy iires format ad, melyet nem
tolt ki valds tartalom. Marpedig, ha egy szervezet egyszer deklardlja, hogy elkdtele-
zett e rendszer Kiépitése mellett, nem lehet megvalosulasi deficit, mert az stlyosan
demoralizal6 hatast, végsé soron épphogy rontja az integritast. Ha ,,ezt is kipipaltuk”
hozzaallast mutat a szervezet az iiggyel kapcsolatban, az egész a hitelét veszti, vi-
szont ha a felsé vezetés valodi elkotelezettséget mutat, az tigy élére all, annak a prak-
tikus megvalositasi lehetdségek nyilvanvald novekedésén til oriasi szimbolikus je-
lent6sége, iizenete is van. A felsd vezetés csak akkor tud hitelesen kiallni egy ilyen
rendszer mellett, ha az életszerli, betarthatd, értékrendbe illeszkedd, és a rendszer
csak akkor lesz ilyen, ha nem ,,masolas, beillesztés” alapon, mas szervezetek ,,leg-
jobb gyakorlatait” vessziik at, hanem, tagjainak aktiv bevonasaval, maga a szervezet
termeli ki magabol a csak ra jellemz6 és hozza illeszkedd legjobb megoldasi modo-
kat. A rendszer tehat nem lehet importalt, nem lehet sematikus. A kozosségi intelli-
gencia mozgositasaval, csoportmddszerekkel lehet a legjobb eredményt elérni. A cél,
hogy mindenki lehet6séget kaphasson a rendszer tartalommal valo feltoltésében vald

részvételre, hogy minden alloméanycsoport sajatjanak érezhesse azt.

Az igy kialakitott integritdismenedzsment rendszer eldirasainak, szellemiségének
kovetkezetes betartasa, betartatasa ugyancsak alapvetd. Ez egyrészt a személyes ve-
zet6i példamutatast, az objektiv kritériumoknak megfelel6 szervezeti mitkodést jelen-
ti, masrészt pedig azt, hogy ha a lefektetett szabalyokat valaki megszegi, annak valo-
ban jelenjen meg a rendszerbe foglalt kovetkezménye, ne maradjon dontés, allasfog-

lalas, intézkedés nélkiil egyetlen feltart és kivizsgalt eset sem, és ezek — a személyi-

286 1 4sd késdbb a PDCA ciklust
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ségi jogokat és az emberi méltdsagot tiszteletben tartva, anonim modon — megismer-

hetdek legyenek, szolgalhassak a k6zosségi, szervezeti tanulast.

5.2.2.ELOKESZITES

Amikor egy szervezetnél felvetddik az integritdismenedzsment rendszer bevezetésé-
nek kérdése, jellemzéen ellenallasok, félelmek jelennek meg azzal kapcsolatban,?’
melyeket fontos megfelelé6 kommunikacioval kezelni, hiszen a meggy6zés ,,kognitiv-
valasz elmélete” alapjan megfelel6 kezelés hidnyaban éppen ezek a bels6, kognitiv

reakciok hatérozzak meg legerésebben az attitiidoket.?®®

Az egyik legtipikusabb haritas, hogy ,,ndlunk nincs ilyen probléma”. Ez esetben fon-
tos tudatositani, hogy az észlelés hianya nem jelenti a jelenség hianyat. Fontos fela-
dat ebben az esetben az érzékenyités, az integritassértésekkel szembeni tolerancia,
illetve a tehetetlen belenyugvas csokkentése. A bizonytalan értelmezésii, észlelés-
elharitas hataran billegd problémakat nem elfojtani kell, hanem menedzselni. Segite-
ni kell tudatositani a ,,jo és rossz”, ,,helyes és helytelen” megkiilonboztetésének, mér-

legelésének szempontjait, hisz ez a moralitas egyik fontos alapja.

Ugyancsak fel szokott vetddni a félelem, hogy ha egy szervezet ezzel a témaval fog-
lalkozik, akkor ott ,,biztosan baj van”, ezért ,,ne foglalkozzunk a problémaval, mert
megrendiil a szervezet irant a kdzbizalom.” Az integritas megkozelités 1ényege éppen
az, hogy a hangsutly a jovore helyezddik, nem a miltbéli események feltarasa a cél.
Az, hogy megprobaljuk minimalizalni az integritassértések jovobeli kialakulasanak
kockazatat, semmiképpen sem jelenti azt, hogy eddig nagy volt ez a kockazat. Ide
kapcsolodik a szervezeti mitkodés transzparencidjanak kérdése, ami egy polgari
nemzetbiztonsagi szolgalat esetében elsé pillantasra korlatozottnak tiinik. Noha ma-
guk az tigyek, modszerek, eszkozok, kapacitasok, szolgaltatasi képesség valoban
konspiracio targya, az integritds szempontjabol fontos kérdések, példaul a szervezet
miitkodési rendje, altalanos munkafolyamatai, kdltségvetése onmagaban nem feltétle-
niil képez titkot, sot, sok adat kozérdekbol nyilvanos. A nemzetbiztonsagi szféra alta-
lanos miikddése napjainkban tudomanyos publikaciok sokasdganak targya, a téma-

ban készitett bibliografia rendszervaltastol 2014-ig 12 oldalnyi lek6zolt bejegyzést

%7 Ezeket kifejti: Atkari Janos (ford.): Egy szilard integritasmenedzsment rendszer felé. (lasd 13.
labjegyzet)

%8 Részletesen ismerteti: Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward E Smith, Daryl J. Bem.
Pszicholégia. Budapest. 1995. Osiris-Szazadvég. 554-557. oldal
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tartalmaz,”” tehat a transzparencia kévetelményének sok szempontbol megfelel a

nemzetbiztonsagi szféra.

Ugyancsak tipikus félelem lehet a vezetés részérdl, hogy ,,az allomany megsértodik,
bizalmatlansagként él meg, ha ezt a témat szervezeti szinten eldvessziikk”. Ez igaz
lehet a korrupcio-ellenes megkozelitésre, az integritasszemlélet azonban partnerré
emeli, bevonja az allomanyt, melynek alapveté érdeke részt venni olyan szervezeti
miikddési feltételek kialakitasaban, mely megvéd mindenkit az erkdlcsileg aggalyos

helyzetektdl, és elfojtasok helyett teret ad az §szinte élményfeldolgozasra.

Altalaban a legcinikusabb félelem, hogy ,,til mély a probléma, Gigysem lehet vele mit
kezdeni”. Bar abban az esetben, ha mélyen, informalis kdzosségi normak szintjén
beivodott a szervezeti kultirdba a probléma, valoban nehéz és hosszadalmas folya-
mat valtozast eldidézni, de napjainkban mar rendelkezésre allnak kidolgozott, kipro-

balt, bevalt modszerek, eszkdzok, melyek helyesen adaptalva segitik a megtisztulast.

Az integritast sértd megoldasoknak funkcidjuk, szerepiik van a rendszer egyensulya-
nak biztositasaban. Fontos, hogy modot talaljunk arra, hogy alternativ, legalis meg-
oldas t6lthesse be ezt a funkciot (pl. kialakult k6zosség érdekeinek védelme, gordii-

lékeny tigyintézés, célok elérése, hatékonysag, stb. terén).

5.2.3.AZ INTEGRITASMENEDZSMENT RENDSZER FELEPITESE

Az OECD altal ajanlott altalanos integritismenedzsment rendszernek harom pillére
és két rétege van. Pillérei az (1) eszkozok, (2) folyamatok és (3) strukrnirdk, melyek
elsddleges rétegének nevezziik a kifejezetten az integritismenedzsment érdekében
létrehozott elemeket, melyeket a kdvetkezd pontokban részletesen ismertetiink, mig a
masodlagos réteg tulajdonképpen a szervezeten beliil mar miikodé rendszerek integ-
ritasvonatkozasait oleli fel. A masodlagos réteg elemeinek tehat nem az integritas
elémozditasa a f6 funkcidjuk, de mikodésmodjuk igen erésen hat az integritas kér-
déskorére. E rendszerek klasszikus példai a humanpolitika, mindségiranyitas, kozbe-
szerzések, szerzodéskezelések, pénziigy, belsé ellenérzés, stb. Ezekrdl elmondhato,
hogy megfelelé szabalyozasuk, alkalmazasuk nagyban lecsokkenti a korrupcié moz-

gasterét, illetve noveli az észlelt szervezeti korrektséget. Ez utobbi azért kiilonosen

9 Horvath Ferenc. A rendszervdltds utdni magyar nemzetbiztonsdgi szolgdlatok dltaldnos miikodés é-
vel kapcsolatos tudomanyos irasmiivek bibliografidja. kézirat Dr. Boda Jozsef ,,HHDID7407 - Nem-
zetbiztonsagi szféra és nyilvanossag” cimit NKE HDI kurzusahoz. Budapest. 2014.
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fontos, mert a kutatasok alapjan éppen a szervezet ,,fair” volta az egyik legfontosabb
védb-, illetve észlelt igazsagtalansagok, visszaélések esetén rizikofaktor az integri-
tassértések kialakuldsa vonatkozasaban.”® Ha a munkatirsak felborulni latjdk az
igazsagos egyensulyt a munkaba befektetett energiaik, illetve a kompenzacio, a veliik
szemben alkalmazott bandsmod mindsége kozott, akkor — foleg legalis érdekérvé-
nyesitési, érdekképviseleti lehetdségek hidnyaban — az integritassértések révén pro-
baljak kompenzalni észlelt érdeksérelmiiket, hatranyos helyzetiiket. Ha a munkaval-
lalé ugy észleli, hogy a munkaltaté kihasznalja, nem becsiili meg kelloképpen és
eszkozként hasznalva kizsigereli az emberi erbforrast,” ha sériilnek bizonyos ko-
rabban megszokott jogok és privilégiumok, ugyanakkor nd a kotelezettségek, munka-
terhek, a kontroll stlya, az veszélyes helyzetet teremt. Ugyanis ilyen feltételek mel-
lett a munkaltatoval szemben tehetetlen k6zosség és az egyén szamara mar nem tiinik
elfogadhatatlannak a szervezeti er6forrasok magancélra valo felhasznalasa, a munka-
id6 kihasznalatlanul hagyésa, a munkafeladat szabotaldsa, a belsd viszonyokrol ille-

tékteleneknek vald panaszkodas sem, s6t, éppen ezek altal all helyre az egyensuly.

Mindezek miatt megtériild befektetés odafigyelni a munkavallalok elégedettségére,
mentalhigiénés allapotara, kiilondsen a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatoknal, ahol
a know-how-t hordozo, tapasztalt munkaerd kiesése, elpartolasa nagyon nehezen
potolhato veszteség, raadasul konspiracios szempontok miatt is aggalyos. A ,,ha nem
tetszik, el lehet menni” parancsnoki szemlélet ezen a teriileten tehat kvazi az emberi
er6forras ,hiitlen kezeléseként”, a tehetetlenség elismeréseként értelmezhetd, a ko-

z0sségi és személyes integritas lehetdségeit erdsen rontja.

Erdemes lehet a rendszer megtervezését megel6zéen pl. anonim kérdéives formaban
kiilon kutatni a 249. labjegyzeti pontban felsorolt és mas hasonld kérdésekben az
NBSZ helyzetét, hogy lassuk, mely kérdésekben elégedettek a munkavallalok, illetve

mely kérdésekben latjak sziikségesnek a fejlesztést.

(1) Eszkozok
Az integritasiranyitas négy {6 funkcidja, eszkoze logikus sorrendben épiti fel a rend-

szert. Elszor is (a) meg kell hatarozni és definialni kell az integritascélokat, diag-

20 Trevino, L. K., & Weaver, G. R.: Managing Ethics in Business Organizations: Social Scientific
Perspectives. Stanford: Stanford University Press. 2003

21 p¢ld4ul nem fair a munkaid§ elszamolas, nincs lehetéség a fejlddésre, elérejutasra, a munkavédel-
mi szakemberek altal feltart egészségkarositod hatasok ellen nem sziiletnek megfelel6 intézkedések, ha
a bérezés nem fedezi a megélhetés koltségeit, sth.
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nosztizalni kell a rendszerproblémakat, fel kell tdrni a kulcsfontossagi pontokat,
kockazatokat, lehetOségeket. Ezt koveti az (b) integritas felé vezetés, azaz a célok
eléréséhez sziikséges belsd eljarasrendeket, szolgaltatdsokat kell kidolgozni, hiszen
Utmutatasra, tanacsadasra van sziikség, hogy a tervek megvalosulhassanak, az 1j
elemek kiépiilhessenek. A megvaldsult rendszer miikodésének (c) monitoringjara is
sziikség van ahhoz, hogy a valtozasok, eredmények, hatasok mérhet6vé valjanak és
meg lehessen tenni a tovabbi sziikséges intézkedéseket. Végiil az integritas (d) érvé-
nyesitése-megerdsitése valik sziikségessé, azaz a feltart problémak esetében megfele-
16, fair szankciokat kell alkalmazni ahhoz, hogy kellé sulyt kapjon a rendszer, és

betoltse — a formalitason tilmutatd, tényleges — rendeltetését a szervezet életében.

(a) A definialas eszkozei

A rendszer kiépitésének legmunkaigényesebb fazisa az alapozas, az integritas defini-
alasa, mely nélkiil nem lehet tovabb 1épni. Fontos, hogy mindenki egyforman értse és
elfogadja azokat az alapvetéseket, melyekre minden tovabbi rendszerelem felépiil,
ezért kozos, élményszer( tanulasi folyamat soran érdemes kialakitani ezeket a Nem-

zetbiztonsagi Szakszolgalatnal is.

Az itt megalkotott és elfogadott alapgondolatoknak relevansnak kell lenniiik, tal kell
mutatniuk a kézhelyeken, ugyanakkor illeszkedniiik, kapcsolodniuk kell a mar fenn-

allé rendszerhez, a meglévo eszk6zokhoz, folyamatokhoz, struktirakhoz, értékekhez.

Egyetértés kell, hogy legyen példaul a szervezet végsé rendeltetése terén. Kit, vagy
mit szolgalunk? A hazat, az orszaggyilést, a kormanyt? Ha esetleg ellentmondas
alakul ki kozottiik, akkor az egyetemes, az eurdpai, vagy a nemzeti értékeket, érde-
keket tartjuk fontosabbnak? Melyek a legalapvet6bb értékeink? Ha ezek egy moralis
dilemmahelyzetben Gsszeiitkozésbe keriilnek (pl. egy terrorakcié megakadalyozasa
esetén a hatékonysag és a torvényesség) melyik értéket emeljiik magasabbra a ma-
siknal, melyik érvényesiilése élvezzen elsGbbséget? Milyen viselkedési- és magatar-
tasi formak elfogadhatoak, melyek nem (pl. a szigor milyen fokozata sért mar mélto-
sagot?). A cél, hogy megteremtsiik az elvarasok vilagos rendszerét, ami a késébbiek-

ben a fair elszamoltathatosag alapjat képezheti.

A definialas egyik lehetséges eszkdze a kockdazatelemzés, az integritasra leselkedd
veszélyek feltarasa, ami kiilondsen a kényes folyamatok (pl. kozbeszerzés, eldlépte-

tési rendszer, teljesitményértékelés, vezetdi ellendrzések, stb.) és a kényes funkciok

203

( Téroit: 2017.11.06.




2017.11.07,,

cval2lUly

(felelésség, dontéshozas) szervezeti sajatossagait térja fel. Az Allami Szamvevészék
kérdodives integritas felmérése 2013-t6] mar ért el sikereket e téren, de megemlithet-
juk a Munkakor Alapt Rendszer (MAR) eredményeit is, hiszen a munkakor-elemzési
kéréivek integritassal kapcsolatos kérdései egyfajta munkakori szinti kockazati tér-
képet adnak ki.®? Az egyéni integritdskockazatok feltarasat az erkdlcsi bizonyitvany,
illetve a nemzetbiztonsagi ellendrzések rendszere mar régota szolgalja a kozigazga-
tasban.? Fontos itt megjegyezni, hogy ha a feltart kockazatok kezelésére strukturalis
megoldasok, pl. fokozott ellenérzések, részletesebb szabalyozok sziiletnek, az az
allomany részérdl — ahogy azt az 3.3.4. alfejezetben is lathattuk — a belsé elkotele-
zettség érzését csokkentheti, kiilsé kényszerként élhetik meg ezeket, ezért minden-

képpen ki kell egésziteni e megoldasokat értékorientalt elemekkel is.

A masik lehetséges modszer a dilemmdk elemzése tréningek keretein beliil, ami ki-
egészitheti a kockazatelemzést és egyben eldkészitheti az etikai kodex megalkotasat.
Mig a kockézatelemzés célja a megel6zés, itt az Ohatatlanul jelentkezd helyzetek
kezeléséhez kapunk szempontokat, illetve fejlesztjiik a diskurzusban résztvevok in-
tegritassal kapcsolatos kompetenciait. A dilemmaknal mindig értékek, normak kertil-
nek sszeiitkzésbe,” igy ezek elemzése, a kozottiik valo valasztas kérése, a dontési
folyamatrdl folytatott nyilt kommunikaci6 megmutatja az értékek hierarchiajat a
szervezeten beliil. A dilemmagy(ijté csoportiiléseket dilemmaelemzd csoportiilések

kovethetik, melyek a kdvetkezd kérdések mentén elemzik az érték iitkozéseket:2%

e mi okoz értékek- vagy normak kozotti konfliktust?

e milyen kockazatok fogalmazhatok meg az egyes dontési iranyok mentén?

o milyen precedens- vagy alapelv szerii kovetkeztetésre juthatunk?

o a fentiekbdl kdvetkezden, az adott iigy kapcsan milyen elvarasok fogalmazha-

tok meg a munkavallalok iranyaban?

22 A7 5.3.2. alfejezethen — a helyzetgyakorlatok kialakitasanak modszertandnak ismertetése kapesan —
részletesen is megvizsgaljuk ezeket a tényezoket.

28 Kotz Péter. Az integritdsirdnyitdsi rendszer kiépitése Magyarorszdgon. Készilt az AROP-1.1.21-
2012-2012-0001 szami ,,Korrupcié megel6zése és a kozigazgatas-fejlesztés attekintése cimii kiemelt
projekt keretében. Tovabbi dokumentumok a www.korrupciomegelozes.kormany.hu honlapon érhet6-
ekel.
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pl. egy szokésben lévé gyermekrablo tartdzkodasi helyének felderitése érdekében (hatékonysag, az
¢élet védelme) helyes-e a miveleti akcié soran a megfelelé engedély beszerzésének késedelme esetén
(tdrvényesség) olyan jogkorlatozo lépést tenni, ami adott helyzetben eredményre vezethet.

2% Forras: Satha Gyorgy, Klotz Péter. Torzsanyag az Integritasmenedzsment cimii tantérgyhoz. NKE
Vezet6- és Tovabbképzési Intézet. Budapest. 2013. 34. oldal.
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e preventiv jelleggel milyen konkrét szervezeti intézkedések sziikségesek?

A valaszok mentén eljuthatunk az elvarasok megfogalmazésaig, szervezeti intézke-
dések elokészitéséig.

Az alkalmazottakkal folytatott konzulticio az integritdas minden aspektusat érinti,
ezért érdemes e modszert alkalmazni képzéseink soran. Csoportos helyzetben, tré-
ning keretein beliil leltart lehet késziteni a munkavégzéssel kapcsolatos etikai aggo-
dalmakrol, elvarasokrol, melyek input informacioul szolgalhatnak az etikai kodex-
hez, segitenek megjeleniteni abban minden fontos értéket. Ehhez kapcsolodo lehet-
séges eszkdz az iratlan szabdlyok felallitisa megbeszélések, érdek-egyeztetések,
szakértdi értékelések norma-meghatarozo iilései alkalmaval, olyan kérdésekben, me-

lyeket irott normak hagyomanyosan nem szabalyoznak.

Az igy kapott informaciokat a szervezet felsé vezetésének érdemes attekintenie, és
dontést hoznia a végsd értékhierarchiardl, hisz a szervezeti kiildetés, vizi6 megfo-
galmazasa mar nem a munkavallalok feladata, hanem kdzigazgatasi jogkor. Szeren-
csés, ha az eredmények ezt kdvetden irdsos anyagokba is beépitésre keriilnek, példa-

ul megjelennek az SZMSZ-ben, etikai kodexben.

Az etikai kodex az integritds definialasanak legismertebb, legelterjedtebb eszkoze.
Bar sok szervezet elkésziti a sajat etikai kodexét, onmagaban ez nem tekinthet$ cél-
nak, csupan egy fontos allomasnak a szervezeti integritds kialakitdsa felé¢ vezetd
hosszl uton. Ezek az egységes szerkezetii, jogon tuli kérdésekben iranyt mutatd do-
kumentumok régzitik mindazokat az etikai sarokpontokat, melyek az integritdsme-
nedzsment rendszer alapjat képzik. A kodex hat a szervezeten beliili etikai dontésho-
zatalra, segit az elvont, 6sztonosen kezelt kérdéseket, problémakat kézzelfoghatova,
konkrétta tenni, igy noveli a kérdéskorrel kapcsolatos tudatossag szintjét. Funkciojat
azonban csak akkor képes betdlteni, ha egy kozos tanulasi folyamat részeként jelenik

meg, és elszakadva a jogi szemlélett6l, képes betdlteni értékorientacios szerepét.

Az un. magatartasi kodexek azok, melyek inkabb szabaly alapi megkézelitést képvi-
selnek. Ezek a nemkivanatos magatartasmodokat igyekeznek hattérbe szoritani, rész-
letes, egységes viselkedési, eljarasi normakat hatdroznak meg, illetve szankciokat is
megfogalmaznak nem teljesités esetére. Az etikai kodex megalkotasa ezzel szemben
inkabb az érték alapti megkozelitést erdsiti. Bizva a szervezet tagjainak normakove-

tési szandékaban inkabb egyfajta értékkeretet hataroz meg, iranyt mutat. Hatékony-
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sagat mindemellett noveli, ha szankciokat is megfogalmaz, de nem ezeken kell, hogy
legyen a hangsuly. Ugyancsak fontos, hogy a felsé vezetés érték nyilatkozatok és
szervezeti kiildetés nyilatkozatok formajaban kifejezze az tigy melletti elkotelezett-

ségét, tamogatasat.

A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalatnal, mivel a magatartasi keretek eleve jol definial-
tak, érdemesebb az etikai kodex megalkotasanak irdnyaba mozdulni, hogy a szabaly-

kozpontu és az értékkdzponti megkozelités egyensulya biztosithato legyen.

Az etikai kodex lehet mindenre kiterjedd, atfogo jellegii, de fokuszalhat csak az alta-
lanos szervezeti kérdésekre is, mikdzben a specifikus teriileteket kiilon kodexek fedik
le (pl. tigyfélszolgalati-, szerzédéskezelési-, emberi eréforras gazdalkodasi kodex,
stb.). A legfontosabb az, hogy mindenki szamara kénnyen hozzaférhetd, attekinthetd
szerkezeti, jol kereshetd legyen. Akar az atfogd etikai kodex is teljesitheti e kove-
telményeket, ha a szamitogépes haldzaton, kvazi portalként mikddik, ahol linkek
segitik a kiindulasi dokumentumok, forrasanyagok, hattérismeretek, kapcsolodd mel-
lékletek, szabalyzatok, torvények elérését.”® Az etikai kodex internetes feliileten
valo elérhetGségének biztositasa a szervezet iranti kozbizalmat erdsitd, arculatépitd
hatéssal jarhat, hiszen egy ilyen kodex megléte 6nmagaban is pozitiv, szimbolikus

iizenetet hordoz a tarsadalom iranyaban.

Az etikai kodex anyagat az allomany, illetve a vezetés bevonasaval, kérdéivek kitol-
tése, tematikus workshopok, tréningek 6tletdompingjei Gtjan javasolt 6sszegytjteni,

szervezetre szabni. Javasolt felépitését a 9. sz. melléklet tartalmazza.

Az elsédleges strukturdlis intézkedések eszkoze f6 feladatként foglalkozik olyan in-
tegritassal kapcsolatos kérdésekkel, mint példaul az osszeférhetetlenség szabalyai, az
ajandékok elfogadasanak rendje, vagy a munkaviszony megsziintetése utani elvara-
sok a volt munkavallaloval szemben. Fontos minden esetben példakkal meghataroz-
ni, pontosan mi és miért szamit problémanak, milyen hatasai vannak az integritasra,

mi legyen a nyilatkozattétel rendje (milyen esetben ki, kihez forduljon, milyen for-

2% A kédexek a jogszabalyok hierarchidjanak elvei szerint épiilnek egymasra, igy az NBSZ majdani
etikai kodexének igazodnia kell az MRK Rendvédelmi Hivatasetikai Kodex és Etikai Eljarasi Sza-
bélyzatahoz
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maban nyilatkozzon, stb.), milyen lépésekkel, intézkedésekkel lehet a megoldas ira-

nyaba elmozdulni,? stb.

Mivel ezek jol strukturalhatd kérdések, a csoportos munkaformak (pl. tréningek)
kivalo lehetdséget adnak e fontos, életszerli helyzetek megvitatasara, etikai szempon-

ti elemzésére.

Az NBSZ-nél példaul kiilonosen érzékeny kérdés, hogy mit varhatunk el a leszere-
16kt61, kiilonosen, ha esetleg negativ érzésekkel bucsuznak, igazsagtalannak, sérel-
mesnek ¢élik meg a leszerelésiik koriilményeit, és abbol személyes érdeksérelmiik
szarmazott. A titoktartasi nyilatkozat mellett valodi bels6 meggy6z96dés, erkdlcsi
tartas kell ahhoz, hogy a munkakorben megszerzett specialis tudast és ismereteket ne
hasznalja fel a leszerelé késébbi élete, munkdja soran, hiszen a szervezeti keretek
koziil kikeriilve szikiilnek a kontroll, az ellendrzés lehetdségei. Marpedig szamos
ponton alakulhat ki tisztességtelen elony, Osszeférhetetlenség, illetve konfliktus a
volt munkavallalé egyéni érdekei és a titkok, megszerzett szaktudas felelds kezelésé-
hez fiz6d6 kozérdek kozott. Gondolhatunk itt példaul bennfentes informaciokkal
valo visszaélésre, vagy illegalis lobbi befolyasra, hiszen ha az ij munkakér valami-
lyen modon kapcsolodik a volt szervezet munkafolyamataihoz, akkor a helyi viszo-
nyok ismerete és a kapcsolatrendszer révén vitathatatlan az elény egy esetleges pa-
lyazatnal. De mar a munkaviszony megsziinése el6tt is probléma lehet, ha példaul a
jovébeli szervezet iranyaba tesz a munkavallal6é bizonyos lojalitasi gesztusokat, pél-
daul elére szolgaltat informaciokat. Emiatt érdemes az NBSZ-nél is kitalalni megol-
dasi modokat a problémak megel6zése érdekében, és megvitatni a téma szempontja-
bol relevans kulcskérdéseket, melyeket a 10. mellékletben listazunk. Az e kérdésekre
Osszegylijtott valaszok, érvek, ellenérvek dontés el6készitési funkcidt tolthetnek be a

vonatkozd iranyelvek, szabalyozok, kodexek dsszeallitasanal.

Az un. masodlagos strukturdlis intézkedések — mint integritas definialasara alkalmas
eszkozok — a rendszer masodlagos rétegének teriiletein hivatottak megoldasi modok-
kal elballni az integritas kérdéskoréhez indirekt modon kapcsolodod kérdések vonat-
kozasaban. Vegyiik példanak az emberi er6forras gazdalkodas teriiletét, mely straté-

giai szinten hatarozza meg az NBSZ 1étét is, mikozben szamos, integritds szempont-

27 Ilyen intézkedés lehet példaul a hatalommal jar6 munkakori funkciok szétvélasztasa, a ,,négy szem

elv” alkalmazasa, az egyszemélyes, diszkrecionalis dontések szerepének csokkentése, az id6korlat
alkalmazasa egyes munkakorokben, hogy a rotacio révén az évek soran ne alakulhasson ki stabilan
korrumpal6do érdek- és kapcsolatrendszer, érzékenységet csokkent6 rutin.
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jabol fontos vonatkozassal bir. Az igazsagos HR folyamatok a bekeriiléstdl a leszere-
Iésig meghatarozzak az allomany hangulatat, igazsagérzetét, elkotelezettségét. Fon-
tos, hogy a human eljarasok szabalyai, kovetelményei, az eredmények mérdszamai
legyenek transzparensek, a beosztasi kategoriak hiien tiikkr6zzék a betdltott munkakor
tényleges nivojat, hogy a felvételi-, vezet6-kivalasztasi folyamatokzga, a teljesit-

ményértékelés objektiv alapokon valosulhassanak meg.

Az integritds kérdését, kovetelményeit mar a toborzas soran hangsulyozni és érvé-
nyesiteni kell. Szerencsés, ha a moralis kompetencia, az integritas jutalmazott visel-
kedési mintaként jelenik meg szervezeten beliil, e szempontok szerepet kapnak a

karriermenedzsment soran is.

(b) Az integritas felé vezetés
Az integritas definialasat kovetden meg kell tenni a megfeleld 1épéseket a rendszer
szervezeti bevezetése érdekében, utmutatassal, tanacsadassal, oktatassal kell tamo-
gatni a folyamatot, hogy a napi gyakorlat részévé valhasson mindaz, amit az el6z6
fazisban mar megteremtett a szervezet. A motivalas és meggy6zés széles eszkoztarat
kell alkalmazni annak érdekében, hogy a koz0s, vilagossa tett szervezeti célok kertil-
jenek el6térbe az egyéni célokkal, érdekekkel szemben. Ennek legerésebb, leghata-
sosabb, ugyanakkor leghétkdznapibb eszkéze maga a vezetdi példamutatds. A szoban
hangoztatott és a viselkedéses szinten megvalositott értékek koziil — modellkovetés
Utjan — az utobbi valt ki erésebb viselkedésvéltozast a beosztottak korében.”” A
személyes példamutatas a Beliigyminisztériumi Tudomanyos Tanacs Alkalmazott
Pszichologiai Munkacsoportjanak 2013. évi, rendvédelmi szervekre kiterjedd felmé-
rése alapjan egyike lett az 1j vezetd-kivalasztasi rendszer legfontosabbnak itélt kom-

petencidinak is.3%

A tréningek gazdag lehetdséget biztositanak arra, hogy a résztvevok ravezetd gyakor-

latokon keresztiil megértsék, megtapasztaljak az integritassal kapcsolatos probléma-

2% pgvebben: Horvath Ferenc. A rendvédelmi szervek uj vezetd-kivdlasztasi rendszerének tovabbfej-
lesztési lehetdségei. Kézirat. 2014/2015. tanév 1I. félév. Prof. Dr. Bolgar Judit HHDID2216 kodjelit
,.Kompetencia alapu kivélasztas és értékelés, a pszichikai alkalmassagi vizsgélat tiikrében” cimii kur-
zusahoz. 20 oldal

29 Ranschburg Jend. Szeretet, erkéles, autonémia. Integra-Projekt Kft.. Budapest. 1994. ISBN: 963-
7812-38-5. 123-134. oldal

300 Malét-Szabod Erika. A beliigyi vezetd-kivilasztdsi rendszer tudomdnyos megalapozdsa — avagy egy
beliigyi kutatas elsé eredményei. In: Gaal Gyula — Hautzinger Zoltan (szerk.): Pécsi Hatarér Tudoma-
nyos Kozlemények XIV. Pécs. 2013. 141-148.0.
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kat, etikaval kapcsolatos fontos ismereteket szerezzenek, majd szervezet specifikus
otleteket, javaslatokat fogalmazzanak meg, melyeket aztin vissza lehet forgatni a

rendszer fejlesztésébe, az elfogadast erdsitd6 kommunikacioba.

Szintén az integritas felé vezetést szolgalja a Honvédségnél és a rendvédelmi szer-
veknél altalanos, igy a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalatnal is hagyomanyt képzd eskii
szimbolikus erejll intézménye. Ez jelenleg a szakmai tanfolyam elsé napjan, a nyito-
iinnepségen kap helyet. Egy mésik lehetdség, hogy az linnepélyes eskiire késobb, az
integritas tréningeket is tartalmazo6 tanfolyam végén, az oklevelek kiosztasa elott, a
zaroinnepségen kerliljon sor, az ,,integritasi nyilatkozat”, illetve az etikai kodex ala-
irasaval egylitt. E megoldas eldnye, hogy az eskiit tevd egy komoly probatételt, a
vizsgat kovetden, az eskii hatterében allo ismeretek birtokaban és tudataban tesz fo-

gadalmat, igy jobban atérzi vallaldsai sulyat.

Nagyban segitheti az integritas tigyét, ha a szervezeti koztudatba bevezetjiik, beszé-
liink rola. A megszerzett adatokon til kommunikacids szempontbdl is sokat jelent,
ha kérdbives kutatas soran talalkoznak vele a vezet6k és munkatarsak. Jo, ha forumot
kap a téma az intraneten, ha egy fiilon ezzel kapcsolatos anyagokat tesziink elérhet6-
vé. A leghatékonyabb, arculati szempontbol legerésebb eszkoz a konferencia, ahol
lehet6séget adunk tarsszervek, megrendel6k szamara az integritas kérdéskorével
kapcsolatos tapasztalatok megosztasra, esettanulmanyok elemzésére, dilemmak
megvitatasara. Ennél szerényebb, de szintén erdsen tudatositd hatast az, ha e kérdé-

seket beemeljiik a személyzeti, vezetdi megbeszélések témai koze.

Az integritds meghonositasa a szervezetben nagyban mulik a kijelolendd integritas
tanacsadd munkajan, mely szerepkorre — jogszabaly szerint — az NKE Integritas ta-
nacsadd szakiranya tovabbképzési szak ad felkészitést. Az integritastaimogatds és
tandcsadas eszkoze segit egységesen értelmezni és alkalmazni az elfogadott elveket
szervezeten beliil. A szervezet jeldlhet ki egyéni felel6st, vagy allithat fel testiiletet,
de mindenképpen fontos, hogy a tagok behatoan ismerjék a szervezetet, rendelkezze-
nek kell6 elfogadottsaggal, megfeleld jogi, etikai, pszichologiai ismeretekkel, vala-
mint a diszkrécio erényével e kényes kérdések megfeleld kezelése érdekében. Az
integritasfelelosnek nem feladata, hogy ,,megmondd ember” legyen, sot, éppen a
célok megvalosulasa ellen hat, ha megfelelé bevonodas, k6z6s gondolkodas nélkiil
haritjak at ra a dontést szervezeten beliil. Szerepe sokkal inkabb ,,coaching” jellegii.

F6 feladata az, hogy katalizalja, moderalja az esetek elbiralasat és végso esetben biz-
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tositsa az altalanos elvek indokolt érvényesitését, illetve indokolt esetben javaslatot
tegyen a diszfunkcionalis szabalyok modositasara. Az egyes esetek egyedi vonasai,
koriilményei okan nem alakulhatnak ki ,,precedensek”, hisz minden iigy egyedi elbi-
ralast kivan meg. Fontos, hogy az integritas tanacsado sajat dontését, allasfoglalasat a
vezetéssel vald konzultacio utjan alakitsa ki, mert ha ellentmondas alakul ki a vezetés

€s az integritas tanacsado elvei kozott, az a rendszer hatékonysagat assa ala.

Az integritas felé vezetés masodlagos eszkdze a humdnpolitikai folyamatok korrekt-
segenek vizsgalata, a korrekt, ,fair” szervezet kialakitasa. Nagy 1épés volt a nyilt
elvarasokon, kozzétett kritériumokon, érdemeken alapul6d eldmeneteli rendszer fej-
lesztése, az Uj vezetd-kivalasztasi rendszer kialakitasa, hiszen 2013. marcius 1-én
hatalyba Iépett 2/2013. (1.30.) BM rendelet — a beliigyminiszter irdnyitasa ala tartozo
szervek hivatdsos allomanyu tagjainak tovabbképzési és vezetoképzési rendszererol,

valamint a rendészeti utanpotldsi és vezetdi adatbankrél >

A munkafolyamatok egyfajta atvilagitasara adott lehetdséget az, hogy az AROP
2.2.17. Kozszolgélati Eletpalya részeként futdé MAR (Munkakor Alapi Rendszer)
projekt keretein beliil 2013. év folyaman felmérésre keriiltek a kozszféra kiillonbozé
szervezeteinek, tobbek kozott az NBSZ munkakoérei, igy plasztikussa valtak a mun-

katarsakat ér6 feladatok, elvarasok, terhelések.

A korrekt teljesitményértékelés a munkavallaloknak adott hiteles visszajelzés ko-
moly motivacios erdvel bir, noveli az észlelt igazsagossagot. A 10/2013. (1.21.)
Korm. rendelet, a 26/2013. (VI. 26.) BM rendelet és a 10/2013. (V1.30.) KIM rende-
let a kozszolgalatban bevezetett egyéni teljesitményértékelés rendszerével (TER)
jarult hozza a human folyamatok objektiv alapokra helyezéséhez. A rendszer gyakor-
latba iiltetését tamogatta a rendészeti vezetdvé képzd tanfolyamokon elsajatithatd
ismeretanyag, ugyanis a teljesitményértékelés, beosztottaknak adott visszajelzés kii-

16n tudomény, melyre fel kell késziteni a vezetdket.*®

Az értékeltek én-képének erds
érzelmi tolteténél fogva nem kelld koriiltekintéssel alkalmazva ezen eszkdzok kont-

ra-produktivva, motivaciot erdsen csdkkentd aktussa valhatnak.

%L Ezt kiegésziti a 76/2014 BM rendelet a vezetSi utinp6tlasrol, mely mar az j rendszer
alkalmazasanak részletes szabalyait is kidolgozta.

%02 Az NBSZ tovabbképzési programjai kozott is elérhet vezeték szaméra pozicionalt, teljesitményér-
tékeléssel foglalkozo tréning.
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Az 1j Hszt. altal rendezett, korrekt javadalmazas csokkentette az allomany elégedet-
lenségét, az elomeneteli rendszer munkakorhdz, teljesitményhez kotése pedig megte-
remti az érdemeken alapuld el6léptetés, rotacio lehetségét, noveli az alkalmazkodo
készséget, csokkenti a kiégés esélyét a nyugdijba vonulas lehetdségeinek atalakitasa

révén hosszura nyult palyaiv soran.

Osszességében tehdt eldremutatd, a huméan folyamatok igazsigossagat noveld jog-
szabalyi keretek sziilettek, de fontos tovabbi energiat fektetni az ezek helyes értelme-
z¢sét eldsegitdé kommunikacioba, képzésekbe, szemléletformalasba, mert egyeldre
még a valtozasokkal szembeni ellenallas elégedettséget csokkentd hatasai is érzékel-

hetdek az allomany részérdl.

(c) Az integritas monitoringja
Az integritas definialasa és az integritas felé vezetés révén elért eredmények 6nma-
gukban nem jelentenek garanciat, ezek megvalosulasat folyamatosan kovetni kell.

Ezt szolgaljak a monitoring aktiv és passziv eszkozei.

A passziv monitoring azt jelenti, hogy hagyjuk aramolni az integritasi kérdésekkel
kapcsolatos informaciot, azaz megteremtjiik a kozérdekt bejelentések fogadasanak
és lereagalasanak feltételrendszerét. A passziv monitoring feltételez egyfajta motiva-
ciot, bevonodast az érintett bejelent6k részérdl. Bejelentést tenni, ,,megfujni a si-
pot”303 ugyanis olyan érzelmi teher, amin feliil kell tudni emelkedni. A kdvetkez6k-

ben az ezzel kapcsolatos 1élektani folyamatokat tekintjiik at.

Meég akkor is sziikség van elhivatottsagra a bejelentéshez, ha a kordbban mar emlitett
Klitgaard-féle ,,megbizo-iigynok™ elméletb6l indulunk ki, ahol egy korrekt csoport-
norma ellenére viselkedik az elkdvetd onérdekei szerint, a szabalyokat megszegve,
hiszen egyéni kara szarmazhat a bejelentének akkor, ha kideriil a személyazonossa-
ga. Ha példaul valaki a sajat szervezeti egységén beliil észlelt tigyet jelent be, el-
vesztheti a tobbiek bizalmat, vagy épp a vezetdje érezheti e cselekedetet sajat felelds-
sége firtatdsaként, hiszen lehet, hogy neki magénak illett volna észrevennie és beje-
lentenie az integritassértést. Ilyen esetben — ha nem is feltétleniil tudatos bosszatél
vezérelve — a vezetd szabhat ki a bejelentére nehéz feladatokat, szigoribb ellendérzés

utan értékelheti 6t negativan, gatolhatja karrierjét, végs6 esetben kikényszeritheti

303 A nemzetkozi szakirodalomban a bejelentés kérdéskore a ,,whistle blowing”, azaz ,,sipfajas”
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lemondasat. Legalabbis mindezek megjelenhetnek félelemként a bejelentést fontol-
gato fejében. A bejelent6k védelme megkivanja, hogy a bejelentd biztonsagban érez-

hesse magat, ismerje jogait, lehetdségeit, ktelességeit.

A ,bestigas” intézménye rossz hangulati konnotaciokkal bir, akkor is, ha jogos és jo
igyet szolgal. Még érzelmileg kevésbé megterheld helyzetekben is megfigyelhetd a
,,csoportos ignorancia” jelensége. Latane és munkatarsainak klasszikus szocialpszic-
hologiai kutatasai®™ az 1970-es években t5bb kisérletben is igazoltak, hogy ha tbb
potencialis segitségny;jto is a helyszinen van, végiil egyikiik sem segit, mindenki azt
varja, hogy mas avatkozzon be. Az egyik lehetséges magyarazat erre, hogy a be nem
avatkozok a helyzet értelmezésében bizonytalanok és ugy vélik, hogy ,,ha komoly
lenne az ligy, akkor valaki biztos lépne, de mivel nem 1ép senki, biztos nincs is baj”,
vagy egyszerlien a konformitas miatt nem 1ép senki, hisz ,,ha kideriil, hogy feleslege-
sen strapalta magat, akkor kellemetlen helyzetbe keriilne a tobbiek el6tt”. Ezek a
jelenségek a visszaélések bejelentésére is igazak lehetnek, ezért egyrészt fontos az
ismeretterjesztés, hogy mindenki magabiztosan felismerhesse, mi szamit integritas-
sértésnek és mi nem, masrészt pedig csOportnormava kell tenni az elvarast, hogy
bejelentés sziilessen. Fontos, hogy bizni lehessen abban, hogy ,.téves riasztas” esetén
a szervezeti szintli ,,k6zérdekii bejelentések rendszere” — az érintettek személyétdl
fliggetleniil — korrekt eljarasrend és eljarasi elvek szerint, partatlan modon kivizsgalja
az eseteket, felmenti azt, aki artatlan €s retorzidhoz vezet, ha alatimasztast nyer a
blindsség, mikézben mind a bejelentd, mind a ,,megvadolt” személyét védi a nyilva-
nossagtol. Ha ez nem biztosithatd, a potencialis bejelentdk részérdl ,,olcsobb” nem

cselekedni, ami viszont a normaszegések elterjedéséhez vezethet.

Még az el6z6 bekezdésben vazoltnal is nehezebb a helyzet, ha az ugyancsak korab-
ban idézett ,kollektiv akcidproblémar6l” van sz6 a szervezetben. Itt mar a rendszer
részei a korrupcios jelenségek, altalanosak és — kényszerliségbdl vagy érdekbdl —
elfogadottak, toleraltak az integritast sértd megmozdulasok. Oriasi a vezeték felelds-
sége, ezért koriiltekintd kivalasztasuk, teljes korli integritasképzésiik kiemelt jelento-
séggel bir. Ha ugyanis az allomany részér6l indukalodik integritast veszélyeztetd
hatas, azt a vezetOknek hatarozottan kontrollalniuk kell, az pedig teljességgel meg-

engedhetetlen, hogy vezet6i részrdl keriiljon kezdeményezésre integritast veszélyez-

%04 Részletesen ismerteti: Atkinson, Rita L., Atkinson, Richard C., Smith, Edward E., Bem, Daryl J.
Pszicholdgia. Budapest. Osiris-Szazadvég. 1995. 541-544. oldal.
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tetd helyzet. Egy hierarchikus rendvédelmi kdzegben ugyanis kulturalis alapminta a
vezetOknek vald engedelmesség, az utasitasok végrehajtasa, ezért a beosztottak ré-
sz¢r6l fokozott a kritikatlan egyiittmiikodés kockazata, %95 hiszen még civil kozegben
is megdobbentd a parancsok végrehajtasira vald hajlandosag, ahogy azt Stanley
Milgram kivaltott engedelmességi kisérleténél is lathattuk. Szerencsétlen esetben
ugyanigy valosulhatnak meg a szervezeti szintii elhajlasok, tdmeges integritassértés-
be vald belesodrodasok is, ezért érdemes ezeket a 1élektani hatasokat tudatositani,

hogy elkeriilhessiik 6ket.

A fentiekben ismertetett lelki folyamatokat figyelembe kell venni az integritasme-
nedzsment rendszer kiépitésekor is, hogy csokkenthessiik az integritassértd intézke-
dések mozgasterét. Ellenkez6 esetben kialakulhat egy olyan szervezeti kultira, ahol
,nem divat” kérdezni, ellentmondani, és emiatt — kovetkezmények hijan — megszo-
kotta valhat a normasértés. Kiilondsen, ha til nagy a teljesitménynyomas, irredlisak a
teljesitménycélok, szorosak a hataridék €s nincs id6 mindent szabalyosan intézni.>*
Ha példaul kialakul egy olyan percepcio az allomany részérdl, hogy ,,irdasztal mo-
giil, a valosagot figyelembe nem véve, igazsagtalan modon értelmezik odafenn a
statisztikakat és ezen mulik szervezetek, beosztasok sorsa”, akkor kialakulhat egyfaj-

ta szervezeti szint cinikus hozzaallas a statisztikakhoz, kimondatlan norma lehet a

kifelé torténd ,,0Sszezaras”, a statisztika ,,kicsinositasa”.

Egy ilyen milidben sokat kockaztat az, aki bejelentést tesz. El6szor is tul kell 1épnie
az integritassértés észleléséhez kapcsolodo elharitasokon, ugyanis egyfajta lojalitas-
konfliktust kell feloldania magaban. Része egy kozegnek, melyben tapasztalja, hogy
valami nem gy mikddik, ahogy annak miikddnie kellene. De 6 maga is része ennek
a rendszernek, hatnak ra annak normai, igazodnia kell, ha nem akar kik6zositetté
valni. Gyakran emlegetett frazis ezzel kapcsolatban, hogy ,,Hallgatni arany”, ,,Ne
sz0lj szam, nem faj fejem”, és valoban igaz, hogy sokkal kényelmesebb nem bejelen-

teni, mint bejelenteni. Ek6zben azonban a lelkiismeret azt stigja, hogy ,,blindsok kozt

%05 Természetesen a beosztottnak lehetésége van felhivni vezetdje figyelmét a parancs szabélyellenes-
ségére, illetve irasban kérni azt, mikdzben az esetleges parancs megtagadisokat a Nemzetbiztonsagi
Bizottsag vizsgalja ki, kiilonos tekintettel a parancs torvényességére — lélektanilag mégis nagyon ne-
héz ezt a kinos procedurat felvallalnia a végrehajtod allomanynak.

%08 Siklaki Istvan. Szervezeti integritds — Szervezeti viselkedés. In.: Tarsadalom ¢s Honvédelem. 2015;
XIX. (1. SZAM): 1-138. 45-55. oldal.
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cinkos, aki néma”,*"’ igy a szervezet szenzitivebb tagjai komoly bels6 konfliktust

¢élnek at, ami motivacioikat, mentalhigiénés allapotukat sulyosan karosithatja.

Az is bonyolitja a helyzetet, hogy nem mindig egyértelmd, mi a helyes. A moralis
dilemmak Iényege éppen az, hogy egy adott helyzetben egymast kdlcsondsen kizard
lehet6ségek mogott egymassal szemben allo, ugyanakkor egyarant fontos értékek
huzdédnak meg. Melyik értéket emeljilk magasha, melyiket ejtsiik le? Jot teszek-e, ha
iigyet csinalok egy szabalyszegésbol, mikozben éppen az altal lehetett hatékonyab-
ban megoldani az emberéleteket veszélyeztetd tigyet? Nem konnyl valaszt adni
ezekre a kérdésekre stresszhelyzetben. Eppen ezért fontos energiat fektetni az allo-
many moralis dilemmakkal valé megismertetésére, ilyen targyu képzésére, illetve

kiforrott értékhierarchiat tartalmazo etikai kodex megalkotasara.

A lélektani elemzést kdvetden meg kell vizsgalnunk a passziv monitoring rendszer
lehetséges csatornait. Ha valaki eljut odaig 1élekben, hogy raszanja magat a bejelen-
téstételre, kihez fordulhat, milyen biztositékokat kap arra nézvést, hogy bejelentését
kivizsgaljak, személye pedig rejtve marad? Alapvetés, hogy akkor nem szorul ra a
bejelentd, hogy nem kivant kiilsé organumhoz forduljon, ha lehet6sége van korrekt
belsd csatornakon eljarni. Megoldas lehet bizalmi személyek halozatanak kijelolése
(pl. vezetdk, integritasfelelésok), fogadhatja a bejelentést belsé auditor/ellenér, mi-
kozben 1éteznek kiilsé ellenérok, feliigyeld szervek, hatdsagok is, melyek biztositjak
a teljes korli objektiv kivizsgalas feltételeit. A polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok
esetében a kiilsé csatornak csak meghatarozott rend szerint, a média, illetve az un.
»watchdog” civil szervezetek pedig értelemszeriien nem jelentenek alternativat. A
panaszokkal és a kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos tigyek egységes intézésérol

a22/2014 (XII. 5.) BM Utasitas rendelkezik.

Az aktiv monitoring nem elégszik meg a bejelentések fogadasaval, tevékenyen vallal
részt az integritassértések felderitésében, a problémak lathatova tételében. Egyéni
szintli aktiv monitoring a napi vezetdi ellenérzés, a hivatalos ellenérzések rendszere
(pl. szakmai, pénziigyi, belsd biztonsagi), a korai riaszto6 rendszerek megléte (pl. me-
netlevelek, adatbazisok folyamatos elemzése, kiugro eltérések feltarasa). Szervezeti

szintli aktiv monitoring eszkdz a panaszok, vizsgalatok modszeres regisztracidja, a

%7 Babits Mihaly: Jonas konyve c. verse
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tendenciak elemzése, az integritassértések és dilemmak kérdbives feltarasa, folyama-

tos szondazasa.

(d) Az integritas érvényesitése-megerdsitése
A monitorozas, feltaras révén latotérbe keriilt integritassértések elleni szankciok ak-

kor lesznek hatékonyak, ha azok aranyosak, kovetkezetesek, ,,fair”-ek.

Az informalis szankciokkal, spontan k6z0sségi blintetéssel szemben az etikai tigyek
hivatalos kivizsgalasanak vitathatatlan elonye, hogy ez garantalja a korrekt eljarasi
rendet, az érintettek jogainak érvényesitését (pl. artatlansag vélelme, védelemhez
valo jog, jogorvoslat lehetdsége, stb.), igy érdemes a szervezetnek energiat fektetnie

az erre szolgald rendszer (pl. etikai bizottsag) kialakitasaba, miikodtetésébe.

Ha a bejelentdnek nem szarmazik kara a bejelentésbdl, és van eredménye, megtériilé-
se annak, hogy vette a faradsagot €s jelezte a problémat, az batoritast jelent a tovabbi
potencialis bejelentok szamara, mikozben elrettentd erével bir az integritassértésbe
bevonodok irdanyaba. Fontos, hogy az ligyek elbiralasanal ne a ,,példat kell statualni”
elv érvényesiiljon, mert akkor az észlelt igazsagtalansag ,,visszaszall a bejelento fejé-
re”. A ,,mi kutyank kolyke elv” alapjan elsimitani az ligyet sem szerencsés, mert az
az integritascélok erodalasahoz vezethet. A kdzdsen létrehozott, korrekt eljarasrendet

kell kovetni, a kialakitott elveket kovetkezetesen alkalmazni.

(2) Folyamatok

A fentiekben ismertetett négy f0 eszkdz analdg a klasszikus menedzsmentciklus
egyes allomasaival, igy a folyamatosan valtozo szervezet igényeihez lehet igazitani
az integritdismenedzsment rendszert is. Az un. PDCA ciklus®® ennek logikajat koveti
ugyanis azzal, hogy el6szor (a) definidljuk az integritas 1ényegi elemeit, megtervez-
ziik a rendszert, majd az (b) integritas felé vezetés révén kiépitjiik azt, (c) monitoroz-
zuk, ellendrizziik a miikodését, eredményeit, végiil pedig (d) az érvényesités tapasz-

talatai alapjan beavatkozunk, kiigazitjuk a rendszert.>®

Ennek tanulsaga a Nemzetbiztonsagi Szakszolgélatra nézve, hogy az integritdsme-
nedzsment rendszer kiépitése és milkodtetése nem egy egyszeri teljesitendd feladat.

Sokkal inkébb folyamatos energia befektetést igényld, 6nalldo funkcioként kell tekin-

%% plan — Tervez, Do — Csinal, Control — Ellendriz, Adjust — Igazit

% Santha Gyérgy, Klotz Péter. Torzsanyag az Integritdsmenedzsment cimii tantargyhoz. NKE Veze-
t6- és Tovabbképzési Intézet. Budapest. 2013. 28-30. oldal
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teni e kérdésre, melynek a szervezeti kultura részéve kell valnia. Ahhoz, hogy ez igy
lehessen, az (1) eszkdzok és (2) folyamatok mellett ki kell épiteni az integritasme-

nedzsment (3) struktiirajat is.

(3) Strukturak

Az integritaismenedzsmenttel kapcsolatos struktarak felallitasanak célja, hogy a szer-
vezeti funkcidhoz felelésségi és jogkoroket rendeljiink hozza. A rendszerben — a
szakirodalom szerint — részt vehetnek un. kijelolt aktorok, akik esetében f6 feladat-
ként jelenik meg ez a szerepkor. Az un. kiegészitd aktorok azok, akik a kordbban
emlitett masodlagos réteghez kapcsolodé munkakordkben dolgoznak, am kiilon spe-
cifikus szervezeti funkcidhoz kapcsolodo feladatellatasuk (pl. kdzbeszerzések) nagy-
ban hat az integritismenedzsment rendszer milkddésére. Végiil tulajdonképpen min-

den dolgozo is részese a rendszernek, akire a szabalyozok hatalya kiterjed.

A kijelolt aktorok egyik fontos csoportja a vezetdke, akiknek a beosztottak magatar-
tasara, hozzaallasara gyakorolt hatdsa hétkoznapi szinten feliilmulhatatlan, hisz 6k
jelolik ki, mi fontos, mi nem, 6k szabjak meg a munkavégzeés tartalmi és formai ko-
vetelményeit (mit és hogyan lehet és kell csindlni). A vezetonek egyfeldl ,,moralis
személynek” kell lennie, azaz maganak is etikusan kell viselkednie, korrektiil kell
eljarnia, ki kell allnia embereiért, felelosséget kell vallalnia dontéseiért. Ezen tal
azonban a hitelesség szempontjabol kdvetelmény, hogy ,,moralis vezetd” is legyen
egyben, azaz sztonézzon is masokat moralis viselkedésre azaltal, ahogy kommuni-
kal, amilyen médon értékel, amilyen 1égkort teremt, illetve amilyen forumot biztosit

az ligyek kozos megbeszélésére, vagy a bejelentések fogadasara.

A masik kijelolt szerepkor az integritasfelelosoké. Az allamigazgatasi szervek integ-
ritasiranyitasi rendszerérol és az érdekérvényesitdk fogadasanak rendjérdl szolo
50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet hatalya ala esd, 50 f6nél nagyobb szervezetek sza-

mara el6iras megfeleld képzettségl integritas tanacsado kijeldlése:

,,Az integritas tandcsado kozremiikodik az allamigazgatasi szerv miikédésével kapcsolatos integritasi
és korrupcios kockazatok felmérésében, az azok kezelésére szolgalo intézkedési terv, valamint az an-
nak végrehajtasdarol szolo integritds jelentés elkészitésében. Javaslatot tesz az dallamigazgatasi szerv
hivatasetikai és antikorrupcios témaju képzései megtartasdra, valamint kézremiikodik ezek végrehaj-
tasaban, tdjékoztatdst és tandcsot ad a hivatali szevvezet vezeti és munkatdarsai részére a felmeriilt
hivatasetikai kérdésekben. A hivatali szervezet vezetdje altali meghatalmazasa esetén, a hivatali szer-
vezet vezetdjének nevében ellatja a szervezet miikodésével Gsszefiiggd visszaélésekre, szabalytalans a-

gokra, valamint integritdsi és korrupcios kockazatokra vonatkozo bejelentések fogaddsaval és kivizs-
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galasaval kapcsolatos feladatokat. Ezen tulmenden az integritds tandcsado adatvédelmi feleldsi,

eselyegyenliségi referensi és fegyelmi biztosi feladatot is ellathat. »310

Az integritasfelel6sok szaktudasuknal, szervezeti kapcsolatrendszeriiknél fogva ké-
pesek koordinalni az integritassértésekkel kapcsolatos tigyek kivizsgalasat, felel6ssé-
giik, hogy ne akadjanak el ezek a folyamatok. Szerepiik szimbolikus jelentdséggel is
bir, 1étiik azt az lizenetet hordozza magaban, hogy ,,az integritas ligye fontos a szer-

vezet szamara”.

A rendvédelmi szervekre is hatalyos jogszabaly elkésziilte esetén a Nemzetbiztonsagi

Szakszolgalatra vonatkozoan a kdvetkez6 dontési pontok lesznek relevansak:

e Az integritismenedzsmenttel kapcsolatos funkciok centralizaltan, integritas
bizottsag formajaban jelenjenek meg a szervezetben, vagy decentralizaltan,

6nallo aktorok formajaban?

e A szabaly és értékalapu megkdozelités aktorai egyiitt, vagy kiilon jelenjenek

meg?*:t

o Kérdés lehet az is, hogy alljon-e fel kiilon integritasért felelds szervezeti egység,
vagy valamelyik meglévd szakteriilet kapja meg ezt a funkciot jelenlegi funkcioi
mellett? Esetleg kiilon osztaly feleljen az értékalapu megkdzelités
érvényesitéséért (pl. képzési, humaneréforras és kockazatkezelési), kiilon a

szabalyalaptért (pl. belsé biztonsagi, fegyelmi és kartéritési, jogi).

e Végiil érdemes lehet kiilon szakteriileti integritasreferenseket kijeldlni, akik a
helyi viszonyokba beagyazottan koordinaljak a kozponti szerv/személy felé az
informaciodkat, illetve segitenek a szakteriileten érvényesiteni az integritasi

szempontokat.

5.2.4.RESZOSSZEGZES

A hivatasos szolgélati jogviszony, a hierarchidhoz kapcsolodo szigoru fiiggelmi rend
ad egyfajta stabilitast, biztonsagot a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalatnak. Rendelke-
zésre allnak szigori szabalyozasi keretek, ellenérzd rendszerek annak érdekében,

hogy a szervezet tagjai ne élhessenek vissza kiilonleges szolgaltatdo képességiinkbdl

310 45d: 6.§

311 Ha kiilon aktort kap az értékalapt megkozelités, kiilon identitast kap és nd a bizalom a rendszer
irdnyaba, a kozos aktorok ugyanakkor hatékonyabb koordinacidt tesznek lehetévé, de a restriktiv
funkcidk miatt csokkenhet a bizalom.
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fakado elényokkel sem egyéni, sem szervezeti szinten. Mégis fontos hangsulyt he-
lyezni arra, hogy a szabalyalapi megkdzelités korlatozo erején tul az NBSZ alloma-
nya az értékek oldalardl is megfelelden felvértezett legyen, felismerje a moralis di-
lemmakat, az integritast veszélyeztetd helyzeteket, a korrupcids kisérleteket és min-
den szempontbdl megfelelé modon legyen képes reagalni ezekre. Ez a polgari nem-

zetbiztonsagi szolgalatok etikus mikodtetésének egyik fontos garancialis alapja.

Az OECD az elmult évtizedekben kidolgozott egy olyan komplex integritdsme-
nedzsment rendszer ajanlast, mely segiti a fiatal demokracidkat abban, hogy kiépit-
sék hasonlo rendszereiket. Megvizsgaltuk, hogyan illeszthetéek ezek a Nemzetbiz-
tonsagi Szakszolgalat meglévé miikodési rendjéhez, mik azok az alapok, melyekre
tamaszkodhatunk, illetve milyen 10j elemeket kell még kiépiteniink. Megallapithato,
hogy a rendvédelmi jellegnek megfeleléen a Nemzetbiztonsdgi Szakszolgalatnal a
szabaly alapii megkozelités jelenleg hangsulyosabban van jelen, mint az érték alapa.
Mivel az OECD ajénléasa szerint e két megkozelités egyensulyat biztositani kell, na-
gyobb hangstlyt helyeztem az érték alapt megkozelités 1élektani hatterének megis-
mertetésére, a képzési modszerekkel elérhetd eredményekre, valamint a csoportos
munkamodszerrel feltarhatd tudas szerepére, kiilonos tekintettel az NBSZ etikai ko-

dex Osszeallitasanak lehetéségeire.

A rendszer teljes kori kialakitasara jelenleg nincs kozvetlen jogszabalyi kotelezett-
séglink, azonban a jogalkotok elmult idészakban mutatott aktivitdsanak iranya arra
enged kovetkeztetni, hogy érdemes proaktiv modon felkésziilniink egy ilyen kotele-
zettség esetleges életbe 1épésére a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok vonatkoza-
sdban is. A széles koriien elfogadott, hatékony integritismenedzsment rendszer ki-
alakitasanak feltétele a fels6 vezetés teljes korli tamogatasa, a megfelelé szervezeti
er6forrasok koordinalt mozgositasa, a szervezet tagjainak minél szélesebb korti be-
vonasa az alkotasi folyamatba, a rendszer folyamatos megujitasa, feliilvizsgalata, az

abban foglaltak kovetkezetes érvényesitése.

5.3. KEPZESI LEHETOSEGEK AZ INTEGRITASFEJLESZTES
SZOLGALATABAN

Az eddigiekben példak szintjén felvillantottuk, hogy — kommunikacioés és pszicholo-
giai témakat feldolgozé — hagyomanyos tréningjeink hogyan jarulhatnak hozza az

allomany erkolcsi nivojanak noveléséhez, a szervezeti értékek letisztazadsahoz és to-
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vabborokitéséhez. Emellett azonban specifikus, integritast és etikai gondolkodast

célzottan segitd képzési modszertanok, tematikak kidolgozasara is sziikség van.

A tervezett integritismenedzsment rendszer keretein beliil, a kozszolgalati etika szel-
lemiségével 6sszhangban a korrupcidellenes erdfeszitések egyik lehetséges eszkoze a
személyes integritas képzések tjan torténd fejlesztése. Az altalanos emberi értékek-
hez vald személyes viszony tisztdzasa, az ezek iranti pozitiv attitidok kialakitdsa
novelheti azon eszkdzok hatékonysagat, melyek a folyamatok szabalyozasa, ellendr-
zese, illetve a visszaélések szankcionalasa oldalarol igyekeznek csokkenteni a nor-
maszegések, etikatlan viselkedésmodok mozgasterét. Onmagaban azonban nem ele-
gendo segitség kialakitani a ,,j6”, a ,,helyes” viselkedés igényét az egyénben. Ahhoz,
hogy a nemzetbiztonsagi feladatkort ellatdé személy integritasa valoban kikezdhetet-
len legyen, fontos felismerni az egyéni ¢s kozosségi prevencid lehetdségeit, timogat-
ni kell a korrupcioés szandéki megkeresések id6ben torténd felismerését, azok helyes
kezelését is. Az ilyen képzés egyben szervezetfejlesztési eszkoz is, mely segit to-

vabblépni az intézményi-, illetve tarsadalmi szintii integritas felé.

Jelen alfejezet a személyes integritds megbrzését veszélyeztet6 helyzetek dramatiza-
lasan, helyzetgyakorlatok formajaban torténé modellalasan alapuld képzési modszer-
tan és tematika kidolgozasat célozza meg, ismerteti a helyzetgyakorlatokon alapuld

tanulasi forma elényeit.*"2

Ez a téma két oldalrdl is megkozelithetd és mindkét téma Onmagaban is
megérdemelné a teljes figyelmet. Tartalmilag az integritas fejlesztésérdl van szo,
formailag pedig a helyzetgyakorlatokra épiild képzési formak modszertanarol.
Onmagaban mindkét téma kiterjedt szakirodalommal rendelkezik, nehéz
barmelyikhez is ujdonsaggal hozzajarulni. A két témahalmaz k6z0s metszete azonban
egyelére nincs feltoltve, igy hianypotlonak tekinthetd az a célkitlizés, hogy
felnottképzés keretein beliil tegylink kisérletet a kompetenciafejlesztésre egy erkolesi

szempontbol ennyire telitett témakdrben.

Els6 Iépésként tisztazzuk, hogy lehetséges-e, érdemes-e ezekkel a kérdésekkel
foglalkozni andragégiai kontextusban, hiszen az erkdlcsi fejlodésrdl altalanosan

elfogadott vélekedés szerint mar gyermekkorban kialakul a moralis karakter, amin

312 5zakképzési és felndttképzési kutatisokat tamogato palyézati program, Nemzeti Szakképzési és

Felnéttképzési Hivatal. NFA KA 3/2013 kutatoi 6sztondij: Horvath Ferenc. ,, Az integritas fejlesztése
a kozszolgalatban — A helyzetgyakorlatokra épiilé kompetenciafejlesztés lehetéségei”. 2014
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késObb mar nehéz érdemben valtoztatni.

Ezt kovetden részletesen ismertetjiik a témaban Osszeallitott képzési tematikat,
osszefoglaljuk annak kiprébalasaval kapcsolatban szerzett tapasztalatainkat, illetve
megvizsgaljuk a tovabbi, szélesebb kori felhasznalas lehetdségeit, e képzési modszer

lehetséges helyét az integritas témakorben jelenleg is folyo képzések rendszerében.

5.3.1.AZ ERKOLCSISEG FEJLESZTESENEK LEHETOSEGEI FELNOTTKOR-
BAN

Arisztotelész szerint az erkdlcsi jellem mar gyermekkorban, a szokasok révén kiala-
kul, kés6bb mar csak korlatozottan fejleszthetd.*™ A modern pszichologia szemszo-
gébdl Ranschburg Jend ugyanerre enged kovetkeztetni, a témardl szold kt')nyve314
sokrétiien mutatja be, hogy a gyermekkorban milyen komplex tanulasi folyamatok
allnak az egyéni erkolcsiség kialakuldsa mogott. A moralis fejlodés vizsgalatanak

315

klasszikusa, Lawrence Kohlberg kutatasai®™ is a kamaszkorig kovették az erkolesi

fejlddés sorban kibontakozo6 szakaszait, nem tovabb.

Ezen eredmények alapjan feltételezhetnénk, hogy felndttképzés soran érdemben mar
nem fejleszthetjiik a résztvevék moralitasat. Mint azt az integritdas fogalmanak
részletes kifejtésénél (4.2.1. alfejezet) is lattuk, ahhoz, hogy sikeresnek
konyvelhessiink el egy e témaban tartott képzést, erre nincs is feltétleniil sziikség. Az
integritast fenyegetd, korrupcios veszélyt jelentd helyzetek logikajanak megismerése
raébreszt arra, hogy barki belesodrodhat hasonld szitudcioba, a felndtt populacid
minden egyes tagjat érheti hasonl6 kisértés és a reakcié mindsége nem kizarélag az
erkdlcsi fejlettségtol fiigg majd. Egy mar meglévo, kialakult erkdlcesi érettség ugyanis
bizonyos érzelmileg telitett helyzetekben csak megadott feltételek mellett képes
megnyilvanulni. El6szor is példaul egyaltalan észlelni kell, hogy a viselkedés sért-e
integritast vagy sem. Ehhez ismerni kell az elvart viselkedést meghatirozo
szabalyokat, elveket és be kell azonositani, s6t — kevésbé egyértelmii helyzetekben —
aktivan fel is kell tarni az adott helyzet sajatossagait, hogy helyesen itélhessiink. Még

ha az egyén menet kozben észleli is az integritast veszélyeztetd helyzetet,

13 Arisztotelész. Nikomakhoszi Etika. Ford.: Szabé Miklés. Budapest. Eurdpa kiado. 1997. 13. oldal

314 Ranschburg Jend. Szeretet, erkolcs, autonémia. Saxum Kiadé Kft. Budapest. 2014. ISBN
9789632480916

318 Lawrence Kohlberg. 4 mordlis karakter és a mordlis ideoldgia kialakuldsa. In.: Kosa Eva,
Ritookné Adam Magda (Szerk.): Fejlédésiélektan szoveggyiijtemény pedagdgia és tandr szakos hall-
gaték szamara. Nemzeti Tankonyvkiado. Budapest. 1995. ISBN 1001199000009
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rendelkeznie kell olyan adekvat viselkedéskészlettel, mely adott helyzetben
elohivhatd és jelent6s érdeksérelem, illetve normasértés nélkiil érvényesitheto.
Mindezt adott esetben az integritas megsértésének iranyaba hatd kozosségi nyomas,
vagy esetleg egy integritas elvei ellen hato autoritasfigura jelenléte mellett kell tudnia

megvalositani, amire lelkileg fel kell késziilnie.

E feltételek hijan az egyén erkolesi meggydzddésével ellentétes viselkedésbe
sodrodik bele, azaz tulajdonképpen ugyantigy reagal, ahogy egy erkdlcsileg fejletlen
ember tenné. A kiilonbség csak annyi, hogy a fejlett moralitasu egyén utdlag intenziv
bels6 fesziiltséget ¢l majd at, melyet mintegy belsd biintetésként él meg, mig a
fejletlen moralitast szamara nem aktivalodik ilyen érzés. A fejlett moralitasu egyén a
blin elkdvetése utan magaban fogadkozik, hogy tobbé nem kovet el hasonlot, a
fejletlen moralitasu viszont — lebukas és kiilsé biintetés hianydban — még inkabb
kedvet kap az ismételt elkovetéshez. Az erkolcsi integritas sériilése esetén a fejlett
moralitast, valdsziniileg alapvetden pozitiv énképpel rendelkezé ember pszichés
épsége, identitasa is veszélybe keriil. Belso fesziiltség keletkezik az én-kép kognitiv
(6nismeret) és érzelmi aspektusai (Onértékelés), illetve a megvalosult cselekvés
kozott. Mivel a megtorténteket visszavonni nem lehet, ezt a belsd fesziiltséget vagy
az én-kép modositasaval lehet feloldani, vagy pedig az atélt élmények tudattalanba
szoritasaval, elharitasaval: beindul a moralis Onfelmentés, a magyarazatgyartas,

masok hibaztatasa.

A képzés célcsoportja az NBSZ munkatarsaibol all. Hogyan oszlik meg koriikben az
erkdlesi  fejlettség? A centralis hatareloszlas-tétel értelmében minden olyan
személyes jellemzO, amelyet tobb egymastol fliggetlen tényez6 komplex
kolcsonhatasai alakitanak ki, statisztikai értelemben normalis eloszlast mutat az §ssz-

populacion beliil.**® (lasd. 9. abra) **’

318 pIéh Csaba. Statisztikai mddszerek és mérés. In.: Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward E
Smith, Daryl J. Bem. Pszicholégia. Budapest. 1995. Osiris-Szazadvég. II1. fiiggelék. 573-583. old.

317 forras: http://book.transtutors.com/gimage/image092620141528.png , letdltés datuma: 2017.08.19.
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9. abra

Nincs okunk feltételezni, hogy az erkolcsi szilardsag ne normalis eloszlast mutatna,
hiszen rendkivill Osszetett folyamat révén alakul ki. Kialakulasaban szerepet
jatszhatnak nevelési, szocializacids hatasok, egyéni pl. idegrendszeri adottségokslg,
tapasztalatok, életesemények, és még belathatatlanul sok minden mas. Ha elfogadjuk,
hogy az erkdlcsi fejlettség normalis eloszlast ad ki, abbol az kovetkezik, hogy a
népesség nagy része atlagdvezetben szorédo eredményeket mutat, mig az extrém
alacsony és extrém magas Ovezetek felé haladva egyre kevesebb egyént talalunk.
Tehat a felnbttképzésen megjelend munkatarsak nagy valdsziniiséggel normal
ovezetbe esé egyének lesznek, nem szorulnak tovabbi nevelésre. Csak abban kell

nekik segitséget nyujtani, hogy — a kikeriilhetetlen szituativ hatdsok mellett is —

érvényesiilhessen viselkedésiikben, dontéseikben az erkodlcsi fejlettségiik.

A pedagdgiai munka nevelési aspektusa korunkban sajnos hattérbe szorul, az
andragdgiaban pedig még inkabb periféridlis kérdés az oktatasi feladatok mellett. A
nevelés nem az csak agyhoz szo6l, hanem a szivhez is, igy sokkal mélyebben
involvalja a személyiséget. A rendelkezésre all6 sziikos id6i keretek kozott, targyi-,
infrastrukturalis feltételek mellett a nevelési feladatokra kevesebb lehet6ség adodik,
amit tovabb nehezit az értékrendszerben el6allt labilitas, a rendszervaltast kovetd
tarsadalmi szint(i Gtkeresés.® Itt nem lehet gyorsan, nagyipari modszerekkel sikert
elérni, csak kis csoportokban, hosszu id6 alatt, sokszor fajdalmas onismereti munka
révén. De — bizonyos keretek kozott — erre felndttkorban is lehetdség nyilik, hisz az
érzelmi intelligencia, az Onismeret, a pszichologiai miveltség és tudatossag

fejleszthetd. Fel kell azonban ismerni, hogy ezekben a moralis kérdésekben még fél

#18 | 4sd: Mirnics Zsuzsanna. A személyiség épitékivei. Tipus-, vonds- és bioldgiai elméletek. Bélcsész
Konzorcium. 2006. 31-81. oldal

%19 Lasd. Himmer Péter. Etikai jellegii téredékek — Erkolcsrdl, etikardl, az értékekrdl és az emberrdl.
Budapest. 2011. Underground Kiado. ISBN 978-963-08-2496-5. 138. toredék
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sikernek sem szamit az, ha eldadas és a szakirodalom feldolgozésa alapjan elérjiik,
hogy a tanuldé megszerzi az elméleti tudast és abbol sikeresen felel, illetve tesztet ir.
Ahhoz, hogy wvalodi attitiidvaltozast érjiink el, a témaval kapcsolatos érzelmi
viszonyulas kialakulasdhoz is teret kell engedni, illetve a viselkedéses

megnyilvanulasokat el6hivo gyakorlati élethelyzetekkel is szembesiteni kell.

A képzési modszertan tehat — hatodik hipotézisiink szerint — szervesen kell, hogy
kapcsolédjon a képzés targydhoz, az elsajatitandd ,tananyag” jellegéhez. Az
integritassal — mivel itt az egész személyiséget, sot a teljes kozosséget érintd
jelenségvilagrol van sz6 — csakis atfogd kompetenciafejlesztés keretei kozott

érdemes foglalkozni, amire a helyzetgyakorlatokra épiil6 tréning a legalkalmasabb.

5.3.2.A HELYZETGYAKORLATOKRA EPULO INTEGRITASFEJLESZTES

Az integritassal foglalkozo képzések soran fontos kialakitani a személyes integritas
megdrzésének ligye iranti pozitiv attitidot, az ilyen iranyl elkotelezddést, illetve
elsajatitani ennek valds helyzetekben hasznalhatdo eszkozeit, ezért olyan képzési
modszer kialakitasara volt sziikség, ami a teljes személyiséget involvalja a tanulasi
folyamatba. Kidolgozott tematikank alapveté célkitiizése az volt, hogy
helyzetgyakorlatok forméjaban szisztematikusan feldolgozzuk a ,,Z6ld Konyv”
kiemelt gyakorlati kérdéskoreit (lasd. 11. melléklet), hogy azok ne csak szavak

maradjanak.

Ezek a konkrét témakorok megragadhatobba teszik az elvont integritds fogalmat.
Lathattuk azonban, hogy nem elég csupan bemagolni e pontokat és egy vizsgan
felmondani Oket, meg is kell tapasztalni a jelentésiiket, értelmiiket ahhoz, hogy a

gyakorlati életben is érvényesiilhessenek a viselkedésiinkben.

Moédszer

Az Integritas Tudaskézpont korabban idézett tréningjei jelentés eredményeket értek
el az integritas fogalmanak és szemléletének széles korli megismertetésében, a jelen
tematika azonban tovabb 1ép az egyént érintd megoldasi lehetéségek iranyaba. A
tréning soran, miutan altalanossagban mar megértettilk az integritas fogalmat, az
erkdlesi dilemmak miikodését, életszerli munkahelyi szituaciokat jelenitink meg
helyzetgyakorlatok formajaban, melyeket aztdn a résztvevok és a megfigyelok
bevonasaval utolag elemziink, feldolgozunk. A képzésben résztvevok személyesen

kiprobalhatjak, hogy bizonyos integritast fenyegetd helyzetekben mit lehet megtenni,
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mit nem, milyen viselkedés milyen eredményre vezet.

Mig a fogalomtisztazas szintjén az ugynevezett els6- ¢és masodik szintl
tréninggyakorlatokat célszerti hasznalni, itt mar harmadik szinti gyakorlatokrél van
5263 Az elsé szintli gyakorlatok éltaldban meglepd, vératlan fordulatot hozo,
,»becsapos”, ,,ahd ¢élményt” jelentd helyzetek, melyek megnevettetnek vagy
megdobbentenek, mindenesetre felkeltik az érdeklédést, kinyitjak a szivet a tovabbi
tapasztalatok befogadasara. A masodik szintii gyakorlatok altalanos feladathelyzetek,
esettanulmanyok segitségével mar alkalmazas szintjén engedik a tananyagot
megnyilvanulni, mig a harmadik szint az els6 kettére épiil, és mar a gyakorlati

helyzetben valo alkalmazasra iranyul.

A lehetséges élethelyzetek dramatizalasa kdzvetlen tanulési folyamatot tdmogat, segit
felismerni az ,,integritast” veszélyeztetd szituaciokat (érzékenyités) ¢és konkrét
kommunikacios fogasokat, viselkedéses eszkozoket ad a résztvevok kezébe, melyek
segitségével képessé valhatnak azok minden szempontbdl korrekt kezelésére. Ez a
tanulasi forma jelent6s kompetenciafejlesztd erével bir, hisz a teljes személyiség
konkrét, gyakorlati megnyilvanulasai keriilnek felszinre altala, igy igen erételjes a
tanulasi folyamatba valdé személyes bevonodas. Az agykéreg raciondlis elemzd
szemléletén tul lehetségessé valik, hogy a résztvevd atérezze, milyen nehéz
felismerni és kezelni egy-egy ilyen kinos szituacidt, igy érzelmileg is alakul. Az
idegrendszer mélyebb rétegeinek involvalédasa révén tartdsabb tanulasi hatas

varhato, mint az elméleti képzések esetén.

A tematika alkalmazhato egy- vagy kétnapos formaban is, igy kivansig szerint a
korabbi integritas tréningre raépiilhet, vagy att6l akar fiiggetleniil is miitkédhet (12.

sz. melléklet).

e Egynaposként raépiilhet a korabbi szemléletformalo tréningre, tehat bizonyos
id6 elteltével — rovid bevezetést kovetden — kozosen felelevenitjiik az
integritassal kapcsolatban ott szerzett tudast és tovabbléplink a gyakorlati
megnyilvanulasok tanulmanyozasa felé (konkrét, integritast veszélyeztetd
helyzetek dramatizalt atélése révén segiti azok észlelését, illetve e helyzetek

kezelésének kommunikacios lehetdségeit engedi gyakorolni).

e Kétnapos formaban o6nalldan is miikodik, a témaban teljesen jaratlanoknak

0 A Human Score Consulting Kft. trénerképzé tananyaga alapjan
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pozicionalva: Az els6 nap sordn, gyakorlatokon, csoportmunkédn keresztiil
fogalomtisztazas, érzékenyités, szemléletformalas (természetesen kevésbé
részletesen, mint amikor két teljes nap all rendelkezésre e blokkhoz), majd a

masodik napon jonnek a gyakorlati aspektusok, a fentieknek megfelel6en.

Résztvevok
Napi munkank soran eddig hozzavetblegesen 25 csoportot vittiink végig az NBSZ
tovabbképzési rendszerének keretein beliil, jellemzden nyolc-tizfés csoportokban, a

biztonsagtudatos magaratas fejlesztése érdekében.

Ezen tal, 2016. oktober 11-12-én moédszertani felkészitést tartottunk az NVSZ
folyamatban 1évo projektének321 keretein belill a formalodo tréneri csoportnak,
melynek feladata az integritast fejlesztd, szemléletformald tréningek megtartasa lesz
a védett allomanyuk korében. A csoport tagjai elézetesen még nem vettek részt az
integritas témajaval foglalkozo képzésen, igy a fogalomkdr mély megértése mellett a
hagyomanyos blniigyi felderitd szemlélethez képest sziikséges paradigmavaltas

stlyanak atélése és feldolgozasa is célja volt a képzésnek.*?

A helyzetgyakorlatok kialakitasa, lebonyolitasa

Ahhoz, hogy a helyzetgyakorlatok tapasztalatai a képzést kovetden, valos
életkoriilmények kozott felhasznalhatoak legyenek, fontos hogy a képzési céllal
dramatizalt szituaciok maguk is életszerliek legyenek. A munka elsé fazisaban —
hasonldan a mentori rendszerben fontos szerepet jatszo, munkahelyi betanitast segitd
munkakori szitudciok kialakitdsa soran alkalmazott moddszeriinkh6z — adatokat
gyljtottink  olyan  munkatarsaktol, akiknek a  munkakdére korrupcios
fenyegetettségnek lehet kitéve. Az AROP 2.2.17. Kozszolgalati Eletpalya részeként
fut6 MAR (Munkakoér Alapu Rendszer) projekt keretein beliil 2013. év folyaman

felmérésre keriiltek a kozszféra kiilonb6zo szervezeteinek munkakorei. A projekt

%21 KOFOP-2.2.3-VEKOP-16 azonosito jeli, "Kapacitasfejlesztés és szemléletformalas a korrupcios
esetek nagyobb aranyu felderitése, illetve megeldzése érdekében” projekt

2 Biiniigyi szempontbol a ,,sikeres” megbizhatésagi vizsgalat ugyanis azt jelenti, hogy a védett allo-
many ellendrzésbe bevont tagja az tigyészi kontroll mellett kialakitott ,,csapdahelyzetben” elkoveti a
jogsértést, amivel kapcsolatban a vademeléshez sziikséges bizonyitékot sikeriil rogziteni. Integritas
szempontbol ugyanakkor a ,,sikeres” megbizhatosagi vizsgalat az, ha az ellendrzés ala vont végrehajtd
allomany mindent jogszeriien hajt végre és nem jelenik meg biincselekménynek mindsiilé magatartas
a koz szolgalataban eljard dolgozok részér6l. Ez a sikerkritérium az NVSZ esetében a hagyomanyos
értelemben vett szervezeti teljesitménymutatok, a ,,statisztika” romlasahoz vezet, hiszen kevesebb a
sikeres felderités. Az 0j szakmai keret tehat teljes szemléletvaltast feltételez, a prevencio fokozott
érvényesitését teszi sziikségessé a felderité munka mellett.
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soran keletkezett tekintélyes mennyiségli dokumentacio elemzése segitett feltarni
azokat a munkakori jellemzoket, melyek novelik a korrupcids kisérletek
valoszinliségét, illetve korvonalazodtak azok a konkrét munkafeladatok is, melyek
soran ilyen helyzet kialakulhat. A standard modszertannal, strukturalt kérddiven
alapul6 interjuk soran felvett adatok révén képet kaptunk a kiilonbozé kozszolgalati
szervezetek munkakori tagozodasairdl. A szervezet munkafolyamatainak effajta
atvilagitdsa révén plasztikussa valt, milyen munkakorokre lettek felosztva a
szervezeti eljarasok, mely munkakorok jatszanak kulcsszerepet egy-egy folyamatban,
hol 6sszpontosul olyan hataskor, illetve jogkor, ami mar korrupcids fenyegetettséget
keletkeztethet. A részletes kérddivek kitértek az egyes munkakordk besorolasi
adataira, betoltésiikhoz  sziikséges  végzettségekre, kompetencidkra, mas
munkakorokkel valé kapcsolodasokra, kiilsd ¢€s belsé iigyfelekkel vald
kapcsolatokra, a munkafeladatokra, terheld tényezOkre, feleldsségi kordkre,
hataskorokre, jogkorokre. Kiilon témakorként szerepelt a kérdéivben a ,,Munkakor
korrupcio altali veszélyeztetettsége”, melynek kérdéskoreit a 13. sz. melléklet
részletezi. Ezeknek a korrupcid szempontjabol szenzitiv helyzeteknek az el6fordulasi
gyakorisaga szerint (nem, esetenként, rendszeresen) kapott pontszam mutatja az adott
munkakdr korrupcids veszélyeztetettségét. A munkakorelemzések terén szerzett
személyes tapasztalataink szerint még ez a differencialt rendszer sem képes teljes
arnyaltsaggal feltarni a valos korrupcios kitettséget, hiszen elég egyetlen szempont
vonatkozasaban kiemelt poziciot betdlteni (pl. olyan horderejii mindsitett informaciot
birtokolni), maris eldallhat egy kiemelt korrupcios veszélyeztetettség, amit a
matematikailag linearisan 0sszegzett végsd pontszamok mar nem tiikréznek hiven.
Kutatdsunk soran olyan munkakordk élethelyzeteit valasztottunk ki a
helyzetgyakorlatok alapjaul, melyek nem szervezet-specifikusak, igy a kozszolgalat
barmely szervezetében eléfordulhatnak. A vizsgalatba bevont munkakorok
elemzésének Osszefoglald dokumentumait elemeztiik, a korrupcids veszélyt jelentd

munkakori feladatelemeket kiemeltiik.

A masodik fazisban elkészitettiink tiz olyan helyzetgyakorlatot (lasd. 14. sz.
melléklet), melyek az integritast fenyegetd helyzeteket modelleznek. A késébbiekben
ennek a mintanak megfeleléen barmely munkakorrél lehet majd eldzetesen
Osszegyljtott kritikus élethelyzeteket dramatizalni, a résztvevok korétdl fiiggden.

Mindenki a sajat munkakorének megfeleld szituaciokon gyakorolhat a
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legeredményesebben, ez esetben viszont tapasztalataink szerint az elharitasok,
kifogaskeresések is er6sodhetnek, hisz egy esetlegesen nem optimalis megoldas

esetén a sajat szakmai identitas keriil veszélybe.

A helyzetgyakorlatok szereplapjain roviden leirjuk a résztvevok szamara sziikséges
alapinformaciokat, a sajat szerep el6torténetét, azokat a tudaselemeket, melyeket a
feladat megoldasahoz ismerni sziikséges, illetve a megfogalmazasokkal
megteremtjiik az érzelmi el6hangoltsagot is. A feladatok soran megjelenitett,
integritast veszélyeztetd fenyegetések lehetnek szervezeten kiviilr6l jelentkezd
~megkisértések", vagy beliilr6l érkezd pl. vezetdi nyomasgyakorlas, melyek a
Kormanytisztviseldi hivatasetikai kodexben tételesen felsorolt témakorokhoz
kapcsolodnak. Ezek a legvegytisztabb megvesztegetési kisérlett6l a hatalmi
poziciobol torténd belsd, vezetéi nyomdsgyakorlason, illetve a kompromittalas-
zsarolas logikai séman at egészen a kifinomultabb befolyasolasokig, megtévesztésig
terjed6 skalan mozognak. A résztvevok munkakori feladataibol fakadéan bizonyos
integritast veszélyeztetd helyzetek elméletileg eléfordulhatnak a sajat életiikben is. A
képzésnek hangsulyozottan nem célja elemezni, mindsiteni a fennallé szervezeti
gyakorlatot, az elemzés targya az ,,itt és most”, azaz mindig csak a konkrét, épp
lejatszott helyzetet elemezziik, amely elméletileg megtorténhet, nem pedig a valds

élet régebben megtortént eseteit.

A képzések soran jellemz6 panasz a résztvevok részEérdl, hogy a szereplapban foglalt
elézetes koriilmények kialakulasa mar menthetetlen helyzetet eredményezett, de be
szoktak latni, hogy valéban barmelyik helyzet kialakulhat bizonyos kdoriilmények
(mulasztasok, tévedések, tudatos rahatas, stb.) fennallasa esetén. Erdemes ezzel
kapcsolatban megbeszélni, hogy az egyik f6 tanulsag éppen az, hogy felhivjuk a
figyelmet az artatlannak latsz6 korai megtévedések halmozodasanak lehetéségére, a

sulyos kovetkezmények kialakulasanak veszélyére.

Az integritassértésekbe valdo bevonas soran az ellenérdekelt csoportok
tulajdonképpen a beszervezés logikajat hasznalva igyekeznek eltériteni a
munkatarsat a ,,rendeltetés-szeri’” munkahelyi mitkodéstdl. Mivel valakit beszervezni
jelent6s energia-raforditast, befektetést igényel, elészor jellemzéen adatokat
szereznek a munkatarsakrol, hogy kinek lehet olyan tudasa, ismerete, ami ,,piaci
értéket” képvisel. Ezért nem szerencsés a nemzetbiztonsagi palyan 1évok részérdl

hovatartozasuk nyilt kommunikéaldsa, amit kommunikacios fogasokkal el is lehet
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kertilni, melyeket a tréning soran at is vesziink. Ha mar kideriilt, hogy a munkatars
,ertékes” lehet, a beszervez6 részérdl alapvetd, hogy olyan gyenge pontot kell rajta
talalni, ami Dbefolyasolds alapjaul szolgalhat. Ezért fontos szempont a
nemzetbiztonsagi palyakorben dolgozd munkatarsaink kifogastalan életvitele,
biztonsagtudatos magatartasa, az anyagi fliggetlenség lehet6ségekkel Osszhangban
allo életvitel révén torténd fenntartasa, a realis vallalasok, stabil onértékelés, a barati
kor megvalogatisa, a biztonsdgi helyzet szempontjabol relevans tényezdkkel
kapcsolatos bejelentési kotelezettségek teljesitése a zsarolhatosag elkeriilése
érdekében. A megirt helyzetek kozos elemzése ramutathat, hogy miért fontos
szigorian betartani a folyamatba ¢épitett és a rendkiviili ellenérzéseket,
Osszeférhetetlenségi  szabalyokat, munkakorok kozotti rotaciot, —szétosztott
felelosségeket és jogosultsagokat és, hogy a szabalyokat betartva fokozott

ovatossaggal kell kezelni barmilyen rendkiviili megkeresést.

A képzés egyik célkitlizése, hogy megtapasztalhassuk, egy sulyos helyzetbdl hogyan

lehet kikapaszkodni tigy, hogy az integritas elvei a lehetd legkevésbé sériiljenek.

A helyzetgyakorlatok megoldasa nem egyszer{i, hisz nem mindegyikben a
megvesztegetéses alapséma miikddik, van, amelyikben sokkal nehezebb felismerni a
problémat, az atélt helyzetek menet kozben nem is bantjak a résztvevok
érzékenységét, igy ilyenkor a veszély idében vald észlelése jelent igazi kihivast. A
nyilvanvalo, konnyen észlelheté korrupcios helyzetekben ezzel szemben az egyiitt
nem milkddés kommunikalasanak modja a kérdés, azt kell elsajatitani, hogyan lehet
,.hemet mondani”. Szerencsés esetben a kérés elutasitasa udvarias formaban, de
hatdrozottan torténik, alkalmazva az asszertiv kommunikacié®? szabalyait. Egy
jogosulatlan adatkérést megvalosito segitségkérés esetén példaul a kotddési igény, a
fontossag és kompetencia bizonyitasanak lehet6sége, vagy épp a segitOkészség
értéke hattérbe kell, hogy szoruljon a hivatali szabalyokkal szemben ¢é&s
kifogaskeresés helyett nyiltan lehet kommunikalni a szabalyok irdnti
elkotelezettséget, az allampolgarok adatkezeléssel kapcsolatos jogait és fel lehet

kinalni legalis megoldasi javaslatokat a masik fél altal felvetett problémara.

Fontos, hogy a helyzetgyakorlatban résztvevé munkatars maga elemezhesse elészor

sajat viselkedési megnyilvanulasait, lehetdsége nyiljon az onreflexiora, hisz éppen

%3 Lasd.: Hadfield, Sue., Hasson, Gill. Asszertivitds. Scolar Kft. Budapest. 2012. ISBN
978963443935
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ennek kialakitasa az egyik legfobb cél. A feladathelyzettel jaro, vagy a nem optimalis
megoldasbol (kudarcbol) fakado lelki terhelés szakszeri feloldasa a tréner
felelossége. Nem a résztvevok vannak a feladatokért, hanem a feladatok a
résztvevokeért, ezért nem lehet az idGsporolas és gyors haladas érdekében id6 el6tt
attérni a kovetkez6 helyzetre, ha még van kezeletlen fesziiltség az el6z6 helyzettel
kapcsolatban. Az esetelemzések minden résztvevd, igy empatids kapcson keresztiil a

megfigyelok szamara is tanulsdgosak.

Noveli a feladatok komplexitasat, ¢életszeriségét, hogy helyes, elvarasoknak
megfeleld megoldasuk nem csak a ,,nemes elhatarozdson” mulik, hisz néhol
kényszervalasztasokrol van szo. Egy-egy ilyen szituacioban tulajdonképpen egyarant
fontos értékek keriilnek Osszeiitkozésbe, ezért olyan nehéz az integritas
szempontjabol helyesen donteni. Az integritadssértéshez nem feltétleniil kell
erkdlcsileg fejletlennek, rossz szandékunak lenni, s6t, adott esetben éppen a jo
szandék, johiszemiiség és az érzelmi kiszolgaltatottsdg egyiittes jelenléte teszi
lehetdvé a befolyasolhatosagot. A pontos helyzetértelmezés érdekében fontos minél
gyorsabban tudatositani a helyzetek soran megjelend értékiitkozéseket. Az értékek,
illetve a szandékok és kovetkezmények felismerésének lehetdsége ugyanakkor
korlatozott, kiilondsen akkor, ha hagyomanyosan ,,j0”-nak cimkézett cselekedet
vezet rosszra, vagy épp forditva, ,,rossz” dolgot kell elkdvetni ahhoz, hogy egy masik

324

fontos érték juthasson érvényre. Minden szituacié egyedi elemzést, sok

szempontu, tobb nézéponti mérlegelést igényel.

Veszélyes masoktdl atvett sémak mentén gondolkodni. A freudi ,,Felettes-én” nem
tudatos: a szocializacid soran, azonosulas utjan, 6ntudatlanul alakul ki ez az erkélcsi
mozgasteriinket, itéleteinket kijeldlé belsd reprezentacio, igy a viselkedésiinket
szabalyozo normakrdl kritikusan gondolkodni kiilon energia befektetést igényel.
Ebben segit, ehhez biztosit forumot a tréning. Azért is fontos a kritikai készség, mert
a hivatalos, formalis normak és a munkahelyi informalis normak olykor
ellentmondasban allhatnak egymassal. Utkozhetnek a deklaralt, elméleti és a valos,
gyakorlati elvek. Ilyen esetben belsd konfliktus, lojalitdsi dilemma alakul ki a
munkavallaloban. Melyik fontosabb: a tagsagi csoport realisan fennallo, érzékelhetd

normai, vagy az elvont, tarsadalmi parancs, melyet adott esetben kevesen kovetnek?

¥4 Forras: http://www.friesian.com/dilemma.htm letoltés datuma: 2015. jalius 13.
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A korrupcid jelenségével szembeni tarsadalmi tolerancia szintje is egy a normak
koziil, amit a szocializacié soran a fiatal generacié belsOvé tesz. Az értékatvétel
soran nem a hangoztatott frazisok, hanem a gyakorlatban megfigyelt mintdk,
nyereségek és veszteségek nyomnak tobbet a latban, ugyanis ezek tobb érzékszervi
modalitason keresztiil az idegrendszer mélyebb rétegeit is elérik. A tréning soran
tudatositani kell a deklaralt és a valésagban megnyilvanuloé értékek
ellentmondasainak okait. Fontos tisztdzni — és ehhez a kordbban mar ismertetett
kozlegelds jaték komoly segitséget képes nyujtani, — hogy az integritds megorzése
érték, nem pedig ,,vesztes” pozicio, hisz magasabb szintii értékeket képvisel (nem
anyagi szint). Az elemzések soran tobbszor eljutottunk odaig, hogy korrupcid esetén
tipikusan anyagi érdekkel vagy biztonsagi igénnyel (pl. allashely, csalad féltése)
keriil szembe magasabb szintii érték (becsiilet, moralitds, Onbecsiilés), azaz a

kozismert Maslow-féle motivacios piramis (lasd. 10. ébra)325

alja és teteje kertil
egymassal konfliktusba.’® De bizonyos esetekben a maslowi hierarchidban némileg
magasabb szintli érték is allhat a korrupcié hatterében (pl. szeretet, kotodés, tisztelet,
elismerés igénye az integritast veszélyeztetd személy, illetve csoport irdnyaban, ami
modositja a helyzet percepciodjat, csokkenti az ,,nemet” mondas, a korrupciobol vald
kimaradas szubjektiv lehetdségét). Allhat kognitiv kihivds, megismerési vagy,
izgalomkeresés is a normaszegés hatterében (,,hogy miikodik ez?”, ,,meg tudom-e
csinalni biintetleniil?”). Elméletileg csak a legmagasabb szintli motivaciok (esztétikai
és onmegvalositasi sziikségletek) nem jelenthetnek korrupcios késztetést. A tréning
soran tudatosithato, hogy a korrupcid, még ha biintetlen is marad, és hozza is jarul
bizonyos alapsziikségletek rovid tava kielégitéséhez, ohatatlanul mas fontos értékek
felaldozasat jelenti, rombolja a személyiséget, a belsé harmoéniat (nyugodt
lelkiismeret, félelemmentesség, rend és szépség iranti igény). Persze meg kell
kiilonboztetni a ,,pliissfotel etikat” azoktdl a helyzetektdl, mikor életr6l- halalrél van

. 327
SZO.3

325 A7 gbra forrasa: http://mImhogyan.com/pszichologia/a-motivacio-elmeletei/ letdltés datuma: 2015.
jualius 11.

%25 Az elmélet szerint a hierarchia magasabb szintjein 4llo egyéni igények, értékek addig nem érvé-
nyesiilhetnek, amig az alsobb szinteken allo sziikségletek ki nem elégiiltek.

%27 Lasd: Himmer Péter. Etikai jellegii toredékek — Erkolesrél, etikardl, az értékekrdl és az emberrdl.
Budapest. 2011. Underground Kiadé. ISBN 978-963-08-2496-5. 8. toredék
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sziikségletek:
az nkiteljesités elérése
5 a lehetsépek megvalositasa

Esztétikai sziikségletek: szimmetria, rend, Wb
szépsto

Kognitiv szilkségletek: tudni, érteni, megismerni \

A meghecsiilés sziikséglete:
teljesiteni, kompetensnek lenni és elnyerni masok tiszieleté és elismeréset

/ A szeretet szilkséglete: misokhoz tartozni, befogadotmak lenni

/ Biztonsigi sziikségletek: biztonsagban, veszélyektdl mentesnek lenni \

/ Fiziologiai szilkségletek: ¢hség, szomjisdy, és igy wvabl \

10. abra

A tréning soran felvetddhet, hogy hiaba a kemény szabalyozas, aki akar, az talal
lehetdséget a visszaélésre. A szabalyorientdlt eszkdzok Onmagukban nem
elégségesek.Valoszinlileg vannak olyanok, akik kifejezetten azzal a motivacidval
mennek korrupciod tekintetében veszélyeztetett palyakra, hogy korrumpalédhassanak.
Vannak viszont, akik a kornyezetben tapasztalt visszaéléseket latva csak fokozatosan
demoralizalodnak, lassan kiabrandulnak, és utdlag dontenek gy, hogy belemennek a
korrupciods helyzetbe (1asd. Robert Merton korabban idézett anomia elmélete). Sokan
masok ,,jok” akarnanak maradni, de belesodrodnak bizonyos erkdlcsileg aggalyos
dontésekbe, hisz a rendszer masképp kivetné Oket. Onmaguk szamara is
észrevétleniil keriilnek befolyas ala, hisz a korrupcid legtobbszér nem a ,,pénzt
kinalok — elfogadok™ alapsémara épiil. Mivel ez a keres6kép, sokan észre sem veszik,

ahogy befolyas ala keriilnek (pl. lekotelezés, csere-egyenstly elve, stb.).

A helyzetgyakorlatokban dramatizalt esetek fontos tanulsaga, hogy a korrupcié nem
epizodikus esemény, hanem folyamat. Nem t6liink fiiggetleniil 1étezik, hisz mi is
részesei vagyunk a rendszernek, melyben megnyilvanul, sajat hozzaallasunk és
viselkedésiink is befolyasolja az egész koz0sség mint rendszer miikodését. Azaz a
Peter Senge altal a rendszergondolkodasrol irt ,,Otddik alapelv” cimii k(’)nyvben328
ismertetett tanuldsi problémak mindegyike beazonosithaté az integritas kérdéséhez
valo altalanos hozzaallasunkban. Ezek egyike a ,,fott rak esete” elnevezésii tanulasi

probléma, aminek 1ényege a kovetkezd:

%28 peter M. Senge. Az 6tddik alapelv. HVG Rt. Budapest. 1998. ISBN: 963-7525-15-7. 464 oldal

231

( Téroit: 2017.11.06.




2017.11.07,,

Egy edényt sziniiltig megtoltiink hideg vizzel, igy a benne uszkalo rak
kénnytiszerrel kimaszhatna beldle. Alagyujtunk, a viz lassan melegszik, a rak
pedig mindig csak olyan kis valtozast eszlel a kériilményekben, hogy nem fog
gyanut. Végiil, mikor kimaszna, mar késo, mire észleli, hogy a helyzet

veszelyes, a mozgdasert felelds idegpalyai mar lebénulnak a forrosagtol.

Az integritast sértd szituacioink esettanulmanyai radébbentenek, hogy itt is hasonld a
helyzet: A személy észleli maga koriil a kisebb integritassértéseket, de vagy nem
meri jelenteni azokat, vagy nem tudja, ezt mi modon tehetné meg. Elharitja a
blintudatot, meggy6zi magat, hogy csak artatlan aprosagokrol van szd, és
megfogadja, hogy 6 nem vesz részt azokban. Ha azonban be akar illeszkedni,
engednie kell ebben-abban, hisz kollégai kis szivességeket kérnek téle, hogy
bevonjak. Az udvariassag, konfliktuskeriilés, nem-et mondas hianya, a helyzet
logikai strukturdjanak felismerésének hianyossagai révén kis lépésekkel egyre
mélyebbre halad a folyamatban, belesodrodik, aztan pedig mar til késé kiszallni. A
kihatralas ugyanis mar alapérdekeket veszélyeztetne. A menet kozben torzult
kockazatpercepcio, az én-védd mechanizmusok beindulasa késlelteti az idoben vald
felismerést, késébb pedig mar nem lehet biintetleniil kiszallni, hiszen a mar
elkdvetett sajat normasértésekért felelosséget kellene vallalni a hatdsagok elétt.
Ekkor keriil tudatos szintre a belsd konfliktus. Es ekkor mar késé. Vagy vallalja az
ember a hatranyos egzisztencidlis kovetkezményeket, vagy feladja értékrendszere
integritasat. Donteni kell: a méltdsag, a becsiilet fontosabb (elvont, metafizikai szint),
vagy a konkrét életszinvonal, jo hir (empirikus, materialis szint). Magas stressz szint
mellett, ,,in situ” helyzetben az evoltcids parancsok, a fizikai léthez koto ,,gyokerek”
keriilnek elotérbe. Utdlag, a birdi gyakorlatban, irdasztal mogott, normal pulzusnal

az elvont szint jelenik meg az itéletben.

A belesodrodas fent vazolt folyamata miatt jelentds fesziiltség keletkezik (btintudat,
lelkiismeret), ezért mentalhigiénés szempontbol is fontos, hogy ezeket feldolgozzuk,
ne pedig elfojtsuk, de ezt az utat, az Oszinte problémafeltarast sajnos neheziti a
biintetéstdl valo félelem, melyet tobbek kozott a j6 szandékkel utjukra inditott ,,anti-
korrupcids” kampanyok, elszdmoltatasok keltenek. A tréning soran a résztvevok
olykor kellemetlen élményekr6l szamolnak be. Esetenként 6k maguk is észleltek mar
problémakat, melyre érthetd modon elharitasokkal reagaltak, és a tréning felszinre

hozta a biztonsagos mélységekbe elfojtott érzéseket. Marpedig, ha felszinre keriilnek,
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kezelni kell azokat. Hosszabb tavon is timogatni kell tehat a szervezeten belill annak
a lehet6ségét, hogy megértsiilk, miért ugy miikodik a vilag, ahogy és mit lehet
kozosen tenni annak érdekében, hogy a pozitiv tendencidk keriiljenek elétérbe. A
képzés nem zarulhat le a nap végén. Azt kovetden is rendelkezésre kell allni, hogy
bizalommal fordulhassanak a résztvevok a trénerhez. Az integritds menedzsment
rendszerek kiépitése, az integritds felelésok kijelolése, a képzések altalanosan

elérhetdvé valasa szervezetfejleszto erejii lehet.

A kialakitott képzési modszertan hatékonysaganak vizsgalatdhoz tovabbi kutatdsok
sziikségesek, itt csak a modszertan kialakitasaig jutottunk el. Az eldzetes
tapasztalatok alapjan a lejatszott helyzetgyakorlatok tanulsagai érzelmileg is erdsen
involvaljak a résztvevoket. Felszabaditdo erejli, hogy itt, a képzésen nem kell
tokéletesen szerepelni: hibakbdl is lehet tanulni, rdadasul, ha valamit nem sikertilt jol
kezelni, Gjra lehet jatszani, tét nélkiil ki lehet probalni 0j viselkedési mintakat, mas
kommunikacids utakat. A helyzeteket esettanulmanyként lehet kezelni, kozosen lehet
elemezni, meg lehet beszElni a kritikus pontokat, a helyzet kialakulasanak folyamatat
és kivédésének lehetdségeit (prevencid). A korrupciorol folytatott nyilt megbeszélés
a tapasztalataink szerint csdkkenti a tarsadalomban tapasztalt korrupcié demoralizald
hatéasat: egyiitt latjuk, hogy nem az a ,,vesztes”, aki nem vesz részt benne, hanem az,
aki belesodrodik. Az érzelmeket is megmozgato, viselkedésformakat is aktivan életre
keltd képzésnek er6s attitlidformalé hatasa lehet. A képzés soran csoportnorma
alakul ki, az integritassal kapcsolatos pozitiv nyilatkozatok, viselkedések erdsitik a

téma iranti elkotelez6dést.

5.3.3.MEGVALOSULT KEPZESEK RENDSZERE
A belligyi tovabbképzési rendszerben egyszerisitett nyilvantartasba vétellel a Nem-
zetbiztonsagi Szakszolgalat regisztralta és folyamatosan tartja a téma szempontjabol

relevéans alabbi képzéseinket:

e Egynapos ,,Titkosszolgalati etika” tréning: ElsGsorban a szervezeti szociali-
zaciés folyamat elején jaroknak hasznos. A cél a nemzetbiztonsagi szerepkor-
bol ad6dod, munkafeladatok ellatasa soran fellépd erkolesi dilemmék tudatosita-
sa, kezelése, illetve a témaval kapcsolatos nyilt parbeszéd kultarajanak kialaki-
tasa. A képzés régi munkatarsak esetében is hozhat pozitiv eredményeket,

ugyanis segit felszinre hozni, feldolgozni az esetlegesen elharitott moralis jel-
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legl kétségeket, melyek megfeleld kezelés hidnyaban hosszabb tavon erds
mentalhigiénés terhelést jelenthetnek, motivacios deficitet okozhatnak.

e Egynapos ,,Titkosszolgalati integritas” tréning: Fogalomtisztazo, érzékenyi-
t0 képzés, mely segit megérteni a korrupciod és az integritas problémakorét,
mitkdési dinamikajat. Elethelyzeteket modellez6 szituaciok soran nyilik lehe-
t0ség az integritast veszélyeztetd helyzetek hatékony észlelésének és kezelésé-
nek gyakorlasara is.

e Kétnapos ,,Titkosszolgalati Integritdsmenedzsment” tréning: A cél a fenti
képzésre épiillve megismertetni a vezetékkel az integritismenedzsment rend-

szer Kiépitésének problémait, lehet6ségeit.

5.4. RESZOSSZEGZES

A disszertacioban feltart tudomanyos Osszefiiggések felhasznalasanak egyik kézen-
fekvé modja lenne oktatasi tevékenység soran elméleti tananyagként megismertetni a
nemzetbiztonsagi szolgalatok allomanyaval az eredményeket. A szakirodalom fel-
dolgozasa kapcsan feltart eredmények azonban arra intenek, hogy ennek 6nmagaban
csekély gyakorlati haszna lenne. Attekintettiink ugyanakkor harom olyan teriiletet,
melyek fejlesztésével jelentds eredményeket lehet elérni az allomany és a szervezet

moralis fejlesztése terén.

Eldszor végigvettiik a szervezetbe frissen belépdé munkatarsak beilleszkedését, pa-
lyakor iranti elkotelezodésének tamogatasat szolgalo képzéseink rendszerének saja-
tossagait, annak modszertanat, valamint ennek kapcsan az egész személyiséget in-
volvalo képzési formak elméleti hatterét. Ezt kovetden megvizsgaltuk, milyen kere-
tek mentén, milyen modszerekkel lenne célszerii kialakitani egy korszeri integritas-
menedzsment rendszert az NBSZ-nél. E kérdés azért is idészerli, mert az ide vago
jogi kornyezet alakuldsa (lasd. 4.2.2. alfejezet) a nemzetbiztonsagi szolgalatokra

nézve is hatalyos norma kimunkalasa irdnyaba halad, amire iddben fel kell késziilni.

Végiil bemutattuk azokat a képzési formakat, melyek révén andragégiai kontextusba
is eredményesen fejleszthetjiik a moralis itéletek meghozatalaval és végrehajtasaval

kapcsolatos kompetencia fejlesztését.
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6. OSSZEFOGLALAS

Az informacios boom, a szédiiletes sebességgel fejlodd technika, az ujabb és ujabb
kommunikacios rendszerek és feliiletek megjelenése kiszélesiti az allampolgarok
autoném onmegvaldsitasanak lehetségeit a tarsadalmon beliil. E jelenségek azonban
— a jogokat és kotelességeket felelGsségteljesen kezeld, a tarsadalmi szabalyrend-
szerben egyiittmiikodo stratégiaval fellépd, tobbséget alkotd allampolgarok mellett —
azok szamara is Uj perspektivakat nyitnak, akik a szabalyokat kijatszva, megkeriilve
a kozérdek helyett az onérdekiiket kivanjak szolgalni, felrigva ezzel a tarsadalmi
egyuttmiikodést. Az allam — tarsadalmi szerz6désen alapuld demokratikus felhatal-
mazas alapjan — az allami erdszak monopoélium térvényileg szabalyozott keretei ko-
z0tt jogosult és koteles fellépni mindazok ellen, akik mas allampolgarok, illetve a
nemzet biztonsagat, jogait onkényesen, onérdektdl, illetve idegen érdektdl vezérelve
korlatozzak. Az igy nyerhetd biztonsagért cserébe az allampolgarok lemondanak
autonomiajuk és szabadsaguk egy részérdl, tudomasul veszik, hogy a rendvédelmi
szervek, nemzetbiztonsagi szolgalatok sziikség esetén élnek tobbek kozott a titkos
informaciogyijtés és adatszerzés eszkozeivel és modszereivel. Nagy tehat az erkolcsi
feleldsség azokon a szerveken, amelyek e specialis tevékenységeket végzik. Egyfeldl
rajtuk mulik a gordiilekeny tarsadalmi egyiittmiikodés kereteinek fenntartasa, masfe-
161 pedig — barmekkora is a kisértés — semmilyen koriilmények k6zott nem térhetnek
el ezen Oriasi hatalmat ad6 eszk6zok és modszerek hasznalata soran a jogszabalyok-
ban foglalt keretektdl, a nemzetbiztonsagi funkcid eredeti rendeltetésétdl, melyrdl

tarsadalmi felhatalmazasuk szol.

A nemzetbiztonsagi tevékenység megitélése — magasztos célkitlizései ellenére — nem
egyértelmiien és egyontetlien pozitiv a magyar tdrsadalomban. Sulyos 6rokségiink,
hogy a rendszervaltozas el6tti id6kben e szolgalatokat — az igazsagos hirszerzés eti-
kai elveit olykor megsértve, de alapvet6en annak logikaja mentén — az allamhatalom
minden aron vald fenntartasa érdekében hasznaltak fel, sok esetben aranytalan, sét,
sz¢élsGséges jogsérelmet okozva a hivatalos allasponthoz képest masképpen gondol-
kodd allampolgaroknak. A helyzetet neheziti, hogy a rendszervaltozas soran nem

sikeriilt zokkendmentes atmenetet 1étrehozni a demokratikus miikodésrend iranyaba.
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A tarsadalom €16 szovetét ado allampolgarok attitiidjei, értékitéletei, viszonyulas-
moddja, kommunikacios szokasai, az 6nérvényesités elfogadhato, bevett eszkozei nem
voltak képesek eléggé rugalmasan alkalmazkodni az egy csapasra életbe 1€épd 1j
rendszerhez, a demokraciahoz, a szabad versenyes kapitalizmushoz. A varva vart
rendszervaltozas nem hozta meg mindenki szamara az el6zetesen dhitott életszinvo-
nal novekedést, s6t, komoly gazdasagi és tarsadalmi problémak alltak el6. Az is vila-
gos lett, hogy nemzetkozi szinten kapcsolataink, szovetségeink nem feltétleniil csak
az Onzetlen segitségnyujtason, ideologiai dsszetartozason alapulnak, hanem sok eset-
ben puszta érdekrendszereken. Mindek6zben tisztazatlan maradt a titkosszolgalatok
szerepe, feleldssége az el6zd rendszer fenntartasaban, ahogy azt is kevéssé latja a
tarsadalom, milyen atalakulasokon ment keresztiil ez a szféra, és hogyan torekszik a
nemzet érdekeinek érvényesitésére a komplex és ellentmondésokkal teli nemzetkozi

porondon.

A fenti problémak bizonyos mértékig leképzOdtek a nemzetbiztonsagi szervezetek-
ben, illetve a nemzetbiztonsagi palyakort valaszté munkatarsakban is. A médiareak-
cidkon keresztiil érezni lehet a tarsadalom részérdl iranyunkban megnyilvanulo6 fenn-
tartasokat, bizalmatlansagot. Emellett a mult 6rokségeként — a rendvédelem mas
szerveihez hasonldan — fennmaradt a hierarchikus, hatalmi-, jobb esetben tekintély
alapokon nyugvo szervezeti kultura, melynek kapcsolatrendszerei, miikodési- és don-
tési mechanizmusai stabilitast és kontrollalhatosagot biztositanak ugyan, am ellenall-
nak a dinamikus fejlédésnek, valtozasoknak, amire gyorsuld vilagunkban egyre na-
gyobb sziikség lenne. Ennek eredménye az, hogy nehéz fejlesztéseket megvalositani,

megoldani az utanpotlas kérdéseit és palyan tartani a fiatalabb generaciokat.

Mindezek a problémak vezettek oda, hogy megkeriilhetetlen kotelességiinkké valt
egy olyan erkdlcsi alap kialakitdsa a nemzetbiztonsagi tevékenység vonatkozasaban,
ami megnyugtato valaszt ad arra a kérdésre, hogy aranyban all-e, id6tallo, univerzalis
emberi értékeket jelentd célt szolgal-e az a jogkorlatozasi gyakorlat, melyet a nem-
zetbiztonsagi szolgalatok tarsadalmi funkcidéjuknal fogva folytatnak, egyre boviild

technikai lehet6ségek birtokaban.

E kérdés megnyugtatd megvalaszolasa sziikséges ahhoz, hogy a tarsadalom pozitiv
attitiddel viszonyulhasson a nemzetbiztonsagi feladatokat ellatd szervekhez, illetve
munkatarsaink szamottevd belsé konfliktusok nélkiil, tiszta szivvel, biiszkén lathas-

sak el kiilonleges feladataikat. Nem elég azonban megvalaszolni e kérdést. Sziikség
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van arra is, hogy az elméleti ismereteket a gyakorlatban is felhasznalhato eredmény-
termékekké konvertalhassuk. A szocializacios folyamatot tudatosan tamogatd képzé-
sek révén érthetdveé, sot, ezen tilmenden az egész személyiség szamara atélhetdve,
befogadhatova, beépithetévé kell tenni azt a tapasztalat- és tudasanyagot, ami az eti-
kai normaknak megfeleld viselkedést beliilrdl fakadod igénnyé€, erkdlcsi paranccsa
kovacsolja. A kozszolgalati etika mas szervezetekre vonatkoztatott altalanos elveivel
Osszhangban, de azokon a specialis igényeknek megfeleléen tovabblépve olyan in-
tegritismenedzsment rendszer kiépitését kell elémozditani, amely hosszabb tavon is
kereteket ad a szervezeti kultura etikai norméakat minden koériilmények kozott priori-

tasként kezeld fejlesztéséhez.

6.1. 6SSZEGZ0O ERTEKELES, UJ TUDOMANYOS EREDME-
NYEK

A kovetkez6kben elméleti hatteriik rovid osszefoglalasaval értékeljiik az egyes hipo-

téziseket, ehhez kapcsoldddan kifejtjiik az 1j tudomanyos eredményeket.

A titkosszolgalati etika hagyomanyos, konzekvencionalista megkdzelitése az igazsa-
szerint az allam akkor korlatozhatja etikusan az alapvetd emberi jogokat titkos in-
formaciogylijtéssel, ha olyan koriilményt észlel, ami veszélyt jelent az allam érdekei-
re, illetve polgarai biztonsagara nézve, tehat az erkdlcesi alapot a tevékenység kovet-
kezménye, az elharitott konkrét veszély teremti meg. Minél nagyobb veszély elhari-
tasarol van sz0, annal szélesebb korti lehet a jogkorlatozas. E megkozelités jol hasz-
nalhatd szempontokkal szolgal az eszk6zok alkalmazasahoz, ugyanakkor sajnalato-
san nyitva hagy egy sor kérdést, illetve bizonyos tulkapasokra ad lehetséget a hata-
lom birtokosa, a nemzetbiztonsagi szolgalatok iranyitoja szamara. Gond, hogy a fent
leirt ciklust kivalto, veszélyként észlelt koriilmény titkosszolgalati felderitését logika-
ilag nem alapozhatja meg etikusan semmi, hiszen csak célhoz nem kotott sziir6-
kutato jellegli titkos informaciogytijtés hozhatna képbe ilyen titkos veszélyeket, az
ilyen tevékenység viszont 6nmagaban nem valasz semmilyen veszélyre, tehat az el-
mélet értelmében nem tekinthetd etikusnak sem. Ugyancsak probléma ezzel a meg-
kozelitéssel, hogy a cselekvést az allam érdeke alapozza meg erkdlcsileg, és ilyen

alapon a vilag barmely allama, még a legsotétebb diktaturdk is tekinthetik moralisan
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megalapozottnak az ideoldgiai 6nvédelmiiket, ahogy teszik is. A harmadik probléma
a veszélypercepcidval kapcsolatban jelentkezik. A tomegkommunikacio eszkodzei
révén nagyon konnyen gerjeszthet6 olyan kdzhangulat, ami eszkdzt ad a mindenkori
hatalom birtokosainak a kezébe ahhoz, hogy latszolagos tarsadalmi felhatalmazas
birtokaban vezessenek be sulyosan jogkorlatoz6 gyakorlatot, allando és tomeges in-
formaciogytijtést, totalis kontrollt, 9 amire amugy a technikai lehet6ség egyre in-

kabb meg is van.

E problémak kikiiszobolése érdekében alkottuk meg — az elsé kutatasi hipotézissel
Osszhangban — a titkosszolgalati etika deontologikus megkdzelitését. Ennek értelmé-
ben a titkos informaciogytijtés okozta jogkorlatozast, az allampolgari autonémia ke-
retek k6zé szoritasat erkdlesi értelemben az egyensulyozza ki, hogy olyan mili6 ala-
kulhat ki altala, amely kedvez a kategorikus imperativusz elveinek megfelel visel-
kedésformak altalanossa valasanak, igy a harmonikus tarsadalmi mikddésnek, fejlo-
désnek. A nemzetbiztonsagi tevékenységnek meg kell megvaldsulnia, hiszen e nélkiil
megsziinne az a miikddési keret, amely a nemzetbiztonsagi szolgalatokat e tarsadalmi
funkcid betoltésére felhatalmazta: nem bontakozhatna ki a kategorikus imperativusz
elveivel Osszhangban allo, demokratikus miikddési rend. Ez ad tehat egyértelmi
irAnyt a titkosszolgalati tevékenység erkolcsi megitélése tekintetében. Csak az adhat
moralis alapot a nemzetbiztonsagi szolgalatok mitkédéséhez, ha az univerzalis embe-
ri értékekkel osszhangban cselekszenek, nem pedig parcialis, mulando érdekkorok

mentén.

Ahhoz, hogy a kategorikus imperativusz hétkoznapi helyzetekben nehezen érthetd és
alkalmazhat6 elméleti fogalmat kozelebb hozhassuk a gyakorlathoz, kutatasunk so-
ran a jatékelméletet hivtuk segitségiil. Megallapitottuk, hogy a jatékelméleti helyze-
tekben gy lehet hossztavon a leginkabb biztositani a mindenki érdekeit harmoniza-
16 csoportmiikddést, ha elémozditjuk a kozjo iranyaba mutatd, egyiittmiikddo straté-
giak terjedését. A szemléletformalason til, ennek legfontosabb feltétele azok kiszii-
rése, akik a rovid tavi onérdekiik elémozditasa érdekében masok rovasara versengo
stratégiat kovetnek, ezzel demoralizilva, versengd stratégiara vald attérésre Oszto-

nézve a tobbi részvevot is.

391 4sd. a 2001. szeptember 11. utan életbe Iépett ,,Patriot Act” elnevezésii torvényt az USA-ban.
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A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az els6 hipotézis megerdsitést nyert, a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalatok végso rendeltetése a demokracia zavartalan kibontako-
zasanak és miikodésének feltételeit segitd kozeget megteremteni, a kategorikus impe-
rativusz elveit figyelmen kiviil hagyo, egyiittmikodést megtagad6, demoralizald

elemek Kisziirése révén.

A masodik hipotézis szerint az etika alapvetden filozofiai kérdései gazdagon elemez-
het6ek és a gyakorlathoz kothetdek a pszichologia és a jatékelmélet révén. A jaték-
elmélet alkalmazhatosagat a 2.2.3. alfejezetben vazoltuk fel. A pszichologia altalanos
elméleteit a 3.1. fejezetben sikeriilt tobb szempontbdl is vonatkoztatnunk az erkdlesi

kérdésekre. Megallapitottuk példaul, hogy

e az erkdlesi itélet — kognitiv, érzelmi és viselkedéses komponenseinél fogva —
értelmezhetd az attitidfogalom keretein beliil (3.1.3.), a moralis dnfelmentés
fogasai alapvetden a kognitiv disszonancia redukcié elvein, az attitid kom-

ponenseinek valosagtol eltérd percepcidjan alapszanak

e az erkdlcsi itélet meghozatala a kognitiv pszicholdgia informaciofeldolgozasi

folyamatai mentén bontakozik ki (3.1.4.),

e az erkdlcsi itélet meghozatalanak és végrehajtasanak képessége kompetencia-
ként is értelmezhetd (3.1.5.), igy a felvételi alkalmassagi folyamaton beliil

felmérhet6 és képzésekkel céliranyosan fejleszthetd.

o az erkoles értelmezhetd identitdsformald, motivacios hajtoerdként (3.2.2.), il-
letve az érett személyiség koncepcidjan beliil a Képzelderd etikajan alapuld,

ugynevezett ndvekedési motivaciok dominancidjaként (3.1.2.)

A masodik hipotézis kapcsan — magyar nyelven els6 izben — feltartuk és strukturaltan
Osszefoglaltuk a moralpszichologia angol nyelvii szakirodalmanak legfontosabb ira-
nyait (3.2.). A kutatési tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy a moralis itéletek 6n-
magukban kevéssé jelzik eldre a moralis viselkedést, ugyanis szamos szituacios és
idegrendszeri sajatossag befolyasolja racionalis itéleteink viselkedésformalod erejét,
melyek megismerése, tudatositdsa javithatja a racionalis szempontok érvényesiilésé-
nek esélyét moralis szempontbdl relevans élethelyzetekben. Fontos megallapitas,

hogy a kutatdsok nem tartak fel kimondottan a moralitasért felelds strukturakat és
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folyamatokat az idegrendszerben. A moralitds mint funkcionalis fogalom az emberek
kozotti tarsas viszonylatszabalyozasnak egy fontos eszkodze, és mint ilyen, ugyanazo-
kat a lelki miikddésmodokat foglalja magaban, mint a barmely mas targykorbe tarto-
76 lelki jelenségeink. Ahhoz tehat, hogy az erkolesi miikodést megértsiik, az ideg-
rendszeri miikddés — és ennek vetiileteként a lelki mikodés — teljes spektrumat meg

kell érteniink, amiben a pszichologia tudomanya jelentds szerepet jatszik.

Jelent6s kutatasi eredmény, hogy Immanuel Kant fogalmi szinten megalkotott, a tisz-
ta ész torvényeibdl levezetett, elvont elméletét egy olyan kontextusba — a jatékelmeé-
let keretei k6zé — helyeztilk, ami matematikailag tudomanyos igénnyel elemezhe-

330
t6,

mikdzben képzéseink soran akar az egész személyiséget involvalo, gyakorlati
megtapasztalas targyava is valhat. Az 4j megkozelitésiink eredményeképpen megal-
lapithat6, hogy a kategorikus imperativusz elveinek megfeleltethetd TFT stratégia
(lasd. 2.2.3. alfejezet), illetve pszichologiai oldalrdl az ugynevezett asszertiv kom-
munikacié kdvetkezetes alkalmazasa vezet hosszabb tavon a legjobb eredményre, a
legmagasabb k6zos haszonra, tehat az erkolcsosség valoban a tiszta ész és logika
elveivel all 6sszhangban. Ugyanez a jelenségkor tovabbi meger6sitést nyert a moral-
pszichologia oldalardl is, amely a modern idegélettani eredmények alapjan — hason-
l6an az etikai racionalizmus képvisel6ihez — a racioban, az 0ij-emldsagy tudatos
hasznalataban, a Képzelderd etikajanak érvényesiilésében (lasd. 3.2.5. alfejezet) latja
az erkolcsileg érett miikodés zalogat. Fontos tanulsag azonban, hogy az uj-emlésagy,

az agykéreg nem miikddhet racionalisan az agy 6sibb régidinak, illetve tulajdonkép-

pen az egész test elemi jelzéseinek integralasa, feldolgozasa nélkiil.

Kotelességiink tehat a személyiségfejlodés soran arra torekedni, hogy minél inkabb
elérjiik az érett mikddési modokat, melyek alapja a tudatossag, az on-reflexio, a va-
16sag elharitasoktol és torzitasoktol mentes, testérzékletekkel 6sszhangban allo, pon-
tos belsé leképzése. Ennek feltétele az azonosulast lehetGvé tevo, szeretet és félelem
egyensulyan alapuld, elfogado, partneri elvek alapjan miikodo, demokratikus szocia-
lizacios kozeg, melyet leginkabb az veszélyeztet, ha a félelem keltette stressz az
Osibb, hiilléagyi, Biztonsag etikajan alapulé mitkkédésmodjainkat hivja eld, ami — a

mai koriilmények kozott mar talhaladott — etnocentrikus stratégiakat aktival, azaz

30 Mészaros Jozsef: Jatékelmélet. Gondolat Kiadd. Budapest. 2003. ISBN 963 9567 04 3
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sajat csoporton belill egyiittmiikodést, mas csoportok irdnyaban azonban sztereotip

. (1331
versengést general.

A fentiek alapjan a masodik hipotézis megerdsitést nyert.

A harmadik hipotézis a partneri szemléleten alapuld szervezeti kulturat, ennek meg-
feleléen az erds szervezeti integritast, illetve a stabil értékrenddel rendelkezé allo-
manyt tekinti a nemzetbiztonsagi szolgalatok etikus miikodésének fontos feltétel-
ének. Ezen allitas alatdmasztasa céljabol attekintettiik a korrupcio-ellenesség ¢és az
integritasfejlesztés paradigmainak kiilonbségeit (4.2.1.) és megallapitottuk, hogy a
belsd igényen alapuld autondom erkdlcs fejlesztése a nemzetkozi trendeket kovetd
magyar kozszolgalati etikanak is fontos célkitiizése lett az elmult években (4.2.2.).
Az integritasfejlesztés rendszerszemléletet és a szervezeti kultura fejlesztését teszi
sziikségess€, a szocialis kdzeg szemlélete ugyanis erdsen hat az egyének viszonyu-
lasmaddjaira is. A fejlesztés irdnyait a 2.3.2. (A tarsadalom fejlédésének iranya), a
3.1.2 (Az érett személyiség jellemzdi), illetve szervezeti szinten a f6 vezérlg elvet a
3.3.4. (A partneri kommunikacio lehetéségei a szervezetben) alfejezetekben elemez-
titk. Mindegyik oldalrdl az koérvonalazddik, hogy a fejlddés kivanatos iranya a kovet-

kez6 er6vonalak mentén kell, hogy alakuljon:

= aversengéstdl az egylittmikodésig

= abizalmatlansagtol a bizalomig

= az Onzéstol az dnzetlenségig

= az 6sztondstdl a racidig

= az elharitasatol az érzelmek tudatos megéléséig
= ¢én-védéstdl a feleldsségvallalasig

= afélelemtd] a tiszteletig

= aheteronom erkolcstdl az autonomig

= atekintélyelviiségtdl a partnerségig

= adiktataratol a demokraciaig

Ezeknek az iranyoknak nem csak a tarsadalmon belill kell érvényesiilnilik, hanem

magukon a nemzetbiztonsagi szolgalatokon belill is, hiszen a kategorikus imperati-

1 By a titkosszolgalati etika hagyomanyos, konzekvencialista megkozelitésének a logikéja.
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vusz elveivel 0sszhangban all6 miikddésre kell torekedniink. A partneri szemléleten,
véleménycserén, 6nallo felelosségvallalas batoritasan, felhatalmazason, bevonason
alapulod szervezeti kultira hozzdjarul ahhoz, hogy az allomany — érezhetd kiilsd
kényszer hianyaban, 6n-attribucios folyamatokon keresztiil — beliilr6l fakado hajto-
erdnek élje meg a szervezeti értékrend irant elkotelezett munkavégzés igényét. Ez a —
parancsnokokkal és szervezeti értékrenddel valo azonosulason (lasd. 3.3.3.) alapuld —
I¢lektani allapot nagyban hozzajarul az dllomany vonatkozasaban a jogkoveté maga-
tartashoz, a nemzetbiztonsagi munka alapelveinek jogi garanciat jelentd kovetkezetes
érvényesitésc¢hez, illetve az ennek ellentmondo kezdeményezések, cselekedetek meg-
fékezéséhez. A 3.3.4. alfejezetben Osszefoglaltuk a partneri viszonyulas iranyado
alapelveit, melyek mentén meg lehet itélni, hogy egy-egy konkrét viselkedésmod

mennyiben felel meg ezeknek az elvarasoknak.

A fentiek alapjan a harmadik hipotézis megallapitasai alatamasztast nyertek. Nem
elégséges szabaly alapti eszkozokkel megalapozni a szervezet etikus mitkodését,
mindenképpen sziikség van az érték alapu eszkdzok révén az allomany személyisé-
gének, illetve a szervezeti kultiranak a fejlesztésére, ami a partneri szemlélet kovet-
kezetes alkalmazasa révén beindulo és kibontakozo 1¢lektani folyamatok altal bizto-

sithato.

A negyedik hipotézis feltételezi, hogy a korrupcios (normasértd, egyéni érdeket szol-
gald, versengd stratégiat elétérbe helyezd) jelenségek kozosségen beliili terjedését
nem csupan a csoport azokkal kapcsolatos normai, hanem jatékelméleti dinamikak is

meghatarozzak.

A szakirodalomban oridsi elérelépés volt, mikor a korrupcios jelenségeket kiemelték
az egyéni devianciak, erkolcsi deficitek értelmezési szintjérél (megbizo-tigynok el-
mélet) és a kutatasok fokusza a csoport szintjére helyez6dott (kollektiv akcidproblé-
ma). Ez a megkdzelités azonban nem fedi le teljességgel a korrupcioés mintazatok
csoporton beliili terjedésének dinamikajat. Ha tisztan csoportnormaként, konformi-
tas, illetve kozosségi nyomas utjan terjednének a korrupcios események adott kozos-
ségen beliil, akkor a csoportkohézid novelése e norma atvételének teljes koriivé vala-
sahoz vezetne. Elméleti szinten is nonszensz azonban azt feltételezni, hogy ez lehet-

ségessé valhatna, hiszen a versengé stratégiak elterjedésével a sokszereplés jatékel-
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méleti helyzetek a teljes dsszeomlas iranyaba haladnak. A gyakorlatban sokkal in-
kabb azt lehet tapasztalni, hogy a versengé stratégiak terjedése visszaszabalyozo fo-
lyamatokat gerjeszt a k6zosségen belill. Egyrészt a verseng6k is belatjak, hogy visel-
kedésiik negativan hat a tobbiekre, és olyan kozeg alakul ki, melyben nem lehet
nyerni, masrészt a tobbi csoporttagnak is szemet szurnak az 6nz6 modon versengok,

k.332

és kozosségi szankciokat vetnek be ellenii A verseng0 stratégia biintetlen terje-

a kozosség tobbi tagja eldtt, ki nem miikddik egyiitt, illetve a moralis dnfelmentés is
er6sebben érvényesiilhet személytelen helyzetben. Mindebbdl az kovetkezik, hogy a
csoport kohézidjanak névelése nemhogy névelné a kedvezétlen (pl. korrupcios) vi-
selkedések csoporton beliili terjedését, hanem éppen hogy csokkenti azt, hiszen a
csoport latja, hogy ezek a kozdsség hosszabb tavu jol-1étére kedvezdtlen hatast gya-
korolnak (pl. az ellendrzések fokozodasahoz vezetnek, romlik a testiilet kozmegitélé-

se, tarsadalmi tAmogatottsaga), igy fellépnek az 6nérdekbol versengdkkel szemben.

A fentiek alapjan a negyedik hipotézis meger6sitést nyer.

Az 6todik hipotézis kapcsan kérddives vizsgalatot hajtottunk végre az NBSZ palya-
kezd6, valamint mar palyan 1év6 munkatarsai korében. Korabban még nem folyt
vizsgalat a nemzetbiztonsagi palyakorhoz vald viszonyulas felmérése érdekében. Az
eredmények alapjan a nemzetbiztonsagi szolgalatok miikddésének értékelésével kap-
csolatos tarsadalmi szintli bizonytalansag bizonyos mértékben leképzddik az allo-
manyban iS. Az eredményeket roviden Osszefoglalva elmondhatd, hogy jellemzden
nem latjak vilagosan és differencialtan a nemzetbiztonsagi szolgalatok miikddésének
végso céljat, ehhez nem kapnak megfeleld segitséget vezetdiktdl, szembesiilnek er-
kolcsi dilemmakkal munkajuk soran, am ezek kezelésére nincsenek hatékony eszko-
zeik. Mindez azért jelent problémat, mert a palyakor megtartd és motivalo ereje, az
allomany pszichés allapota, egészsége fokozhatd, ha a munka erkdlesi fundamentu-

maiba vetett hit erds.

A fentiek alapjan az 6todik hipotézis alatamasztast nyert, sziikség van olyan szerve-
zeti intézkedésekre, melyek segitséget adnak az allomanynak e problémak kezelésé-

hez.

2 pl. kirekesztés, feljelentés
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A hatodik hipotézis a fentiekben foglaltakbdl kdvetkezo képzési igények modszertani
megalapozasaval all kapcsolatban. Feltételezziik, hogy nem elégséges csupan elméle-
ti szinten, az agykéreg emlékezeti taraban elraktarozni az erkdlcsiséggel, integritassal
kapcsolatos ismereteket, tanulsagokat, hanem minden olyan idegrendszeri szintet be
kell vonni a komplex tanulasi folyamatba, amely a kapcsolodd valds élethelyzetek-
ben részt vesz majd. A 3.2.5. alfejezetben lathattuk, hogy a pontos informaciofeldol-
gozashoz, igy a moralis itélet megalkotasahoz és erkdlcsos viselkedéshez is, milyen
idegrendszeri folyamatok, agyi struktirak harmonikus fejlédése és zavartalan miiko-
dése sziikséges. Megallapitottuk, hogy agyunk legfejlettebb régidja, az agykérget
feloleld uj-emldsagy — az Gsibb agyi struktarak, a hiilldagy és az emlésagy kozvetité-
sével — az egész testbdl érkezd impulzusok, tgynevezett szomatikus markerek jelzé-
seit, elsddleges érzelmeket is figyelembe véve alakit ki kognitiv komponenst is tar-
talmazo, szavakba Onthetd komplex, masodlagos érzelmeket, illetve jut el racionalis
dontésekig. Ezek az egész testben keletkezd, zsigeri érzetek tehat nélkiilozhetetlenek
az alkalmazkodast, talélést segitd pontos bels6 reprezentaciok kialakitasahoz. Ezzel a
folyamattal gyakorlati szinten, részletesen a szervezeti szocializacié kapcsan, az
5.1.2.2. alfejezetben foglalkozunk. Az ide vagod szakirodalom feldolgozasanak leg-
fobb tanulsaga, hogy az informaciofeldolgozasi folyamataink épitékoveiként szolga-
16 kognitiv sémaink atvehetéek ugyan verbalis kodok forméjaban, elméleti oktatés
soran is, am ezekhez a sémakhoz nem kapcsolodik személyes hattér. Sokkal mélyebb
hatast gyakorolnak viselkedésiinkre az autentikus, sajat megtapasztalason alapuld,
tobb érzékszervi modalitasban is lenyomatokkal tarsuld belsé reprezentacioink, kii-
16n6sen akkor, ha ezeket pontosan szimbolizalhatjuk, azaz, ha a helyzetben keletkez6
valodi érzések — pl. a kozosség, illetve tekintélyszemély joindulatianak elvesztésétsl
valo félelem miatt — nem esnek elharitd mechanizmusok aldozataul, hanem pontosan
leképzodhetnek. A helyzetgyakorlatok soran az egész test, az egész személyiség vesz
részt a tanulasi folyamatban, igy a képzés soran feldolgozott, erkolcsileg nehéz élet-
helyzetek kezelése soran atélt benyomasok igen gazdag, szomatikus markerekkel
gazdagon alatamasztott, és — az elfogado, 6szinte 1égkdrnek kdszonhetden — ponto-
san szimbolizalt belsé reprezentacidkat alapoznak meg, melyek valds élethelyzetek-

ben is erésen hatnak a megvalosulo viselkedésre.

A fentiek alapjan a hatodik hipotézis megerdsitést nyert.
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6.1.1. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Uj tudomanyos eredményeinket tehat harom nagy teriiletre bontva, vazlatosan az

alabbiak szerint fogalmazhatjuk meg:
Az etika oldalarol:
1. A titkosszolgalati etika deontologikus megkozelitésének kidolgozasa

2. A kategorikus imperativusz elvének jatékelméleti és pszichologiai kontextus-

ban valo értelmezése
A pszichologia oldalarol:

3. A korrupci6 csoporton beliili terjedésének jatékelméleti dinamikak mentén tor-

ténd magyarazata

4. A moralis itélet attitidként, a moralis viselkedés kompetenciaként torténd ér-

telmezése

5. Azon elv megfogalmazasa és alatdmasztasa, miszerint a felnéttképzés modsze-
reinek a fejleszteni kivant kompetencia megjelenése soran érintett minden
idegrendszeri szinten hatniuk kell ahhoz, hogy a gyakorlatban is érvényesiilé

eredményiik legyen
A gyakorlat oldalarol:

6. A szervezeti értékatvételt, illetve az integritast erésit6 képzési tematikak kidol-

gozasa, bevezetése az NBSZ képzési rendszerébe

7. Az NBSZ integritaismenedzsment rendszere bevezetésének elméleti és mod-

szertani elokészitése

6.2. 0SSZEGZETT KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

A titkosszolgalati etika hagyomdnyos, konzekvencionalista megkézelitése nyitva
hagyott egy sor olyan kérdést, melyek tudomanyosan megalapozott megvalaszolasa
nélkiil nem lehet minden szempontb6l megnyugtatéan elszdmolni a titkos informa-
ciogylijtés okozta jogsérelmekkel a szolgalatokat e feladatkdrre felhatalmazo tarsada-
lom iranyaba. E hiatus kovetkeztében — megfeleld értelmezési keret hianyaban — ma-
ig rendezetlen a tarsadalom viszonya a rendszervaltas eldtti szolgalatokkal, ami a

feladatkort demokratikus keretek kozott ellatd mai nemzetbiztonsagi szolgalatok
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kozmegitélésére is negativ kihatassal van. A titkosszolgalati etika jelen dolgozatban
kozvonalazott deontologikus megkdzelitése 0j alapokra helyezi a nemzetbiztonsagi
szolgalatok tevékenysége erkolesi megitélésének lehetdségeit, azaltal, hogy egyér-
telmt, racionalisan alatamaszthato célokat, iranyokat fogalmaz meg annak, univerza-
lis tarsadalomfilozofiai kontextusba helyezve e kérdéskort. A hagyomanyos megko-
zelités bizonyos alapelvei a tovabbiakban is segitséget nyajthatnak, a gyakorlatban
jol hasznosithat6 részletekkel gazdagithatjak a titkosszolgalati etikat, am az 1j értel-
mezési keret elvei mentén miikodve lehet minden szempontbol védhetdvé tenni a

titkos informacidgylijté tevékenységet.

Kutatasi eredményeink, kérddives felmérésiink adatai alapjan — a fentiek tananyagba,
szervezeti szocializacios folyamatba épitése révén — az allomanynak segitséget kell
adni a moralis alapok megértéséhez, hiszen ezek tisztazasa kedvezo kihatassal lehet a
hivatas iranti elkotelezettségre, a motivaciokra, ellenallobba tehet a ki¢géssel szem-
ben, csdkkentheti az erkdlesi dilemmak, aggalyok kialakulasdnak esélyét, illetve az
érett feldolgozas iranyaba mozdithatja el azokat, a mentalhigiénés szempontbol koc-
kazatot jelentd elharitasok, moralis 6nfelmentések helyett. Annak érdekében, hogy a
kedvezd hatasok a viselkedés szintjén is megjelenjenek, a képzéseknek mindenkép-
pen tul kell mutatniuk az elméleti oktatas szintjén, és az attitidformalas, érzékenyi-
tés, valamint a hatékony viselkedési formak kialakitasa érdekében gyakorlati oktatasi
formak alkalmazasaval az egész személyiséget be kell vonni a sajat élményeken ala-
puld tanulasi folyamatba. Az észinte élményfeltarason és feldolgozason, szervezeti
parbeszéden alapul6 oktatasi formak — altalanossa valva — pozitiv hatassal lehetnek a

szervezeti kulturara is, igy a szervezetfejlesztés eszkozeiként is tekinthetiink rajuk.

A szervezeti kultarat — tudatos vezet6i rahatas révén — érdemes olyan iranyban fej-
leszteni, ami a bevonason és 6nalld feleldsségvallalason alapuld partneri vezetési
mintazatok erdsitése iranyaba mutat. A hagyomanyos hierarchikus mikédésrenddel,
és tekintélyelvii vezetési mintazatokkal szemben ez a parancsnoki attitiid — a dolgo-
zatban leirt 1élektani folyamatokon keresztiil — segiti a beosztotti allomany szervezeti
célokkal val6 azonosulasat, igy javitja a normakdvetés beliilrdl fakado igényét, emel-
lett noveli az Onbecsiilést, elkotelez6dést. A titkosszolgalati etika deontologikus
megkdzelitésének elveivel 0sszhangban a nemzetbiztonsagi tevékenység soran is a
kategorikus imperativusz szellemében folyo tevékenységet kell szem el6tt tartani. Ez

praktikusan annyit jelent, hogy:
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e Minden dontésnél, intézkedésnél — az integritas elveivel 6sszhangban — parcia-
lis érdekek helyett a k6zj6 elémozditasan kell munkalkodni, a jogszabalyi kere-

tek altal képviselt demokratikus értékekhez kell igazodni.

e Csak olyan tevékenységben lehet tiszta lelkiismerettel részt vallalni, melynek
maximaja egy utdlagos értékelés soran akar a nyilvanossag eldtt is vallalhatd

lenne, és melynek altalanossa valasa kivanatos lenne.

o Az alapértelmezett hozzaallas a titkos informaciogytijtés mell6zése kell, hogy
legyen. A jogkorlatozas eszkozeihez — a jogszabalyi el6irasok szigora betarta-
saval — csak abban az esetben helyes nyutlni, ha a masik fél megszegi az
egylittmiikodés szabalyait és a mindenki k6zos érdekét szolgaldo mitkodési ke-
reteket Gigy kivanja megvaltoztatni, hogy azok masok rovasara a sajat érdekét

szolgaljak.

A fenti erkodlesi elveknek megfeleld, kategorikus imperativusz elveivel 6sszhangban
all6 miikodési kultara, illetve személyes szinten viselkedésmodok megalapozasahoz
a tudatossag, onreflexio (pl. moralis dnfelmentés kivédése), a pszichologiai miivelt-
ség, a személyiség tréning modszertannal torténd fejlesztése segitséget jelenthet. Az
érett moralis itéletek onmagukban nem eredményeznek etikus viselkedést, a hattér-
ben zajlo lelki folyamatok333 megismerése és megértése, a koriilmények tudatos ala-
kitasa®>* azonban csokkentheti a gondolat-tett szakadékot, a kategorikus imperati-
vusznak inkabb megfeleld, racionalisan megalapozott, folyamatos 6n-reflexié mellett

zajlo viselkedést eredményezhet.

A fentiek megvalosulasahoz olyan munkatarsak kivalasztasara kell torekedni, akik
messzemenden megfelelnek a fenti erkdlesi kovetelményeknek. A rendvédelmi szer-
vek jelenlegi felvételi modszertana jelenleg leginkabb az egyén életvitelének kifogas-
talansagat vizsgalja, illetve olyan személyiségvonasokat, kontrollfunkciokat mér,
melyek a jol szocializalt személyeket jellemzik. Az dnkontroll, a késleltetés, kitartas
képessége, a jutalmazds Onszabalyozéasa valdban fontos alkalmassagi kritériumok,
azonban minddssze sziikséges, de nem elégséges feltételei a megfelelé moralis szin-
vonalnak. A hatékony viselkedésszabalyozas elegendd ahhoz, hogy a tarsadalmilag

nem elfogadott reflexes és 0sztonds reakciokat letiltsa, de dnmagaban nem alapoz

3 pl. informaciofeldolgozasi folyamat, helyzeti tényezék kényszerité erejének tudatositasa, az agy
mikodésének megértése, stb.
¥4 pl. személyesség légkore, idényomas csokkentése, kiilsé veszély eltilzasanak elkeriilése, stb.
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meg érett erkdlcsiséget. Az erkolesi nivo fent részletezett sziikséges feltételei tehat
adottak kell, hogy legyenek minden jelolt esetében. Ahhoz azonban, hogy ezek ér-
vényre is juthassanak a viselkedés szintjén, sziikséges biztositanunk a kritikus hely-
zetek felismeréséhez, moralis szempontil elemzéséhez sziikséges tudast, valamint
szervezeti szintli kultara elemnek kell lennie, megkeriilhetetlen normava kell valnia a
magas erkodlcsi nivo irdnti igénynek, a szervezeti célok iranti elkotelezettségnek, az

értékek kikezdhetetlenségének, az integritisnak.

6.3. ELMELETI ES GYAKORLATI FELHASZNALHATOSAG

Himmer Péter az etika természetrajzahoz egy sor olyan kijelentést vonultatott fel,
melyek szerénységre intenek egy etikai téma gyakorlati felhasznalhatosaga vonatko-

zéséban:

e Az etika nem mondja meg, mit tegyél hétkdznap, mert csak hatarhelyzetekkel
foglalkozik.” (2. toredék)

e Az etika nem annyira valaszokbol, mint inkabb kérdésekbdl all.” (77. toredék)

o Az etika problémaihoz nem kapcsolhatjuk hozza a megoldas reményét. S for-
ditva: a megoldott” nem tartozik az etikdhoz.” (78. toredék)

o Az etika lényege az a mod, ahogyan a kovetkezetesség értelmezddik, értheto-
vé valik.” (121. toredék)

o Az etika még a legszerencsésebb esetben is csak tigy funkcional, mint az elté-
vedt hajos tavesdvében halvanyan folsejld vilagitotorony. Ha megpillantja, sem

biztos, hogy partot ér, de nélkiile odaveszne biztosan.” (112. toredék)

A nemzetbiztonsagi szolgalatok miikddése tehat nem lesz erkolcesi értelemben jobb
attol, hogy 0sszegyljtottiik azokat a 1ényeges elméleteket és gyakorlati lehetdsége-
ket, melyek keretet adnak etikus tevékenységiikhoz. Sét, a hazai és a nemzetkozi
helyzet realitasa frusztraléan elérhetetlenné teheti a jelen dolgozatban megfogalma-
zott szigoru, tisztan racionalis, mar-mar idealista mércét. Mindazonaltal a titkosszol-
galati etika deontologikus értelmezési kerete egyértelmiien kijeloli a nemzetbizton-
sagi tevékenység kovetendd iranyait, emellett (ij szempontokkal szolgalhat a maltbé-

li, illetve a jelenlegi titkosszolgalati ,,ligyek, botranyok” erkolcsi megitéléséhez.

%% Himmer Péter. Etikai jellegii téredékek — Erkélesrél, etikardl, az értékekrdl és az emberrdl. Buda-
pest. 2011. Underground Kiadé. ISBN 978-963-08-2496-5. 121 oldal.
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A rendszervaltas el6tti allambiztonsagi tevékenység egy része példaul a Bellaby-féle
konzekvencionalista etikai szempontrendszer alapjan erkdlcsileg védhetd, hiszen a
szolgalatok a fennall6 allamrend védelmében jartak el. Ugyanakkor miitkodésiik nem
az orszag szuverén fejlédését, adott esetben a demokracia kibontakozasat, hanem a
Szovjetunié e régioban fennallé érdekkoreinek zavartalan érvényesiilését szolgal-
ta’® A deontologikus megkozelités alkalmazasa 0j megvilagitasba helyezheti ezen
tal tobbek kozott példaul a Snowden botrany, illetve az USA eurdpai szovetségeseit
érint§ lehallgatasi botranyanak erkdlcsi megitélését is. E kérdések tisztazdsa nem

targya a jelen disszertacionak, de a jovOben lehet ilyen iranyu kutatast szervezni.

Ugyancsak érdemes lehet tovabbi kutatasokkal vizsgalni a jelen disszertacié elméleti
oldalrol megerdsitett negyedik hipotézisét, miszerint a kdzosségen beliili korrupcios
(versengd) mintazat terjedése jatékelméleti dinamika mentén bontakozik ki. Ezzel
kapcsolatban ugyan trénerként az elmult masfél évtized soran jelentds tapasztalatokat
halmoztunk fel, am, mivel nem kutatdsi, hanem oktatasi célbdl végeztiik el szazas
nagysagrendben a kozlegeld gyakorlatot, tudomanyos igénnyel dokumentalt eredmé-
nyeink nincsenek. Tapasztalataink azonban megerésitik a hipotézist, mivel er6sebb
csoportkohézid esetén (pl. tobbnapos tréning végén, vagy eleve dsszeszokott csapat
esetén) jellemzden erésebb visszaszabalyozd csoportdinamikai folyamatok indulnak

be a versengés elharapodzasat kovetéen, mint (j csoportoknal.

Az integritasmenedzsment rendszer kialakitasanak, ezen beliil etikai kodex megira-
sanak elméleti és modszertani megalapozasa egy olyan eredmény, melynek révén
elkezdddhet e feladatok gyakorlati végrehajtasa. A témakort szabalyozo ,,az allam-
igazgatasi szervek integritasiranyitasi rendszerérdl €s az érdekérvényesitok fogada-
sanak rendjérdl szold 50/2013. (1I. 25.) Korm. rendelet” hatalya a rendvédelmi szer-
vekre ugyan jelenleg még nem terjed ki, de a kozeljovében fontos el6késziteni e ki-
emelten fontos rendszer szervezeti bevezetését, hiszen idével varhaté a polgari nem-

zetbiztonsagi szolgalatokra is kiterjedd szabalyozas megjelenése.

%36 A titkosszolgalati tevékenységhez valo korményzati és vezetSi hozzaallas elméletileg mas problé-
makat is felvethetett a rendszervaltas el6tti viszonyok k6zott, melyek a Bellaby modell szerint is elité-
lendbek. Példaul: jogszabalyi kereteken kiviili, dokumentélatlan eszkozalkalmazas, szobeli utasitas
alapjan; allamérdek (partérdek) helyett maganérdeket szolgalo eszkozalkalmazas; készletezd adatgyiij-
tés, kés6bbi nyomasgyakorlas céljabol; fiktiv veszély alapjan meginditott eszkozalkalmazas (koncep-
cios perek); az eszkozalkalmazas idején a célszemély természetes életvitelének manipulalasa provoka-
cioval.
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Ugyancsak gyakorlati hasznot jelenthet, hogy a kutatasi eredmények alapjan a jeldl-
tek moralis szinvonalanak kivalasztasi folyamat soran torténd feltérképezése vonat-
kozasaban — a jelenleg alkalmazott eljarasok mellett — 1j modszertanok kidolgozasa-

ra nyilik lehetéség:

e Mivel az erkolesi itéletek értelmezhetdek attitidként, az attitidmérés klasszi-
kus eszkoztarat alkalmazni lehet e vizsgalatok soran, azaz kialakithatoak er-

kolcsi témaju attitlidskalak, illetve rangsorolason alapulo vizsgalati eljarasok.

e Mivel a moralis itéletek kialakitasanak és viselkedéses szinten val6 alkalma-
zasanak képessége értelmezheté kompetenciaként, Assessment Center (AC)
vizsgalatok alkalmazasaval lehetdség nyilhat hitelesen, életszeri helyzetben

felmérni a jeloltek erkdlcsi nivojat.

Az alkalmassagi vizsgalatok soran kivalasztott palyakezddk nemzetbiztonsagi sze-
repkorre valo hatékony felkészitését, a palyaszocializacié timogatasat segitd képzési
tematikaink kidolgozasa, illetve az egész személyiségre kihaté gyakorlati képzések
elméleti hatterének feltarasa révén tovabb fejlesztheté az NBSZ képzési rendszere. A
kiscsoportos képzési formak a hagyomanyos elméleti oktatashoz képest sokkal tobb
er6forrast igényelnek,337 igy fontos, hogy a vezet6ség hiteles indokok alapjan jarul-
hasson hozza e képzések megtartasahoz. A képzési modszertanunk direkt és indirekt
modon is hozzajarulhat az erkdlesi nivo fejlesztéséhez az allomany korében. A hely-
zetgyakorlatokon alapuld integritasfejleszté €s biztonsagtudatossagot noveld képzé-
sek kialakitasa kozvetleniil segiti ¢ munkat, mig a pszichologiai miveltség és a
kommunikacios kultara altalanos fejlesztése, illetve a vezetdképzések soran a mo-

dern vezetdi szemlélet fejlesztése kozvetetten jarulhat hozza az tigyhoz.

JelentGs, a vezetoképzések soran felhasznalhato eredménye a kutatasnak, hogy feltar-
tuk a partneri szemléletii vezetés Iélektani hattérfolyamatait, a személy- és feladatori-
entalt vezetési mintazatok 6tvozésének elényeit a munkatarsak azonosulasi folyama-
taira nézve, ezaltal elfogadhatova és megérthetdvé valt, hogy a partneri kommunika-
ci6 és a bevonason alapuld vezetési mintak alkalmazasa miként jarulhat hozza a

munkatarsak és a szervezeti kulttra fejlesztéséhez a rendvédelemben.

337 pl. hosszabb munkaidé kiesés, tobb tanterem, tobb oktato, stb.
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SZAKMAI ONELETRAJZ

Legmagasabb végzettség: Pszichologus és pszicholdgia szakos kdzépiskolai tanar

e intézmény: Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Bolesészettudomanyi Kar,
Pszichologia szak

e oklevél szama: PT C 008135 867/99

o oklevél kiallitasanak datuma: 1999. 07. 15.

Nyelvismeret:
e Angol kozépfokt komplex, Idegennyelvi tovabbképzo kézpont, 03338/1992
e Olasz alapfoku komplex, Allami Nyelvvizsga bizottsag, 019007, 1999
e Angol felséfok (C1) irasbeli, BME Nyelvvizsgakozpont, 1784658, LB060-
02912, 2016
e Angol felséfok (C1) szdbeli, BME Nyelvvizsgakézpont, 1858172, LLO60-
01061, 2017

Munkahely: Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat

e 2002-2008: Pszichologiai alkalmassagi vizsgalatok
e 2008-2015: Tréneri tevékenység

e 2015- : Képzési Osztaly vezetdje

Tudomanyos tevékenység:

Szakdolgozatokkal kapcsolatos oktatéi feladatok:
e Kiilsé konzulensként
= Balla Zoltan. A4  Nemzetbiztonsagi  Szakszolgalat  allomanyanak
motivalhatésdga. Szakdolgozat. 2016. Budapest. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem. Nemzetbiztonsagi Intézet. Polgari Nemzetbiztonsagi Tanszék.
Témavezetd: Dr. Kiss Zoltan Laszlo
o Opponensként
=  Morcz lvett Krisztina. 4 polgdri nemzetbiztonsdgi képzés — muilt és jelen

Magyarorszagon. 2017. Budapest. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.
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Nemzetbiztonsagi  Intézet.  Polgari  Nemzetbiztonsdgi  Tanszék.

Témavezet6d: Dr. habil. Boda Jozsef. Kiils6 konzulens: Dr. Zalai Noémi

Konferencia eloadasok:

A ,,Haza szolgalataban” konferencia. 2013. Budapest. NKE: ,,A titkosszolgalati
etika pszicholdgiai vonatkozasai” c. eldadas megtartasa

»Biztonsagi kockazatok — rendészeti valaszok” Nemzetkozi tudomanyos
konferencia. 2014. Pécs: ,,A vezetO-kivalasztas biztonsagi kockazatai” c. eléadas
megtartasa

,Hadtudomany és a 21. szizad” konferencia. 2016. Budapest. NKE: ,A
titkosszolgalati etika elméleti és gyakorlati kérdései a Nemzetbiztonsagi

Szakszolgalatnal” cimii el6adds megtartasa

Eddigi tudomanyos tevékenységet elismeré dijak:

HORVATH Ferenc, PRACSER Béla. Az NBSZ munkakirelemzéseinek
tanulsdagai. Bp.: NBSZ, Minésitett, Az NBSZ Tudomanyos Tandcsanak
palyazatan kiilondijas palyamunka, 42 oldal + mellékletek, 2011.

HORVATH Ferenc. Egy korszerii integritismenedzsment-rendszer kiépitésének
lehetoségei az NBSZ-nél. Budapest, NBSZ Tudomanyos Tanacsanak palyazatan
elért 1. helyezés, 38 oldal, 2015

Egyéb tudomanyos tevékenység:

AROP 22.17. ,Uj kozszolgalati életpalya” projekt részeként futo MAR
(Munkakor Alapi Rendszer) felmérés keretein beliill 2013. év folyaman
egységes kozszolgalati munkakorelemzések elvégzésében valo részvétel az
NBSZ vonatkozasaban (a Kozigazgatasi Hivatal szakmai iranyitasaval)

AROP-2.2.17-2012-2013-0001  ,,Uj  kozszolgalati  életpalya”  projekt
Beliigyminisztérium oldali feladatok keretén beliil 2014. 03. 15 - 2014. 10. 31.
kozott: A vezeté szakérté munkacsoport tagja, a Polgari Nemzetbiztonsagi
Munkacsoport vezetéje (A rendészeti szférat atfogdan érintd tudomanyos
kutatasi projekt: 0j vezet6-kivalasztasi modszertan kidolgozasa, publikalasa, az
Uj rendszerrel kapcsolatos oktatdsok, a projekt kiadvanyaival kapcsolatban

lektori, szerkesztdi tevékenység)
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Nemzeti Szakképzési és felnbttképzési Hivatal, Szakképzési és felnottképzési
kutatasokat tdmogatd palyazati program, NFA KA 3/2013 kutat6i osztondij:
»Az integritas fejlesztése a kozszolgdlatban — A helyzetgyakorlatokra épiild
kompetenciafejlesztés lehetdségei”

Nemzeti Védelmi Szolgalat esetmegbeszélé csoportjanak munkajaban valo
részvétel. A munkacsoport a 293/2010 (XI1.22.) Kormany Rendelet 13/A § e)
pont alapjan értékel6-elemzd esettanulmanyok készitése révén eldsegiti a
korrupcids kockazatok idészerti felismerésében rejlé megel6zési lehetéségek
tudatositasat.

A Nemzeti Védelmi Szolgilat KOFOP — 2.23. — VEKOP — 16. szamu,
»Kapacitasfejlesztés és szemléletformalas a korrupcios esetek nagyobb aranyu
felderitése, illetve megelézés érdekében” cimli kiemelt projektjének keretén
beliil kétnapos Integritas tréning megtartasa a tréneri feladatok ellatasara
kijelolt szakemberek részére. 2016. oktober 11-12. 8.00-16.00, NVSZ, Istvan
utca 23-25. Il. emelet 201.

A Nemzetbiztonsigi Szakszolgalat KOFOP — 2.2.2. — VEKOP — 16 — 2016-
00001. azonositd szamu, ,,KOFOP keretében megvalosuld fejlesztések IT
biztonsaganak ndvelése, ezaltal a rendszerekkel 0Osszefiiggd korrupcios
lehetéségek és kockazatok csokkentése” cimii kiemelt projekt képzési
feladatainak szakirdnyitisa

KOFOP - 2.2.3. — VEKOP — 16 —00001 azonositd szamu, Kapacitasfejlesztés
és szemléletformalas a korrupcios esetek nagyobb aranyu felderitése, illetve
megeldzés érdekében” cimil kiemelt projektjének keretén beliil ,,A pszicholdgia
szerepe a  korrupcid  megel6zésben  (Szemelvények a  korrupcid
pszichologiajabol)” cimi tankdényv ,,A moralpszichologia alapkérdései és fobb

iranyzatai” cimii fejezetének elkészitése
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1. SZ. MELLEKLET: A , KOZLEGELO” TRENINGFELADAT
INSTRUKCIOI

., 1i és 9 masik csalad egy kis hegyi falu lakoi vagytok. Kérben kopar szirtek, de kis

volgyetek legeldje lehetové teszi, hogy teheneket tartsatok.

Jelenleg minden csalad egy-egy tehenet tart, melyek darabja 1000 fontot nyom.

Mivel a legelon korlatozott mennyiségii fii terem, minden egyes beallitott ujabb tehén

miatt 100-700 fonttal csékken az dllatok silya egyenként. Tehdat 11 tehén esetén 900

fontot nyom egy allat, 12 esetén 800 fontot, stb.:

Tehenek | Egy-egy tehén | A kéttehenes gazdak A masodik A tehenek

szama sulya dllatainak egyiittes tehenet berako | dsszsulya
sulya gazdak haszna

10 1000 - - 10000

1 900 1800 800 9900

12 800 1600 600 9600

13 700 1400 400 9100

14 600 1200 200 8400

15 500 1000 0 7500

16 400 800 -200 6400

17 300 600 -400 5100

18 200 400 -600 3600

19 100 200 -800 1900

20 0 0 -1000 0

Eljétt a tavasz. Doéntenetek kell, hogy Ti a sajat borjatokat (mely szépen

megerosodott a teél folyaman) beallitjatok-e legelni. A dontést csaladi szinten kell
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meghoznotok. A tébbi csaladdal valo egyeztetésre csak akkor van lehetoség, ha a

Jjatékvezetd azt kiilon jelzi.

Ez a jatek 6 korbdl all, a tehenek szama minden korben visszaall 10-re, fiiggetleniil
attol, hogy az el6z6 kérben hany tehenet tettetek be. A dontéseket koronként kell
meghoznotok, mindig az elozé kor tapasztalatainak fényében, az eredmeények
nyilvanos Osszegzését kovetéen. A cél az, hogy a csaladotoknak leheto legjobb

megélhetést biztosito dontéseket hozzatok meg 6 éven keresztiil.”

2. SZ. MELLEKLET: PELDAK A KOZLEGELO HELYZETTEL
ROKON DESTRUKTIV TARSADALMI JELENSEGEKRE

» Egy védett tengerparton egyvalaki pl. korrupcio utjan ,.elnyeri” a jogokat és szal-
lodat nyit, rengeteg vendége lesz. Még a masodik szalloda is béven nyereséges lehet.
A harmadiknal mar megoszlanak a vendégek, rdadasul a part érintetlensége csorbul,
nem is lesz annyira vonzé célpont. Egy id6 utan kibetonozzak az egész partot, el-

pusztul az él6vildg és nincs vendég.

* A kornyezetszennyezés terén tegylik fel, hogy mindenki invesztal az eloirt kor-
nyezetvédelmi berendezésekbe, de egy gyar nem, hanem inkabb sporol a sziir6kon,
lefizeti az ellendroket €s szennyez. A termékeit igy olcsobban tudja eldallitani, ver-
senyképesebb lesz a piacon, mig a becsiiletes cégek hatranyba keriilnek. Jon a kovet-
kez0 befektetd, ¢ is kornyezetkarositd technologiat alkalmaz, igy mar ketten osztoz-
nak a piacon. Ahogy aztan egyre tobben termelnek kdrnyezetkarositd modon, egyre
kevesebb hasznot htzhatnak, rdadasul a végén a klimavaltozas aldozataiva valnak,

mindenki massal egyiitt.

* Az adoelkertiilés logikaja is hasonlo. Az, aki nem jarul hozza a kozterhekhez, ma-
gasabb profitot vehet ki, versenyképesebb lesz. Ha viszont altalanossa valik az ado-
elkertilés, adocsalas, az egész nemzetgazdasag nehéz helyzetbe keriil a kies6 allami
bevételek miatt, romlik a piaci kornyezet, a kdzbiztonsag, a kozoktatas és az egés-

zségligy. Végiil tehat az adoelkertiilok is rosszul jarnak.
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3. SZ, MELLEKLET: DAMASIO ,KARTYAS KiSERLETENEK”
LEIRASA
A Kkisérleti személyek négy pakli kartyabol huzhattak lapot, mikdzben érzelmi reak-
cidikat az ujjbegyeken megjelend galvanos bér reakcio (GBR) Gtjan mérték. Két pak-
liban a lapok tobbsége 50 dollaros nyereményt, par lap pedig 50-200 dollar kozotti
veszteséget eredményezett. A masik két pakliban 100 dollaros nyerélapok, és ko-
moly, akar 1000 dollaros veszt6 lapok bujtak meg. A kisérlet tapasztalatai szerint az
egészséges, illetve mas agyi teriileteken sériilt személyek esetében 40-50 huzas utan
mar megjelent az elkeriild viselkedés a veszélyes paklik iranyaban, a 80. htzas koriil
pedig mar tudatosan is meg tudtak fogalmazni, mi a baj azokkal. A GBR szintjén
azonban messze a viselkedéses szinten valé megjelenés el6tt, mar a 10. huzas kortil
megjelentek naluk az elsé érzelmi reakciok a két veszélyes paklival kapcsolatban. A
frontalis lebeny inkriminalt régidiban sériilt betegek szintén meg tudtak fogalmazni,
raciondlis sikon le tudtak képezni e problémat, viselkedésiik szintjén azonban nem
tortént valtozas, tovabbra is ugyanolyan valosziniisséggel nyultak a veszélyes pak-

likhoz, mint a kisérlet legelején.

4. SZ. MELLEKLET: MILGRAM KIVALTOTT ENGEDELMES-
SEG KiSERLETENEK LEIRASA

A Kkisérleti személyek &tlagos amerikai atlagpolgarok voltak, mégis sikeriilt
laboratoriumi  koriilmények kozott ravenni Oket, hogy egy tanuldsi kisérletnek
alcazott helyzetben hibazas esetén egyre magasabb fesziiltségli, végiil mar halalos
erdsségll aramiitéssel biintessék egy embertarsukat. A ,tanuld” természetesen
beépitett személy volt, és hibazas esetén valdjaban nem kapott aramiitést, a kisérleti
elrendezésénél fogva azonban ez nem dertiilt ki a kisérleti személyek szamara: 6k azt
hitték, a biintetés erésségnek hatasat vizsgaljak a tanulasi folyamatra, és az alanyt
megtestesito szinész szomszéd helyiségbol athallatszd szenvedését is valosnak hitték.
Az elobb csak alacsony szintli, majd egyre erdsebb aramiitéseket a kisérletvezetd
utasitasara adtak egy 30 fokozatbol allo, felcimkézett kapcsolosorral. Engedetlenség
esetén a kisérletvezetd négy fokozatban, egyre hatarozottabban folytatta a

felszolitast:
1. ,Kérem, folytassa!”
"7

2. ,,A kisérlet azt igényli Ontél, hogy folytassa
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3. ,,Nagyon fontos, hogy folytassa!”
4. ,Nincs mas valasztasa, folytatnia kell!”

Ezeken kiviil mas kényszert nem alkalmaztak a kisérleti személyekkel szemben, akik
természetesen donthettek volna ugy, hogy nem folytatjak a ,tanitast” azokkal a
gombokkal, melyek feliratuk szerint mar veszélyesek voltak. Ennek ellenére minden
kisérleti személy elment 300 Voltig, pedig akkor a ,tanul6” mar oriasi kinokat
jatszott el, amit a szomszédos szobabol jol lehetett hallani, 65% pedig elment a
végsokig, 450 Voltig. Késobb kiilonbozo fiiggetlen valtozokat varidltak, igy kideriilt,

hogy az engedelmességre hat:

e akisérletvezetd presztizse (fehér kdpenyes tudosnak jobban engedelmeskedtek,
mint egy farmernadragos doktorandusznak),

e az iranyitas ¢és a végrehajtds kozvetlensége (a személyesen adott instrukciod
hatdsosabb, mint a telefonos, illetve magasabb az engedelmesség, ha egy masik
tanarnak” csak tovabb kellett adni az utasitast),

e a  szenvedOvel” valo kapcsolat kdzvetlensége (kozelrdl észlelve, testkozelbol
latva a szenvedést hamarabb megtagadtak az engedelmességet),

e aktiv részvétel (ha nem csak gombot kellett nyomni, hanem 6 maga tartotta az
elektrédan a ,,tanuld” kezét, csokkent az engedelmesség)

e a fokozatos bevonodas (rogton halalos aramiitést kevesen vallaltak, de kezdeti
kis ,artasokkal” elkotelezodtek, utdlagosan Onigazolas jelentkezett, tgy
gondoltak, aldozatuk ,megérdemli” a biintetést, igy késobb vallaltdk a
magasabb szinteket is),

o lazadas (haromfOs csoportokban végezve a kisérletet a beépitett ,,lazadok”

erdsen rontottak a valodi kisérleti személyek engedelmességét)

Amikor a tekintélyszemély utasitott és masok is kovették az utasitast, a kisérleti sze-
mélyek 90%-a engedelmeskedett. A vezetd kozvetlen utasitdsa 65%, tavoli utasitasa
20%-o0s engedelmességet valtott ki, hasonléan ahhoz, mikor személyesen, de nem
tekintélyszemély utasitott. Ha tekintélyszemély kozvetleniil utasitott, de voltak ellen-
allo tarsak (beépitett személyek), a kisérleti személyek 10%-a okozott volna kart
embertarsanak, mig ha nyilt konfliktus volt a kisérletvezeték kozott az utasitassal

kapcsolatban, senki sem engedelmeskedett.
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5. SZ. MELLEKLET: AZ ERTEK ES A SZABALYALAPU MEG-
KOZELITES VAZLATOS OSSZEHASONLITASA

Szabaly alapi megkozelités

Erték alaptu megkozelités

Korrupcié megakadalyozasa

Integritas megerdsitése

Jogi megkdzelités

Etikai megkozelités

Cél: kockazatok feltarasa

Utmutatas, fejlesztés

Cél: retorzid, elrettentés

Meggydzés

Esemény (eset, ligy) utan

Prevenci6 (esemény el6tt)

Hangsuly: biinon, blingsén

A korrupcio belsé logikajan

Erkolcsileg fejletlen embernek te-

kinti a blinelkévetot, stigmatizal

Ravilagit a tarsadalmi kontextus kénysze-

rité erejére: barki keriilhet ilyen helyzetbe

Hangsuly egyes elkdvet6kon

Hangsuly minden egyénen, a kozdsségen

Az elkdvetdk és bliniildozok prob-

lémajanak tekinti

Mindenki k6z6s problémajanak tekinti a

megoldasban valo részvételt

Szakért6k bevonasa a megoldasha

A kozo6sségi intelligencia mozgositasa

Az egyént gyermekként kezeli,

kontrollalja

Az egyént felndttnek tekinti, partnerként

vonja be

Blntudatot, elharitast kelt

Biiszkeséget ébreszt

Tabu, elhallgatas, félelem

Nyilt tarsadalmi diskurzus

Heteronom erkolcs

Autondém erkolcs

Bizalmatlansag

Bizalom

Jogi keret: betartas / kibuvo

Onallé mérlegelés

Pontosan definialhat6 korrupcios

esemény tipusokat feltételez

Kitagitja az integritas-sértések lehetséges

korét (érzékenyit), szemléletet formal

Egyszeri dontés eredményének te-

Lassan kialakulo6 helyzetek, észrevétlen
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kinti a korrumpalodast belesodrodas, majd hirtelen szembesiilés
Minimalis etikai szint garantalasa Etikus eljarasi kultara kialakitasa

Jogi elméleti ismeretek a képzésben Napi, gyakorlati jogalkalmazas

6. SZ. MELLEKLET: KERDOIV PALYAKEZDOK RESZERE
Tisztelt Valaszado!

Horvath Ferenc vagyok, az NKE doktorandusz hallgatdja. Kutatési teriiletem a tit-
kosszolgalati etika. Jelen kérdbivvel az a célom, hogy felmérjem a titkosszolgalati
tevékenység megitélését a palyakezdOk korében. Nincsenek jo, vagy rossz valaszok,
az On személyes véleményére vagyok kivancsi. A valaszadas névteleniil, csupan
alapadatok megadasaval torténik. Koszonom, hogy valaszaival hozzéjarul a kutata-

som sikeréhez, segiti munkamat.

Nem:
Kor:
Végzettség:
1. Mi motivalta Ont a jelentkezésre? (t6bb valasz is jelolhetd)
a. stabil munkahely
b. a bérezés szinvonala
c. izgalmas munka
d. a szolgalatok presztizse
e. a haza szolgalata
f. ismerds ajanlasa
g. csaladi hagyomany

h. megélhetési kényszer

BV D bt

2. Elt, vagy él-e at moralis dilemmat a jelentkezésével kapcsolatban? Ha igen, mik

ezek?
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3. Hogyan, milyen érzésekkel reagalt a csaladja, baratai a jelentkezése, felvétele

tényére?

4. Lat-e megfelelé garancidkat ma Magyarorszagon a titkosszolgalati modszerek
legitim alkalmazéasara?

1 — Egyaltalan nem / Nagyon rossz

2 — Csekély mértékben / Rossz

3 — Eppen csak elfogadhato mértékben / Semleges / Kozepesen

4 — Megfelelé mértékben / J6 / Meglehetésen

5 — Teljes mértékben / Nagyon jo

5. On szerint milyen ma a titkosszolgalatok megitélése a magyar allampolgarok ko-

rében?
1-2-3-4-5
6. On szerint fiigg-e a titkosszolgalatok miikddése a kormanyzattél, a mindenkori
politikai mili6td1?
1-2-3-4-5
7. On szerint felvetodhet-e korrupcios kisértés a NBSZ munkakéreiben?
1-2-3-4-5

8. On szerint mennyire megbizhato a magyar titkosszolgalatok allomanya etikai

szempontbol?

1-2-3-4-5

7.SZ. MELLEKLET: KERDOIiV PALYAN LEVOK RESZERE
Tisztelt Valaszado!

Horvath Ferenc vagyok, az NKE doktorandusz hallgatoja. Kutatasi teriiletem a tit-
kosszolgalati etika. Jelen kérd6ivvel az a célom, hogy felmérjem a titkosszolgalati
tevékenység megitélését a palyan 1évOk korében. Nincsenek jo, vagy rossz valaszok,
az On személyes véleményére vagyok kivancsi. A valaszadas névteleniil, csupan
alapadatok megadasaval torténik. Koszondm, hogy valaszaival hozzajarul a kutata-

som sikeréhez, segiti munkamat.
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Nem:
Kor:
Végzettség:

1. Mi motivélta Ont annak idején a jelentkezésre? (tobb valasz is jeldlhetd)

a. stabil munkahely

b. a bérezés szinvonala

c. izgalmas munka

d. a szolgalatok presztizse
e. a haza szolgalata

f. ismerds ajanlasa

g. csaladi hagyomany

h. megélhetési kényszer

BEYED. ittt ettt et een

2. On szerint hany év sziikséges ahhoz, hogy egy palyakezdében hivatistudat alakul-
jon ki?

3. On szerint mi az NBSZ tevékenységének, az 6n munkajanak a végsd célja?

4. Kapott-e On segitséget az NBSZ vezetdi részérdl e cél felismerésében?

1 — Egyaltalan nem / Nagyon rossz

2 — Csekély mértékben / Rossz

3 — Eppen csak elfogadhato mértékben / Semleges / Kozepesen
4 — Meglehetés mértékben / J6

5 — Teljes mértékben / Nagyon jo

5. Lat-e megfelelé garancidkat ma Magyarorszagon a titkosszolgalati modszerek

legitim alkalmazasara?
1-2-3-4-5
6. Palyajaval kapcsolatosan élt- e 4t moralis dilemmat? Ha igen, mivel kapcsolatban?

7. Pélyaja soran volt-e olyan eset, hogy aggély vetédott fel Onben TIGY/TASZ al-

kalmazasanak jogszertiségét illetden?
igen nem
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8. Palyaja soran volt-e olyan eset, hogy erkdlesi aggaly vetddott fel Onben

TIGY/TASZ alkalmazasat illetéen?
igen nem

9. Ha az el6z6 két kérdés valamelyikére igen a vélasz, hogyan oldotta meg a helyze-
tet?
10. On szerint milyen ma a titkosszolgalatok megitélése a magyar 4llampolgarok
korében?
1-2-3-4-5
11. On szerint fiigg-e a titkosszolgalatok miikddése a kormanyzattol, a mindenkori
politikai mili6to1?
1-2-3-4-5
12. On szerint felvetédhet-e korrupcios kisértés a NBSZ munkakoreiben?
1-2-3-4-5

13. On szerint mennyire megbizhatd a magyar titkosszolgélatok allomanya etikai

szempontbol?

1-2-3-4-5

e

8. SZ. MELLEKLET: A KERDOIVEK EREDMENYEINEK IS-
MERTETESE

Arra a kérdésre, hogy mi motivalta a nemzetbiztonsagi szolgélathoz valo
jelentkezést, a palyakezddk 61,4%-a emelte ki a stabilitast, 54,3% az izgalmas
munkat, 27,1 % a haza szolgélatat. Az id6sebbeknél e kérdésre 71% ugyancsak a
stabilitast emelte ki, az izgalom 41 % esetében volt fontos, és 21% jeldlte be a haza

szolgalatat jelentkezési okként.

Mivel a hivatastudat elvaras a fiatalokkal szemben, az idésebbek véleményét

kérdeztiik, hany év sziikséges ennek kialakulasahoz. Az atlagos becslés 4 év volt.

Az NBSZ tevékenységének végso céljat firtatd, onalld kifejtésen alapuld kérdésre

ugyancsak kizarolag az idOsebbektél vartunk el valaszt. A velink megosztott
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vélemények igen erds szorodast mutattak, a legjelentésebb témakorok a kdvetkezok:

e 35% a blnfelderitéssel kapcsolatos megfogalmazas formajat oltdtte (pl.

,,binmegel6zés”, ,,biiniildozés”, stb.),
e 20% hazafias valaszt adott (pl. ,,a haza védelme”, ,,a nemzet szolgalata”, stb.).

e 19% a kiszolgalé szerepet hangsulyozta (pl. ,tarsszolgalatok tamogatasa”,

»megrendelések teljesitése”, ,,az igazsagszolgaltatas segitése”, stb.)

e 26% olyan valaszt fogalmazott meg, ami Osszevag jelen dolgozat elsd
hipotézisével, miszerint feladatunk a veszélyes elemek kisziirése révén olyan
kozeg biztositdsa, ami lehetdvé teszi a demokracia kibontakozasat (pl.
,,biztonsagos élettér”, ,,megelézni az anarchiat”, ,kisz{irni a veszélyes elemeket”,

,»a torvényes rend fenntartasa”, ,,jobba tenni az orszagot™)

Arra a kapcsolodo kérdésre, hogy a valaszadé mennyire kapott segitséget a vezetok
részEérél e célok felismeréséhez, 5 fokozat skalan a kdzepesnél valamivel magasabb,

3,23 volt a valaszjeldlések atlaga (3 = éppen csak elfogadhatd mértékben).

A titkosszolgalat palyakort betdltok sajat munkajukkal kapcsolatos erkdlesi aggalya-
ival kapcsolatos eredmények tanulsagosak: A palyakezddok 3,5%-a €élt at a jelentkezé-
sével kapcsolatosan erkolcsi dilemmakat, mikézben a palyan 1évok 22%-a jelzett
ilyet palydja egészével kapcsolatban, harmada pedig €It mar at olyan helyzetet, mikor
erkdlcsi aggalya jelentkezett egy-egy feladatelem végrehajtasaval kapcsolatban.

A palya egészével kapcsolatos aggalyok szabad kifejtésen alapuld valaszai igen hete-
rogének voltak, mindenki mast emlitett (pl. ,,eljarasrendek, szokasok”, ,,rossz tarsa-
dalmi megitélés”, ,,biroi engedély jogossaga”, ,,megbecsiilés hianya”, ,.kevés vissza-
jelzés az eredményrdl”, ,.siker, de nincs kdvetkezmény”, stb.), 6ten azonban ,,magat
a munkakort” emelték ki. Erdekes volt az erkolesi aggalyt keltd helyzet kezelésének
mikéntjét firtatd, szabad kifejtésen alapuld valaszok elemzése a régebb ota palyan
lévok korében. A konkrét feladathelyzetben erkdlesi aggalyt atélék koziil csak 4 6
jelezte aggalyait parancsnokanak, 3 f6 ilyen-olyan indokkal kibujt a feladat végrehaj-
tas alol, a tobbiek tipikus valaszai a ,,parancs, értettem” koré csoportosultak és fela-
dat végrehajtast kovetden utolagos érzelem elfojtast sejtettek (pl. ,,rossz alvas”, ,,6n-
fegyelem, elkotelezettség”, ,.belenyugodtam, masok is elfogadtak”, ,,sehogyan sem

kezeltem”, ,,gyorsan elfelejtettem”).
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A palyakezdok felé¢ feltett kérdés volt, hogyan fogadtdk a kornyezetiikben él6k a
nemzetbiztonsagi palyara 1épésiiket. A minta kétharmada szamolt be pozitiv fogadta-
tasrol (pl. orom, biiszkeség, timogatas, elismerés, stb.), kifejezetten negativ szinezet-
6l pedig mindossze 7% (pl. féltés, lebeszEles, stb.).

A titkos informaciogyiijtés eszkozeinek és modszereinek alkalmazasaval kapcsolatos
jogi garanciakat a palyakezd6k otfokozata skalan 4,14-as atlaggal jonak értékelték. A
régebbi munkatarsakat arr6l kérdeztiik, hogy e garancidk mennyire atlathatdak, elle-
ndrizhetoek a végrehajtd allomany szamara. A valasz 3,33-as atlaggal inkabb csak
,elfogadhaté mértékben” lett.

A titkosszolgalatok tevékenységének moralis megitélését a magyar tarsadalomban a
palyakezddk 2,94-es, a régi dolgozok 2,85-6s atlaggal kdzepesnek észlelték.

Arra a kérdésre, hogy fligg-e a nemzetbiztonsagi mikodése a politikatol, a palyakez-
dok 3,61-es atlaga szignifikansan optimistabb valaszt ad, mint a régebben itt dolgo-
z0k 4,08-as mutatészama (,,meglehetdsen”).

A valaszadok szerint a korrupcios kisértésnek valo kitettség az NBSZ munkakorei-
ben 2,41 (palyakezddk véleménye) és 2,11, tehat viszonylag csekély, emellett azon-
ban a szolgalatok allomanyanak erkolcsi szempontbol valdo megbizhatosagat és fedd-
hetetlenségét a palyakezdok 4,13-as atlaggal meglehetdsen jonak itélték, szemben a

régi munkatarsak 3,5-0s atlagaval.

9. SZ. MELLEKLET: AZ ETIKAI KODEX JAVASOLT FELEPI-

TESE
1. FelsOvezetoi tajékozato levél, az etikai kodex fontossaganak deklaralasa.
2. Bevezet6: Az etikai kodex kiadasanak célja, jellemz6i, felépitése, hatalya, he-
lye az integritdismenedzsment rendszerben, az érvényesités modjanak elvei, kap-
csolattartok megjeldlése.
3. Ertékek, szabalyok rendszere, hierarchigja; ellentmondd értékek értelmezése
(pl. kdvetkezetesség és rugalmassag)

e korlatozott szamu érték, ezek definialasa, illetve a veliik kapcsola-

tos szabalyok megfogalmazasa példakkal,
e tagolt felépités, vilagos, egyszerii, kdvetkezetes fogalomhasznalat,

¢ hivatkozasok mas iranyelvekre, kodexekre.
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SZ. MELLEKLET: A MUNKAHELYVALTASSAL KAPCSO-
LATOSAN TISZTAZANDO FOBB KERDESEK

Mikor, hogyan és kinek kell bejelenteni mas potencialis munkaltatd részérdl

tapasztalt kozeledési kisérletet, allasajanlatot?
Mikor, hogyan és kinek kell bejelenteni, ha ezt el kivanja fogadni?

Mi garantalja a szervezet részérdl, hogy nem éri hatranyos megkiilonboztetés a

tavozni késziild munkatarsat, kiilonosen ekkor, ha végiil mégis marad?

Lehet-e, kell-e mas munkakorbe helyezni a leszerelésig, hogy megsziinjon az

Osszeférhetetlenségi helyzet?

Milyen integritassal kapcsolatos elvarasokat kell, lehet megfogalmazni vele

szemben a kilépés eldtti személyiigyi interji soran?

Kilépés utan mennyi ,,lehtilési idére” van sziikség, amig nem tdlthet be a volt
szervezettel kapcsolatban allo 0j szervezetnél bizonyos dsszeférhetetlen pozi-

ciot, munkakort?

Lehet-e, illetve milyen feltételek mellett lehet valakit visszavenni, vagy épp

visszafoglalkoztatni?

SZ. MELLEKLET: A ,,ZOLD KONYV” TEMAKOREI

1. Bejelentjiik a visszaéléseket

2. Megoérizziik elfogulatlansagunkat

3. Tartéozkodunk a munkénkkal dsszeegyeztethetetlen tevékenységektol
4. Nem fogadunk el ajandékokat

5. Visszautasitjuk a felkinalt jogtalan elonyoket

6. Nem keriiliink masok befolyasa ala

7. Nem ¢liink vissza hivatali helyzetiinkkel

8. Nem éliink vissza a k6z és masok adataival

9. Felel6sen hasznaljuk fel a hivatali és kozforrasokat

10. Vezet6i szerepben fokozott felelosséget vallalunk
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11. Munkahelyvaltas esetén is tisztességesen jarunk el
12. Régi munkatarsainkkal sem kivételeziink

13. Méltdéak maradunk a kéz bizalmara

12. SZ. MELLEKLET: INTEGRITAS TRENING TEMATIKA

Els6 nap:

1.

A tréning kereteinek ismertetése, jégtoro gyakorlat, ismerkedés

2. A témakor eldzetes interaktiv feldolgozasa: a ,.korrupcio” és az ,,integritas”
fogalmanak meghatarozasa, a veliik kapcsolatos asszociaciok, érzések,
gondolatok Osszegylijtése, elemzése, a képzés céljainak kdzos meghatarozasa.

3. A demokratikus és az autokratikus 1égkor hatdasa a csoport miikodésére, a
tagok elkotelezettségére, feleldsségvallalasara.

4. Filmelemzésen keresztill a szabdly- ¢és az értékalapi megkozelités
megkiilonboztetése, az egyéni €s a szervezeti feleldsség tisztazasa.

5. Jatékelméleti gyakorlat és kozos megbeszélés az egyéni- és a kozérdek
OsszeegyeztethetGségér6l: a kozhasznu javak tragédidja, tizszemélyes
kozlegeld helyzet.

Masodik nap:

6. Altalanos etikai dilemmak egyéni, majd csoportos elemzése, az
értékiitkdzések tudatositasa.

7. Helyzetgyakorlatok. Kommunikacios elvek alkalmazasa, esetelemzés. A

helyzetgyakorlatok megvaldsitasanak menete:

a. A szereplapokon alapuld szituaciokat rovid felkésziilés utdn un. un.
»akvariumhelyzetben”, a csoport el6tt parban jatsszuk le. Az ,,A”
szereplap a tanuloé, a ,B” pedig az integritast veszélyeztetd személyé
(kiilon felkért szerepjatékos, kiils6 oktato).

b. Megkérdezziik az ,,A” szerepet jatszo tanuldt, hogyan észlelte a helyzetet,
mi lehetett ,,B” célja, mi allhatott a szereplapjan (észleli-e a hatso
szandékokat?).

€. Megkérdezziik ,,A”-t, hogyan érezte magat e helyzetben, hogyan sikeriilt

kezelnie azt, hogyan értékeli a sajat szereplését, mi okozott nehézséget
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szamara, mivel volt elégedett a sajat megoldasdban ¢és mit csinalna
masképp.

d. Megkérdezziik a ,kozonséget” (a tobbi tanulot), 6k hogyan észlelték
kiviilrél a helyzetet, milyen tovabbi megerdsitést tudnak adni, illetve mit
tandcsolnanak, hogyan lehetne még hatékonyabba tenni a fellépést hasonlo
helyzetben.

e. Sziikség esetén ,ujraforgatjuk” a helyzetet, vagy annak egy részét, hogy
rogziiljenek a helyes megoldasi mintak.

f. Kozosen tovabb elemezzik, végiil 6sszefoglaljuk a szituacid tanulsagait
(mi jelentette a korrupcios veszélyt, mennyire volt ez nyilvanvald, miért
volt nehéz kezelni, milyen értékek iitkoztek, hogy lehet megelézni hasonld
helyzetek kialakulasat, stb.)

8. Tanulsagok rogzitése: Csoportos gyakorlat 2X5 2x5 f6 részvételével. A
csoport tagjai egy vezetdi team-et testesitenek meg. Feladatuk a feldolgozott
esettanulmanyok tanulsagait beépitve ko6z0s Osszeallitani az integritas

alapelvek ,,Chartajat”. A tréning ennek onkéntes alairasaval zarul.

13. SZ. MELLEKLET: A MUNKAKOROK KORRUPCIOS KI-
TETTSEGET MEGHATAROZO TENYEZOK

o A munkakdr betoltdje rész vesz-e hatosagi eljarasban (engedélyek, igazola-
sok, igazolvanyok, kiadasa; segélyezési €s tamogatasi eljarasokban valo koz-

remiikodés; ellenérzések lefolytatasa)
o Diszkrecionalis dontési hataskor gyakorlasa
o Részvétel beszerzésben vagy kozbeszerzési eljarasok lefolytatasaban

o Kozremiikddeés kiilsé személyekkel/szervezetekkel torténd szerzodéskotésben

vagy alarendelt szerv/hattérintézmény ilyen jellegii tevékenységében

e Gazdasagi tevékenység kozvetlen ellendrzése, vizsgalata vagy ezzel kapcso-

latosan intézkedés foganatositasa

e Kozremiikddés eurdpai unios palyazat elbiralasaban vagy projekt végrehajta-

saban
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e Készpénz vagy mas értékes javak kezelése, nyilvantartasa (ideértve az ingat-

lanokkal kapcsolatos adatkezelést is)

e Mindsitett vagy bizalmas informaciok birtoklasa (ideértve masokra vonatko-
z6an hatranyos megitélést vagy gazdasagi elénnyel/hatrannyal jaré informa-
ciokat is)

e A munkakor ellatasaval Osszefliggd kozvetlen kapcsolat biintetett elééletin

személyekkel/biinozkkel

o Az ellatott tevékenység kiils6 szerv altali, véletlenszerii ellendrzése

14. SZ. MELLEKLET: HELYZETGYAKORLATOK

Promo Weekend

1/A Gazdasagi Igazgaté

On egy 6nalldan miikods és gazdalkodé koltségvetési szerv gazdasigi vezetdje. Ed-
digi szakmai munkaja soran tekintélyes kapcsolatrendszert épitett ki, mind a koz-,
mind a versenyszféra jeles képvisel6i korében. Szakmai tudasa és tapasztalatai mel-
lett éppen ez a kapcsolati toke az, amire leginkabb tamaszkodhat munkaja soran. E
kapcsolatok jellemzdéen szakmai természetiiek, de konferenciakon, tovabbképzéseken
béven van alkalom maganbeszélgetéseket is folytatni, gyhogy nemegyszer akar
barati nexus is kialakul. Most éppen egy ilyen barat kért talalkozot Ontél. Az illetd
egy szallodalanc, a Grape Group vezetdje, akik mar minden megyeszékhelyen ott
vannak. Araik 20%-kal az atlag felett vannak, de kivalo szolgéltatast nyujtanak és
rugalmasak. Az On szervezetének munkatarsai esetenként igénybe veszik e szilloda-
lanc szolgaltatasait vidéki utjaik soran, de ez nem jellemzd, hisz a kozszféraban nem

a luxus a lIényeg, hanem az ar.

1/B Szalloda vezetdje

On egy tekintélyes szallodalanc, a Grape Group vezetéje. Dinamikusan fejlédnek,
mara mar minden megyeszékhelyen jelen vannak. Kifejezetten a minéségi szolgalta-
tas felé mozdultak el, és ennek meg is kérik az arat (+20% az atlagarhoz képest). A

maganvendégek, kiilfoldi turistak ugyan nyaron lekotik a szalloda kapacitasanak
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nagy részét, foszezonon kiviil (az év nagy részében) azonban nehéz rentabilisan mu-
kodtetni egységeiket. Ez gond, mert mikor On a befektetdket ravette az expanziv
bévitésre, legalabb 80%-o0s kihasznaltsagot igért. A jelen helyzet sulyosbodasa akar
az allasaba is keriilhet. Ezért fogant meg 6nben a gondolat, hogy uj piaci szegmens
felé nyisson: az {izleti utak, munkahelyi kikiildetések, céges kiruccanasok kedvelt
célpontjava kivanja fejleszteni a Grape Group szallodait, hisz ezek a f6szezon kivéte-
l1ével egész évben zajlanak. Szerencsére rengeteg ismerdsre (koltségvetési szervek
gazdasagi vezetoi) tett szert az eddigiekben konferenciakon, tovabbképzéseken, ugy-
hogy elhatarozta, hogy el6szor ezeket a dontéshozokat ismerteti meg 0j egységeik
szolgaltatasaival, hogy figyelembe vehessék a Grape Groupot mint alternativat. Ter-
mészetesen nem varhatja téliikk, hogy sajat koltségen mérjék fel a kinalatot, ezért tigy
dont, e honap soran személyesen meghivja ezeket az embereket egy altaluk kivalasz-
tott egységbe. Hogy kellemesebben teljen a hétvégéjiik, hozhatnak magukkal egy 6
kisérét is. Reményei szerint ez a kényeztetd hétvége meggydzi Oket arrol, hogy ér-
demes a Grape Group-ot preferalniuk, mikor iizleti, szakmai, illetve szolgalati utakat

szerveznek. A megbeszélés soran On:

e Hivatkozzon korabbi k6zos élményekre, kozos ismerdsokre!

e FErdeklédjon csaladtagok hogyléte feldl, ahogy ez szoros ismeréscknél szo-
kas!

o Tiintesse fel szora sem érdemes, bagatell dologként ezt a meghivast!

e Reklamozza szallodait, hogy egyértelmii legyen, iizletet akar kotni!

Tudom, mit tettél tavaly nyaron...
2/A Fejlesztési Igazgato

On egy koltségvetési szerv, a MFH fejlesztési igazgatoja. A szervezet informatikai
rendszerével kapcsolatos minden beruhazas, illetve beszerzés kozbeszerzési palyaz-
tatdsanak szakmai oldala, a beérkezd ajanlatok végsé szakmai elbirdlasa €s a beszer-
zés engedélyezése az On hataskorébe tartozik. Onnek nagyon komoly feleléssége
van abban, hogy a szervezet hardver és szoftver ellatottsaga megfeleljen a mindenko-
ri kovetelményeknek. Onnek kell dontést hoznia, hogy a sokszor egészen specialis

kovetelményeknek megfelelé megoldast a piacrdl szerzik-e be, vagy belsé fejlesztés
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révén érik el a célt. Adott esetben az On dontésén mulik a szervezet szolgaltato ké-

pességének szinvonala, illetve szazmilliés 6sszegek sorsa.

Napi 10-12 o6rat dolgozik, igy az elmult évek soran csaladja sajnos hattérbe szorult.
Feleségével 15 éve hazasok, kapcsolatuk alapvetéen jo, de a szerelem mar elmuilt.
Két gyermeke az, akikért minden nehézség ellenére megéri kiizdeni, kitartani a sziir-
ke hétkoznapok aradataban, nélkiiliik éIni sem tudna. Eppen irodajaban elhelyezett
fényképiiket nézegeti, mikor a titkarngje jelzi Onnek, hogy megérkezett az IT Tricks
Kft. képviseldje. Korabban mar dolgoztak egyiitt, ez a cég nyert mar kdzbeszerzést
Onoknél, korrektiil szallitottak. Ezt a talilkozot a vendég kérte. Azért fogadja, mert
az IT Tricks iigyvezetdje arra hivatkozott, hogy fontos és félig-meddig személyes

iigyr6l van szo.

2/B Az IT Tricks Ugyvezetdje

On az IT Tricks Informatikai Szolgéltato Kft. iigyvezetd igazgatoja. Abban a szeg-
mensben, ahol Onok szolgéltatnak, ériilt verseny folyik a talélésért. Sajnos Ondknek
nincs a kormanyzati megrendelések terén semmiféle ,hatszeliik”, igy komoly ver-
senyhétranybol indulnak mas, ,,szerencsésebb” cégekkel szemben. Ont személy sze-
rint dithiti ez az igazsagtalan helyzet és az, hogy ebben a vilagban tisztességtelen
eszkozokkel lehet csak fennmaradni. Az elmult évek harcai azonban megedzették.
Konyorteleniil kihasznal minden lehetdséget, ami az életben maradast segiti. Bizo-
nyitania is kell, hisz allasa hidba magas presztizsii és jol fizetett, barmelyik pillanat-
ban dénthetnek tigy a tulajdonosok, hogy On repiil. Itt csak a szamok szdmitanak és a

profit, az emberek nem fontosak.

Két honapja egy vidéki konferencian taldlkozott egy régebbi ligyfelével, egy MFH
nevi koltségvetési szerv fejlesztési igazgatdjaval. Korabban kozbeszerzésen nyertek
naluk egy nagyobb megrendelést, melyet becsiilettel teljesitettek, de azota sem kap-
tak meghivast toliik palyazatra. A fejlesztési igazgatd ur a konferenciara nem a fele-
ségével érkezett, viszont szemmel lathatéan jol érezte magat egy attraktiv huszoné-
ves holgy tarsasdgdban, olyannyira, hogy egyiitt tavoztak. Ez felkeltette az On érdek-
16dését és utanuk kiildte fiatal kollégajat. A kolléga kissé tulbuzgé volt: hasznalhatd

fotokkal tért vissza, melyek dokumentaltak a tényt, hogy az illeté hazassagtorést ko-
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vetett el. Konkrétan egy forro csokot, illetve a férfi szallodai szobajaba torténd belé-

pésiiket sikeriilt megorokiteni. Ugy dontdtt, nyomast gyakorol a fotokkal.

On talalkozot kért és kapott az érintettdl, aki nem is sejti, mirél van szo. A beszélge-

tés soran:

e Udvariasan koszonje meg, hogy fogadta. Dicsérje meg az irodajat! Kezdemé-
nyezzen beszélgetés valami személyes targy kapcsan (két gyerek fényképe
van kihelyezve)!

e Az iizletre térve viccesen szamon kér6é hangnemben hanytorgassa fel, hogy a
kordbbi sikeres teljesités ellenére nem hivtak meg Onoket tobb kozbeszerzési
palyazatra.

e Ajanlja fel az IT Tricks szolgalatait, hogy szivesen vennének részt legkoze-
lebb valami nagyobb kozbeszerzésben! Barmiféle vonakodas esetén finoman
gyanusitsa meg azzal, hogy ,.fentr6l mondjak meg, kit kell meghivni”! Pa-
naszkodjon, hogy ebben a korrupt rendszerben a tisztességes szolgaltatok le-
hetetlen helyzetben vannak!

e Ha folytatédik az ellenallds, finoman vezessen fel egy nagyobb Osszeget
,,személyes felhasznalasra, 0sztonzésképpen”!

e Ha ez elutasitasra keriil, utaljon a konferenciara és arra, hogy ott a fejlesztési
igazgatd lathatéan jol érezte magat. Célozgasson arra, hogy van az On birto-
kaban olyasmi, ami bizonyara érdekelné!

e Udvariatlan reakcid, tagadas esetén mutassa be a fotdkat, nevezze meg, mi
lathatd rajtuk, nyiltan k6z6lje, hogy a masolatok a megcsalt asszonynak el
vannak készitve!

e Fenyegetés esetén kozolje, hogy a fotok nyilvanos helyen késziiltek, igy lega-
lisak. A zsarolas vadjat pedig ugysem tudja bizonyitani a renddrség felé, hisz
nincs tana.

e A kellemetlenség elkeriilése végett On csak annyit kér, hogy a kdvetkezd zsi-
ros palyazati kiiras kritériumait On hatdrozhassa meg. A kozbeszerzés igy
Htisztességesen” fog lezajlani, a legjobb ajanlatot ,,véletleniil” wjra az IT

Tricks fogja benyujtani. A fejlesztési igazgatot igy nem érheti vad.
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Allasinterji
3/A Miiszaki féosztalyvezeto

On egy 6nalldoan mitkodd és gazdalkodo koltségvetési szerv miiszaki foosztalyveze-
tdjeként oriasi gyakorlatra tett szert munkatervezés, szervezés, iranyitas, koordinalas,
ellendrzés terén, rengeteg komoly miiszaki projekt megvalositdsat menedzselte vé-
gig. Osszesen 23 éven at szolgalta a ,kdzt”, de par honapja indoklas nélkiil felmen-
tették beosztasabol. Allitolag egy, a felsd vezetéshez kozel allo kiilsésnek kellett a
hely. A tisztességtelen eljaras és munkaja elvesztése miatt lelkileg a padlora keriilt,
de leadott dnéletrajza alapjan szerencsére nemrégiben megkeresték, hogy felhalmo-
zott tapasztalatdt nem szeretné-e a versenyszféraban kamatoztatni. Mivel mar két
hénapja munkanélkiili, és hamarosan fizetési nehézségei lesznek, nagy sziiksége van
az allasra. Sajnos manapsag nem kapkodnak egy kozel dtvenéves ex-vezetd utan,
mindenhova a nyelvtudassal rendelkezd, fiatal mérnokoket csabitjak. Most nagy el-

varasokkal néz a felvételi interju elé. Hamarosan behivjak.
3/B A felvételi interjit lefolytato iigyvezet igazgaté, TF Pool Zrt.

On egy jol mend épitési véllalatot vezet, de nem csak beruhazisokkal foglalkoznak,
hanem korabbi munkaikkal (épiiletek, komplett biztonsagi rendszerek, épiiletgépé-
szeti rendszerek, tiizjelzd rendszerek, stb.) kapcsolatos karbantartasi, lizemeltetési
feladatokat is ellatnak. Ezzel az lizletpolitikaval folyamatosan szerzik a piacot sajat
szolgaltatasaik szamara, mikozben beruhazasi palyazataiknal is elényként jelenik
meg, hogy vallaljak az ,,utankdvetést”. Korabban egy nagy allami szervnél is volt
,»giga projektjiik”, amivel kapcsolatban azonban olyan maig fennalld kotelezettséget
véllaltak, amit On mar megbént. Az érintett cég jogdszai hatékonyan taldljak meg
azokat a pontokat, ahol a kordbbi beruh4zasok iizemeltetésével kapcsolatban Onoket
fizetésre, tovabbi ingyen szolgaltatasra lehet kotelezni, igy igencsak megoriilt, mikor
fejvadaszon keresztiil e-mailben kapott egy CV-t, amiben éppen egy e cégtdl elbo-

csatott miiszaki vezet6 keres allast.
Behivta ezt az embert felvételi interjira. A kdvetkezdképpen jarjon el vele:

e Szivélyesen fogadja, szolitsa keresztnevén, fejezze ki 6romét, hogy éppen 6
jelentkezett!

e Legyen elragadtatva az dnéletrajzban leirt szakmai tapasztalatok hallatan!
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e Nevezzen meg egy masfélszeres fizetést a korabbihoz képest, plusz egyéb jut-
tatasokat!

o Fejezze ki 6romét, hogy éppen ennél a szervezetnél dolgozott. Utaljon korab-
bi kozos projektjiik sikerére!

e [Ecsetelje ezzel kapcsolatos problémait (sok utdlagos kiadas, garancialis
tigyekben gyenge érdekérvényesitd képesség, kotbérek, az ottani folyamatok
atlathatatlansaga, az ottani miszaki és a jogasz garda Osszehangolt és haté-
kony munkaja, stb.)

e FErdeklédjon, hogy a jelentkezének van-e belelatasa ezekbe a dolgokba, eset-
leg kapcsolatrendszere! Utaljon ré, hogy miszaki vezetéként nyilvan kell
lennie!

e Penditse meg, hogy a f6 eloénye jelentkezoként éppen az lenne, hogy bennfen-
tesként tudna segiteni kihatralni, vagy legalabbis védekezni ebben az iigyben
a TF Pool szamara.

e Ha eclutasitast tapasztal ez ligyben, hangsulyozza, hogy az ,,egyéb” paraméte-
rek alapjan lennének eldnyosebb paraméterekkel bird jelentkezok is!

e Ajanljon fel kétszeres fizetést és ebben az ligyben elért siker esetén eldlépte-
tést! Utaljon a korabbi munkaltato tisztességtelen eljarasara és az igazsagos-

sagra!

Divatos bitorzat
4/A Beszerzési féosztalyvezetd

On vezeti a beszerzési szakteriiletet egy onalldan miikods és gazdalkodo koltségve-
tési szervnél. A kozbeszerzési torvény célja az, hogy minél atlathatobb és takaréko-
sabb legyen a kozpénzek felhaszndlasa, és Ont diihiti, hogy e rendszeren keresztiil
mégis masfélszeres aron lehet barmit is beszerezni. On személy szerint elkdtelezett,
becsiiletes ember, mindig a kozérdeket tartja szem eldtt. Munkdjat hossza ideje vég-
zi, biiszke eddig elért eredményeire, szereti a munkahelyét. Pontosan tudja, hogy mas
vallalatoknal is csak kihalasos rendszerben lehet egy ilyen nivdji poziciot kifogni,
igy abban is biztos, hogy amig nem kovet el komoly hibat, vagy nem tesz olyat, ami-
vel kivivna felettesei haragjat, addig az On 4llasa is stabil. Ez szerencse, mert a ver-

senyszféraban — legyiink 8szinték — nem kapkodnak a kdzépkort, biirokracian nevel-
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kedett munkavallalokért. De nincs ilyen probléma, hisz minden gordiilékenyen
megy. Most is, az j épiiletszarny butorzatanak beszerzése igyében mar felmérték a
piaci kinalatot, vannak igéretes ajanlatok. Mar csak ki kell irni a kdzbeszerzési pa-

lyazatot, nem lesz ezzel sem gond.

Fels6vezetdje hivatja. Biztos a palyazati kiiras fobb paramétereit szeretné rogziteni.

Az 6n allaspontja:

e Hagyomanyos stilust irodabutorzatra van sziikség, barnas szinvilagban, hisz
ez divattol fiiggetlen, igy évek mulva is elfogadhat6 stilust kdlcsonoz az iro-
daknak.

e Hagyomanyos 25 mm-es butorlap az optimalis. Ez mar kellden strapabiro, de
sulya nem nagy, konnyen mozgathato.

e Sima feliileti butorlapot preferal. Ezen jo irni, és tisztitani is egyszert.

e 140X80 cm-es feliileti, 80 cm magassagu irdasztalokra van sziikség, 20 cm
magas monitoralatéttel, kihizhat6 klaviataratartoval. Ez a megszokott a cég-
nél, a munkavédelmi feliigyeld ezt ajanlja.

o Forgoszékek karfaval, magas tdmlaval, deréktdmasszal, kemény hintamecha-
nikaval, gazrugéval. Fekete miianyag vaz, zold butorszévet. Ez olcso, tartos,

illik a tervezett falszinhez és a szervezeti arculathoz.

4/B Felsovezeto

On egy 6nalloan miikodé és gazdalkodd koltségvetési szerv felsdvezetdje. Ezer éve
palyan van, szakértelme, tekintélye megkérddjelezhetetlen. Olyan kapcsolatrendszere
van egészen a legfelsébb kormanyzati korokig, hogy jelenleg gyakorlatilag elmoz-
dithatatlan, tAmadhatatlan. Ez a kapcsolatrendszer természetesen nincs ingyen. On-
nek is vannak lekdtelezettjei, és On is le van kotelezve sokfelé. Ebben az elitrétegben
mindenki fiigg mindenkit6l, mindenki tud segiteni mindenkinek, és nem utolsé sor-
ban mindenki tud valamit valakirdl. On mér rég tallépett az ezzel kapcsolatos erkdl-
csi aggalyokon, hisz — ne legyiink naivak — a vilag mindenhol igy miikédik. On ko-
rabban, beosztotti szinteken mar végigszenvedte e rendszer hatranyait, eldre lerotta
az adossagat. Akkor meg miért ne élvezné most ki a rendszer elényeit is, ha mar egy-
szer Ugyis ugy alakult, hogy felsdvezetdi poziciobol erre lehetésége adodik?! Sot

csak ugy lehetiink felsdvezet6k, ha nem szegjiik meg ezeket az iratlan szabalyokat és
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egyuttmikodiink a rendszerrel, maskiilonben kivet minket magabol ez az elit k6zos-
ség. Raadasul ezeket a kapcsolatokat a cég hasznara is lehet forditani. Egy régi cim-
boréja, a Balogh Jézsi példaul épp egy irodabuitorgyarat vezet és Ondknél pont idé-
szerl az 01j épliletszarny butorainak beszerzése. Legutobb, egy kdzos vadaszat utan a
vacsoranal kideriilt, hogy 6k a legjobbak a piacon. Butoraik ara magasabb ugyan az
atlagnal, de olyan a mindség, hogy a termékeik tényleg tartosak. Megigérte neki,
hogy intézkedik az {igyben. Most hivatja a beszerzési féosztaly vezetdjét. A megbe-

sz€lés soran On:

e Szamoltassa be az 11 épiiletszarny butorainak helyzetérol!

¢ FEllentmondast nem tiirve kozolje elképzeléseit a Balogh Jozseftdl kapott kata-
l6gus alapjan:

o Modern stilusi irodabutorzatra van sziikség, sziirkés szinvilagban,
hisz ez divatos, kifejezi az ligyfelek szamara, hogy az 6nok szervezete
korszerti.

o A butorlap legyen 40 mm-es. Ez tartésan szolgal, sosem torik el, erét
€s stabilitast sugaroz.

o Természetes facrezetet imitalo, enyhén érdes feliiletii butorlap.

o 112X65 cm-es feliiletli, 75 cm magassagu irdasztalok. Ezek helytaka-
rékosak, igy tobb munkatars is befér egy irodaba.

o Forgoszékek karfaval, kozepes tamlaval, lagy hintamechanikaval, gaz-
rugoval. Vajszinli mianyag vaz, fehér borszovet.

o Az esetleges cllenvetéseket, észérveket soporje félre. Ragaszkodjon hozza,
hogy tigy legyen kiirva a palyazat, hogy ez a beszallité nyerjen, hisz egyediil
6 kinal ilyet a mai piacon.

e Kozodlje, hogy nem probléma a 45%-kal magasabb ar, hisz rendelkezésre all-
nak az eldiranyzott keretek, amit — ha nem koltik el — ugyis visszavenne a
kozponti koltségvetés.

e Utaljon ra, hogy személyesen ismeri a beszallitot és maximalisan megbizik a
termékeikben. Kérdezzen ra beosztottjanal, hogy ¢ is tud-e ilyen megbizhato
beszallitot!

o A katalogust adja at fénymasolasra, hogy ne kelljen jegyzetelgetni a paramé-
tereket!

e Utaljon ra, hogy ingatag a szervezetnél minden vezet6 helyzete.
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Rejtett hibak
5/A Epitészmérnok

On egy koltségvetési szerv miiszaki igazgatdsagan épitészmérndkként dolgozik.
Munkakdréhez tartozik a szervezet szamara kiilss vallalkozok altal megvalositott
épitészeti beruhazasok miiszaki atvétele: a szerzodésben foglalt kotelezettségek telje-
sitését On ellendrzi és igazolja le. A most folyé nagy volumenii beruhazis befejezé-
sének — kivitelezo altal szerz6désben vallalt — hatarideje vészesen kozeleg. Ha a mii-
szaki atvétel zokkenémentes, akkor nincs baj, de ha barmi jogos kifogas adodik, ak-
kor a kivitelezének, azon feliil, hogy javitania kell a hibat, még komoly kotbért is
kell fizetnie, mert késedelmes lesz a teljesités. Marpedig tigy néz ki, hogy nem min-

den stimmel:

e A beruhédzas kordbbi stddiumaiban a csapadékos id6jarads miatt nem voltak
elegendéek az eredetileg betervezett szaradasi idok. Onnek is érdeke volt,
hogy ne legyen csuszas, ezért sajnos hagyta magat rabeszélni, hogy hallgato-
lagosan elfogadja, hogy az épitési naploba ne a valosagos adatok keriiljenek
be: papiron tobbet szaradtak a belsd falak egy-egy ujabb réteg felhordasa
utan, mint a valésagban, de cserébe On igéretet kapott, hogy ipari modsze-
rekkel (melegités) rasegitenek a szaradasra, ami nem biztos, hogy az igért
idétartamban meg is tortént. Mindenesetre most hajszalrepedések utalnak ar-
ra, hogy utdszaradnak a rétegek. Ez laikusok szamara is nyilvanvalo jel, nem
lehet triikkozni vele. A megoldas: meg egy hét szaradas utan glettelés, majd
ujabb festékréteg felhordasa vagy teljes fiirészporos tapétazas — de ez utobbi
szerzédésmodositast igényelne. Mindkét megoldas varhato koltsége a kivite-
lezore nézve: kb. 2 millio Ft.

e A belso vezetékelés falba épitett miianyag csovei a szerzodésben eldirtnal
30%-kal vékonyabbak. A jelenlegi kivanalmaknak a mostani megoldas is
megfelel, de igy elvész a mozgastér az esetleges késobbi vezetékszalak behu-
zasahoz (pl. kommunikacidhoz, biztonsagtechnikahoz, stb.). Megoldas: Kive-
sés, uj csovek beépitése, visszavakolas (Kéltsége: kb. 15 millio Ft.) Vagy: ga-
rancia vallalasa, hogy egy esetleges késobbi vezetékeléskor a vallalkozo in-
gven megoldja a hiba miatt felmeriild probléemdkat (Koltsége, ha lenne ilyen:
kb. 10 millic Ft).

288

( Téroit: 2017.11.06.




2017.11.07

_——==y

e A kiilsé homlokzati szigetelés furatos mintavételbdl kidertilt, hogy az eldirt-
nal vékonyabb rétegben hordtak fel egy fontos ragasztéanyagot. Ennek fel-
hordasakor egy alkalommal On ellendrizte ezt a réteget, de sajnos tobbszor
nem volt ideje ra. Ott és akkor rendben volt a rétegvastagsag, igy On tovabbi
ellendrzés nélkiil engedélyezte a kdvetkezd munkafizis megkezdését, de ugy
tiinik, visszaéltek az On johiszemiiségével. Az utélagos javitas irredlis mun-
kéval jarna. Ertékesokkentett atvételrél lehet sz6. Koltsége a kivitelezére néz-
ve: kb. 7,5 millio Ft

Most targyalnia kell a kivitelez6vel és kozolnie kell vele, hogy mik a tapasztalt prob-
lémak és milyen kovetelésekkel fog fellépni a megbizod szervezet képviseletében.
Tudassa, hogy ezekrdl hivatalos feljegyzést még nem készitett, a targyalasok ered-

ményeképpen rogziti majd a megoldasokat.

rer ..

5/B Kibvitelezo épitési vallalkozo

Epitési vallalkozasa elnyert egy nagy volumenii beruhazast egy koltségvetési szerv-
nél, fel kellett hiiznia egy teljesen 0 épiiletszarnyat. A projekten csak kb. 20 millid
forint hasznot tervezett, de talan fontosabb, hogy nagyon jo referencia egy ilyen pro-
jekt, foleg, ha elégedett a megrendeld és a végén a miiszaki atvétel jegyzokonyvei
nem rogzitenek érdemleges hibat. Most érkezett meg Onhoz a megrendelé oldal kép-
viseletében az ottani épitészmérnok, aki az atvételhez kapcsolodd miszaki ellendr-
zést végezte. Beszamol Onnek az ellenérzés eredményeirl. On nem aggddik tilsa-
gosan emiatt, mert ami hiba van, abban ez az ember személyesen saros, hisz tobb
helyen is mulasztott a folyamat kozben. Csak van annyi esze, hogy ezt belassa! A

felhozott vadakra On mar elére felkésziilt:

e A beruhazas idején a sok esé miatt nem voltak elegendéek az eredetileg be-
tervezett szaradasi idok. A megrendeld oldal épitészmérnoke hallgatdlagosan
elfogadta, hogy az épitési naploba ne a valosagos adatok keriiljenek be, igy a
valdsagban kevesebbet szaradtak a bels6 falak egy-egy ijabb réteg felhordasa
utan, mint papiron. Cserébe On megigérte, hogy ipari médszerekkel (melegi-
tés) rasegitenek a szaradasra, ami meg is tortént. Ha mégis gond van ezzel,

kis 0sszegbdl megoldhaté a javitas: nem vita targya.
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A beruhazaskor orszagos készlethiany volt a megfelel6 méretii csovekbol,
ezért a belsé vezetékelés falba épitett milanyag csdvei a szerzédésben eldirt-
nal 30%-kal vékonyabbak lettek. A hazai beszerzés 2 hetes cstiszéssal, az im-
portbol potlas 50%-os koltségndvekedéssel jart volna az On szamara. A bi-
zonylatok az eredeti vastagsagrol szolnak, igyhogy valdsziniileg ez a kis hiba
nem fog kideriilni. A jelenlegi kivanalmaknak a mostani megoldas is megfe-
lel, csak igy elvész a mozgastér az esetleges késobbi vezetékszalak behuzasa-
hoz. Ez utdlag ugysem deriil ki egyhamar, ugyanis plusz egy szal még ebben
a csOben is elfér, tobbet meg minek is hiznanak bele? Tul lett tervezve a
rendszer, ami a szerzodésbe bekeriilt. Mivel igen koltséges lenne utdlag javi-
tani, a legegyszer(ibb lenne egy kisebb 0sszeggel rabirni az ottani épitészmér-
nokot, hogy hunyjon szemet e kis aprosag felett. Parszazezer forintot Onnek
ez megérne.

A kiils6 homlokzati szigetelésnél az eldirtnal vékonyabb rétegben hordtak fel
a ragasztbanyagot, mert piszok draga. Ugy fog az, mint a veszedelem, elég
abbol annyi is! Felhordas elején az ottani épitész egy helyen ellendrizte a ra-
gasztoréteget, de tobbszor mar nem, igyhogy gyorsan felhordtak vékonyan az
egész feliiletre és mar raktak is ra a kovetkez6 réteget. Ez biztos nem fog ki-
deriilni, leghamarabb 10 év mulva kezd majd el felvalni, addig meg ugyis le-
jar a garancia. Ha meg gond lenne, az ottani ellendr ugysem fog dicsekedni
vele, hogy csak egyszer ellendrizte, mert el6iras szerint legalabb haromszor
kellett volna neki adott idGszak alatt! Ha mégis verné magat, egy kis keno-

pénz majd lecsendesiti! Ez a ragasztoé dolog bagatell iigy.

Alma a fajatél
6/A Fegyelmi vizsgalé

On egy koltségvetési szerv fegyelmi vizsgdloja. Bevett szokas Ondknél, hogy a szer-
vezet balatoni lidiil6jében rendszeresen tartanak tovabbképzéseket hét kozben. Mun-
kaidoben meghivott el6adok beszdmoloi és a szervezeti egység szakmai megbeszélé-
sei toltik ki az id6t, délutan és este viszont a pihenésé €s a csapatépitésé a terep.
Ilyenkor lehet kicsit lazulni, hisz az 6nkdoltséges biifé olcsd szorakozasi lehetdséget

kinal.
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A legutobbi ilyen tovabbképzés soran a munkatarsak kicsit talléttek a célon, til jol
sikeriilt a buli. Erésen ittas allapotban csoportos garazdasagig fajult a helyzet, sze-
rencsére csak az 1idiilo teriiletén belill. Megrongaldédott néhany mutianyag butor és
kukak, betort két foldszinti ablak, illetve komolyabb fert6tlenito takaritasra, karpit-
tisztitasra volt sziikség a biifében és a foldszinti hallban. Nem is az anyagi kar az,
ami jelentds. Az igazi gond az, hogy az iigyben érintett kollégak — még ha nem is
nyilvanos helyen, de — beosztasukhoz méltatlanul viselkedtek, rdaadasul az {ivegszi-
lankok miatt egyikiik megsériilt, az ligyeleten kellett elldtni. Onnek mint fegyelmi
vizsgalonak feladata volt a helyszinen lefolytatni a tanuk meghallgatasat és doku-
mentalni helyszint, majd masnap a kdzpontban kihallgatni az ligyben érintetteket. A
jelentés mar elkésziilt, a vizsgalat fobb megallapitasai:

o Friedrich Richard és Gaspar Tamas vitdjaval indult az iigy. Mindketten er6-
A békitésiikre odaérkezé Hazafi Gézat G. T. véletleniil iitotte arcon.

o Utolag tobben bekapcsolodtak a konfliktus rendezésébe, altalanos hangzavar,
ingeriilt 16kdosddés alakult ki. A heves szovaltas kiabalasig, egymas becs-
mérléséig fajult, de szerencsére tovabbi tettlegesség nem volt.

o A felgyiilemlett, ki nem ¢élt energiakat forditotta rombolasba egy kisebb tarsa-
sag, F. R. vezetésével. A helyszint elhagyva, az iidiil6 teriiletén székeket rug-
dostak, kukakat dobaltak, kdzben hangosan szidalmaztak a masik tarsasagot.
Egyikiik kézzel kiiitott egy ablakot, ami megvagta a kezét. A masik, nagy ér-
téki teraszablak ablak tisztazatlan koriillmények kozott tort be, az a térfigyeld

kamerak holtterében helyezkedett el, szemtanu pedig nem volt.

Most Dr. Friedrich Henrik helyettes allamtitkar ur szeretne beszélgetni Onnel. Mivel
On éppen részt vesz egy tovabbképzésen a minisztériumban és a Sziinetben a folyo-

son osszefutottak, On nem tudott kitérni a »meghivas” eldl.

6/B Dr. Friedrich Henrik, helyettes allamtitkar

On helyettes allamtitkar. Munkaja soran napi kapcsolatban all az alarendelt koltség-
vetési szervezetek vezetbivel, munkatarsaival. Unokadccse, Friedrich Richard is
nemrégiben nyert felvételt az egyik ilyen szervezethez. Egyelore csak beosztottként,

de mivel tehetséges, diplomas fiatal, szép jovo all eldtte, elébb-utobb akar vezetd is

291

( Téroit: 2017.11.06.




2017.11.07

_——==y

lehet — legalabbis ezt igérték az ottani felsé vezetésben dolgoz6 baratai. Sajnos Ric-
hard kissé forrofejii, épp, mint az apja, az On Sccse. Most is belekeveredett valami
fegyelmi ligybe. Ez rendesen keresztiilhizna a vezet6ve vald kinevezése lehetdségeit.
Nincs még minden veszve, hisz amig nincs hivatalos eredménye a fegyelmi vizsga-

latnak, addig barmi lehet.

On nem tett volna ilyet magatél, de mivel a minisztérium folyoséjan éppen belebot-
lott abba a fegyelmi vizsgaloba, aki az unokadccsét kihallgatta, és akit egy korabbi
kozos projekt kapcsan amugy is ismer, elhatarozta, hogy elbeszélget az illet6vel.

Meghivta magahoz az irodajaba, ha mér igy hozta a sors. A beszélgetés soran On:

e Legyen nagyon udvarias, tisztelettudd, személyes stilusu, keriilje a hivatalos-
sagot! Kinalja meg valamivel vendégét!

o Utaljon a korabbi kozos projektjiik, egy jogszabaly-tervezet sikerére!

e Kertelve és el6rebocsatva, hogy hivatalosan nincs semmi rahatasa az ligyre,
hozza fel az unokadccse ligyét! Mint maganember, csaladtag, érdeklédjon,
hogy all a vizsgalat.

e Fejezze ki sajnalatat unokadccse viselkedése miatt. Kérdezze meg, milyen
kimenetre szamithat.

e Mondja el, hogy négyszemkozt, bizalmasan — és miért is ne lett volna dszinte
— az unokadccse Gaspar Tamas viselkedésére vezette vissza a problémakat.
Javasolja, hogy arrafelé keresgéljenek alaposabban, mert ott lesz a gond!

e Az unokadccse szamara elmarasztaldo kimenet elorevetitése, vagy informalast
elutasitd valasz esetén hangstlyozza, hogy az unokadccse fényes karrier el6tt
all abban a szervezetben, és elobb-utobb befolyasos ember lesz beléle, akivel
nem art joban lenni.

e Jelezze, hogy az Occse cége fel tud ajanlani egy akkora dsszegii civil ado-
manyt a szervezet szamara, ami béven ellentételezné az idiil6 berendezésé-
ben keletkezett karokat.

e Ha az eddigiek nem vezettek eredményre, ,,baratilag” nyiltabban is javasolja,
hogy ne hangstlyozza til Richard szerepét az iigyben, mert egy rosszul el-
végzett, nem megfeleléen aldtdmasztott vizsgalat hatranyosan is kihathat az
ember egész karrierére.

e Szivélyesen zarja a beszélgetést, kérje az elhangzottak bizalmasan kezelését!
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Tulfogyasztas
7/A Gépjarmii forgalmi osztalyvezetd

On egy koltségvetési szervezet gépjarmii forgalmi alosztilyanak vezetdje. Munka-
koréhez tartozik a flottakezelés kapcsan a forgalmi adatok elemzése, az lizemanyag
felhasznalas ellenérzése, a bizonylat eltérések feltarasa. Régota dolgozik e szervezet-

nél, sok baratra tett szert munkahelyén.

A szervezetnél dolgozik egy ismerds hazaspar is. Kedves baratok, olyannyira, hogy
csaladilag is Osszejarnak. A feleség szocialis iigyintézoként kordbban oriasi szivessé-
get tett Onnek. A végtorlesztés idején felhivta az On figyelmét arra, hogy lehetdség
van munkaltatoi kolesont igényelni, hisz 6 bennfentes informéciokkal birt arr6l, hogy
rendelkezésre all még keret. Ezen tul, a szocialis bizottsag iiléseinek titkaraként &
készitette el a megtargyaldsra keriil6 kérelmeket. Mivel a bizottsag tagjai altalaban
erdsen tamaszkodnak a titkar javaslataira, végiil sikeriilt elérni, hogy meg is kapjak a
kolesont, amivel oleson kivalthattdk a CHF kolesoniiket, igy megszabadultak a ,,de-
vizahitel rabszolgasagb6l”. Ennek a holgynek a férje, az On baratja beszerzoként

allandoan a varost, az orszagot jarja, szolgalati gépjarmiivét egyediil hasznalja.

Egy ideje On felfigyelt arra, hogy az elszamol4sok alapjan a baratjanak gépjarmiive
rendre ,,tobbet fogyaszt”, mint a cégnél tizemeld hasonld tipusti gépjarmiivek. Mivel
miiszaki problémara gyanakodott, a legutobbi szervizelésnél kiilon atnézette a gép-
jarmivet, de a szerel6k nem talaltak hibat. Az eltérés 2 liter benzin minden szaz ki-
lométeren, igy havi 40-60 liter benzin tlinik el. Az eset nagyon kellemetlen, hisz nem
biztos a dolgaban, nem szeretné baratjat artatlanul gyanusitani, de azért az iigy mar
tobb mint gyanus. Lehet, hogy a vezetési stilus az oka, vagy a dugdk. De az is lehet,
hogy kannaba is tankol egy keveset minden alkalommal és ,,sok kicsi sokra megy”
alapon lizemanyagot sikkaszt. Mivel kiiszobon all egy atfogd pénziigyi ellenérzés,
ahol kideriilhet a dolog, 1épnie kell. Elhatarozza, hogy az ligy végére jar. Beszéljen

baratjaval!

7/B Beszerzo

On egy koltségvetési szervezetnél beszerzd. Sajat szolgalati gépjarmiivével, egy 1,6-
0s benzines Opel Astra kombival jarja a varost, az orszagot, és a kisebb értéki, ru-

galmasan kezelhetd beszerzéseket bonyolitja. Interneten kinézi, majd személyesen
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felkeresi a megfelel6 tizleteket, kereskedéseket, kivalasztja az igényeknek leginkabb
megfelel arucikkeket, anyagokat, megveszi és leszallitja azokat a raktarba, ahol
aztan kiadjak ket a felhaszndloknak. On élvezi ezt a munkat. Mozgalmas, van benne
onallosag, kreativitas, sok emberrel talalkozik, lehet targyalni, alkudozni, és a pénz
sem rossz. Na, nem a fizetés, hanem a pénz! Az évek soran mar kitaposta a megfele-
16 dsvényeket. Bizonyos helyeken kedvezményt kap. Nem a cég, hanem On, mint
magéanember. Mar egy sor helyen olcsobban vasarolhat! Az ismerései is Onédn ke-
resztiil szereznek be magancélra (munkaidoben el tudja intézni), mert igy olcsobb
minden, a kedvezményt meg felezik. Néha zsebbe is csurran-cseppen valami: a cégek
kedvesek Onnel, hogy ne a konkurencidndl vésaroljon. Az a pancser fondke sosem
biralja feliil a dontéseit, és alig ellendrzi, igyhogy nincs ezzel gond! Na meg ugye,
mivel szamolatlanul roja a kilométereket, az izemanyag felhasznalassal is lehet ki-
csit tritkk6zni. Nem gyanus egy ilyen 6reg Opelnél senkinek, ha papiron egy-két li-
terrel ,,tobbet fogyaszt”, mint valojaban. Ez a kis plusz fel sem tlinik a tankolaskor,
siman el lehet szamolni, kozben meg egy tuti ,rejtekhelyen” gyiilik a kannaban a
felesleg. Havi egy tank benzint meg lehet igy sporolni, ennél fogva a sajat auté ,.fele
annyit fogyaszt”. Az az ember, aki egyébként ezt ellendrizné, amigy is régi csaladi
barat, egy aranyember. Johiszemii és elfogult, igyhogy sosem gyanakodna Onre. Az
On felesége, aki szintén a cégnél dolgozik, szocidlis iigyintézoként hozzasegitette 6t
egy nagy Osszegli munkaltatoi kélesonhoz, amivel kimasztak a devizahitel slamaszti-
kabol, ugyhogy még le is van kotelezve. Most beszélni szeretne Onnel ez a baratja.

Biztos a jovO heti sziiletésnapi partival kapcsolatban!

Kutyus gazdit keres
8/A Adatbazis kezeld

On egy koltségvetési szervnél lat el iigyintézoi feladatokat, munkaja soran orszagos
kozigazgatasi adatbazisokbol dolgozik. Bar az adatokhoz vald hozzaférést a rendszer
naplézza, On olyan mennyiségii miiveletet hajt végre, hogy nagyon nehéz lenne uté-
lag leellendrizni, melyik ligy melyik kérdéséhez tartozott egy-egy lekérdezés, és jo-
gos volt-e az On részérdl, vagy sem. Munkaja komoly erdfeszitést, koncentraciot
igényel, mikozben Ont nagy felelésség terheli, hogy mindig a helyes adatokat tovab-

bitsa a megfeleld helyre. Mindezt sajnos nem fizetik meg tisztességesen, és On mint
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gyermekét egyediil neveld, elvalt sziild, sajnos csak nehezen jon ki honap végéig.
Sokszor gondolkodott mar masodallason, de a gyereket nincs kire biznia, igy munka-
id6 utan szoba sem johet ilyesmi. Paran a hivatalbol 4llitolag szoktak egy kis mellé-
keshez jutni, tigy, hogy magéancélra utananéznek bizonyos adatoknak, de Ont eddig
sosem keresték meg ilyen kéréssel. A szabalyzat amugy is szigoruan tiltja az ilyesmit

és On véletleniil sem szeretne artani senkinek. Csak jo ligy érdekében tesz barmit is.

A hazban, ahol lakik, él egy kedves ur/holgy (ellentétes nemt, egykoru). Szintén
elvalt, gyermektelen. Ugy érzi, kezd kialakulni valamiféle kolcsonds szimpétia, egy-
re gyakrabban allnak meg beszélgetni, ha véletleniil 6sszetalalkoznak. Most is épp

osszefutnak a postaladaknal, O egy aranyos kiskutyaval van.

8/B Szimpatikus laké a hazbél

On Horvath B. (Biinz6) Andris/Andrea. Ahogy mondani szoktdk, Onnek nehéz
gyermekkora volt. Nincstelen, alkoholista sziilei verték, elhanyagoltak, hétéves kora-
tol pedig intézetben nevelkedett. Nem nagyon kotédik az emberekhez, de megtanul-
ta, hogy kedvesnek kell lenni veliik, ha el akarja érni céljait. Az On célja pedig az,
hogy elégtételt vegyen ezen a rohadék vilagon korabbi sérelmei miatt. Eddig cudarul
bant Onnel az élet, de mibta sajat kezébe vette a sorsat, minden jol alakul. Kevés
munkaval rengeteg pénzt keresett az utobbi idékben. Olyanoktdl vesz el, akiknek az
élet béven adott. Orokds nélkiili, maganyos, kiszolgéltatott dregekre szakosodott,
olyanokra, akik nagy értékli ingatlannal rendelkeznek. Ezeknek az embereknek mar
ugyis csak par évilk van hatra, azt a kis id6t pedig igazan eltdlthetik valami otthon-
ban is. A hazukat amugy az allam 6rokolné, igy On nem kérosit meg senkit. On még
fiatal, ezért aztan kell az elindulashoz a lehetdség, amit On a sziileitdl nem kapott
meg ugy, mint mas. EIobb-utobb sajat csaladot akar majd, és meg akar nekik adni
mindent. Es ehhez pénz kell, sok pénz. A modszere egyszerii: a latotérbe keriilt 6re-
geket valami szentimentalis baromsaggal (pl. ,.kiskutya gazdit keres”) becserkészi,
figyelmesen meghallgatja az unalmas torténeteiket, bologat nekik a hiilyeségeikre,
sz€p lassan megbaratkozik veliik, majd késébb mar aprd szivességeket is tesz, segit
nekik (pl. bevasarol, gyogyszert hoz, kitakarit), majd, ha mar kiépiilt a bizalom, eltar-
tasi szerzOdést kot veliik, jelentds havi jaradékot igérve. Innen mar egyszer(i a dolog:

kellemetlenkedéssel kicsinalja, eliizi, kisemmizi 6ket, szerz6déses kiskapuk tutjan, pl.
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megromlott mentalis allapotra hivatkozva bedugja 6ket valami biidos otthonba, a

tulajdonjogot meg lefizetett hivatalnokokkal, vagy megfélemlitéssel id6 el6tt atiratja.

A legnehezebb 1épés alkalmas alanyt talalni. Szerencsére a hazban lakik egy hivatal-
nok, aki munkakorénél fogva hozzafér a nagy kozigazgatasi adatbazisokhoz. Kincset
ér egy ilyen kapcsolat, igyhogy mar el is kezdte puhitani. Az illet6 kisgyerekes, el-
vélt, és lathatdlag odavan Onért, ugyhogy konnyti dolga lesz vele. Egy ideje mar
flortdlnek, mindig megéllnak beszélgetni. Most is talalkoznak, a postaladaknal. On-

nél egy kiskutya van, porazon.

o Udvozolje szivélyesen, dicsérje meg valamijét!

o Terelje a figyelmet a kiskutyara! Mondja azt, hogy elkéborolt allatrél van szo,
akit On taldlt meg. Keresi a gazdajat.

e Mondja, hogy a kutyust On a II. keriiletben talalta, a Bimbo utca kornyékén
koszalt. A kornyékbeli szemtanuk csak annyit tudtak mondani Onnek, hogy a
kutyust egy kb. 80 éves idds holggyel lattak, aki a kornyéken lakik, maganyo-
san él, de nem tudtak pontosan hol és mi a neve, igy On nem tudta visszaadni
a kutyust, pedig biztos nagyon hianyzik a néninek a kis tarsa.

e Kérdezzen ra, hogy a kedves lakotars még mindig abban a hivatalban dolgo-
zik-e, ahol hozzafér a nagy, orszagos adatbazisokhoz.

e Vegye ra, hogy gylijtson ki a kdrnyékrdl par olyan idds, egyediil €16 holgyet,
akire raillik a leiras. Nem baj, ha tobb is akad, On majd kérbejar, sorra felke-

resi Oket, és igy biztos sikeriil majd megtalalni a gazdit.

Megérdemelt pihenés
9/A Orvos

On egy orszagos hataskorti koltségvetési szerv belsd egészségiigyi szolgalatanal lat
el alapellato orvosi feladatokat. Az 0j felvételesek alkalmassagi vizsgalatain tal fela-
data az allomany orvosi ellatasa, az iddszakos sziirések végzése, vizsgalathoz kotott
engedélyek kiadasa, betegallomanyba vétel elrendelése, tartdés keres6képtelenség

megallapitésa, stb.

Az épp vizsgalt betege orvosi-szakmai szempontbol érdekes eset. Epp az ilyen esetek
helyes megitélése teszi igazan probara egy orvos szakmai széles latokoriiségét és

etikai érzékét. A beteg anyagait vizsgalva megallapithatd, hogy klasszikus testi be-
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tegsége nincsen. Minden eddig bekért vizsgalati eredménye negativ, mindekdzben
azonban szubjektiv, illetve vegetativ tiinetei jelentOsen rontjak életmindségét és
munkaképességét. Konkrétan emésztési problémak, gyakori székelés, bélfajdalmak
miatt probalja kezelni — eddig nem sok sikerrel. Az ilyen tiinetek hatterében gyakran
pszichés problémak allnak, azonban a pszichologus kollégaknak sem sikeriilt a tesz-

tekkel, illetve interjuval feltarni semmi kirivo problémat.

Most, a vizsgalat befejeztével, a ,,hogyan tovabb”-ot beszélik meg a beteggel.

9/B ,,Beteg”

On mint ott dolgozd, egy koltségvetési szerv belsd orvosi ellatd szolgalatanal jelent-
kezett hasfajas, bélpanaszok, gyakori székelés tiineteivel. A problémak mar régota
fennallnak, és on tehetetlennek érzi magat, hisz az eddigi vizsgalatok nem talaltak
semmit. Még pszichologusnal is jart, de 6 sem tudott semmi okosat mondani. Tiinetei
kellemetlenek ugyan, de dolgozni azért tudna ezek ellenére is. Az igazsag az, hogy
azért kellene kiiratnia magat, mert gyermeke ebben az évben nagyon beteges volt,
igy mar korabban kimeritette az 0sszes tappénzes nap lehetdségét. Mikor Gjra beteg
lett, az éves szabadsagbol kellett 6t gondoznia, hisz kiilsé segitsége nincsen. Emiatt
azonban mar végképp nem tudja megoldani a gyerek nyari iskolasziinetét, hisz el-
fogynak a szabadnapjai, pénze meg nincsen taboroztatni vagy bébiszittert fogadni.
Nagy segitség lenne hat, ha két-harom hétre most sikeriilne kiiratnia magat az orvos-

sal.

e Panaszkodjon, hangsulyozza tiinetei jellegének — munkahelyi koriilmények
kozott — kellemetlen, megalazo voltat! Tulozza el tiinetei sulyossagat, kibir-
hatatlansagat!

e Utaljon r4, hogy pszichésen milyen terhelt iddszak all a hata mogott, vesse
fel, hogy egy kis pihenés biztosan enyhitené a szenvedéseit, ha mar mas se-
gitséget igysem kaphatott orvosilag!

e Ha ez sem segit, mondja el nyiltan, hogy milyen szorult helyzetben van, és

masképpen sehogyan sem tudja megoldani gyermeke nyari elhelyezését!
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